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установами шляхом укладення договорів про відкриття пенсійних депозитних 

рахунків для накопичення пенсійних заощаджень у межах суми, визначеної для 

відшкодування вкладів Фондом гарантування вкладів фізичних осіб. 

Таким чином, саме формування та розвиток системи недержавного пенсійного 

забезпечення сприятиме подоланню соціальних наслідків економічної кризи у 

перспективі. Враховуючи розвиток ринку страхування життя, що підтверджується 

ростом основних показників його функціонування за останні десять років [2], слід 

зазначити його спроможність задовольнити зростаючий попит населення на послуги 

зі страхування додаткової пенсії. Популяризація недержавного пенсійного 

забезпечення стає однією з основних задач нівелювання наслідків економічної кризи 

для населення, та потребує застосування усіх можливих методів з боку страховиків і 

держави.  
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Систему страхового  менеджменту (ССМ) можна визначити як поєднання 
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Об’єктом управління страхового менеджменту  виступає організація та 

персонал страхової компанії, фінансова структура, власний капітал, внутрішні 

операції, інформаційні потоки, матеріальні активи, бухгалтерський процес і 

звітність, фінансові результати та податки, безпека, зв’язки з громадськістю, 

фінансовий інструментарій тощо.   

Організацію страхового менеджменту (ОРГу) можна виразити  функцією [1, 

c.10]: ОРГу = f (Су, Фу, Пу),

де Су – суб’єкти управління, Фу – функції управління; Пу – принципи 

управління .  

Таким чином, організація страхового  менеджменту  визначається сукупністю 

суб’єктів управління, функцій управління  та принципів управління - назвемо цю 

сукупність «управлінською тріадою» ( рис.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок  1.  Система страхового менеджменту 
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Суб’єктом управління є відповідальна особа чи група осіб, уповноважена 

приймати управлінські рішення та нести відповідальність за ефективне управління 

страховою компанією;  комплекс підрозділів, які за допомогою різноманітних 

управлінських форм впливу забезпечують ефективне управління фінансами. 

Функції страхового менеджменту  -  конкретні види управлінської діяльності, 

які здійснюються спеціальними прийомами і способами, а також відповідна 

організація роботи і контроль діяльності страхової компанії [2]. 

Функції страхового менеджменту доцільно розділити на дві групи.  Перша 

група -   загальні функції (або наукові функції менеджменту,  які були 

сформульовані А.Фавойлем)  -  планування, організація, мотивація і контроль. Друга 

група - група  специфічних функцій страхового менеджменту, до якої  відносять 

ризикову (випадкову) функцію, функцію створення страхових фондів (резервів) та їх 

використання, функцію заощадження коштів, інвестиційну та превентивну функції 

[3, с.7]. 

Джерела пропонують декілька груп принципів менеджменту:   

- група  принципів А. Файоля, який запропонував формалізований опис роботи 

управлінців і визначив 14 принципів (правил) управління [4]; 

- група  принципів  Г. Емерсона, якому  належать знамениті 12 принципів 

продуктивності [5]; 

- новітні принципи страхового менеджменту, згруповані  в  американському 

енциклопедичному довіднику «АМА Management Handbook»[6]:  

перший принцип — мислити стратегічно — діяти, постійно думаючи про 

кінцевий результат; 

другий принцип — добиватися того, щоб здібні люди захотіли взяти па себе 

необхідні обов’язки — створювати організацію, у якій би персонал знав, яка 

стратегічна мета стоїть перед компанією й особисто перед кожним працівником, і 

був готовий її досягнути; 

третій принцип— постійно примножувати свої знання. Це випливає з того, що 

єдиною константою є зміни. Щоб не відставати від змін, потрібно випереджаючими 

темпами поповнювати знання. Ці принципи повинні враховуватися в опрацюванні 

концепції сучасного страхового менеджменту. 
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