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ÍÎÂÀß ÑÐÅÄÀ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÈÍÒÅÐÀÊÖÈÈ 

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èçó÷åíèþ îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â 
âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå, êîòîðîå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íîâàÿ ñðåäà ñîöè-
àëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâåêà. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôèçè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, êèáåðïðîñòðàíñòâî, âèðòóàëü-
íîå ïðîñòðàíñòâî, ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå. 

Íà íàøèõ ãëàçàõ ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå íîâîé ñðåäû ñîöèàëüíî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â êîòîðóþ ñ êàæäûì äíåì âêëþ÷àåòñÿ âñå áîëüøåå 
êîëè÷åñòâî èíäèâèäîâ, — âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî. Âèðòóàëüíîå ïðî-
ñòðàíñòâî â íàøåì ïîíèìàíèè — ÿâëåíèå, îáðàçîâàííîå ïåðåñå÷åíèåì 
òðåõ âèäîâ ïðîñòðàíñòâ: êèáåðïðîñòðàíñòâà (èëè ðàçíîâèäíîñòè ôèçè-
÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà, õàðàêòåðèçóåìîé ïîñòîÿííûì öèðêóëèðîâàíè-
åì è ôóíêöèîíèðîâàíèåì ïîòîêà îöèôðîâàííûõ äàííûõ); ñîöèàëüíîãî 
ïðîñòðàíñòâà (ïðîñòðàíñòâà ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ); ïðîñòðàíñòâà 
âîîáðàæåíèÿ. 

Â äàííîé ñòàòüå ïðåäïðèíèìàåòñÿ ïîïûòêà îïèñàòü îñîáåííîñòè âèðòó-
àëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è îáúÿñíèòü åãî âëèÿíèå íà ðåàëüíûå ïîñòóïêè 
èíäèâèäà. 

Âçàèìîäåéñòâèå — îäíà èç îñíîâíûõ êàòåãîðèé ñîöèàëüíîé íàóêè. ×å-
ðåç âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè èíäèâèä ïîçíàåò ñåáÿ, ïðèîáðåòàåò ÷åðòû 
ëè÷íîñòè. Âèäû âçàèìîäåéñòâèÿ îïðåäåëÿþò òèï îáùåñòâà, åãî ñòðóêòóðó, 
äàþò âîçìîæíîñòü îïèñûâàòü è îöåíèâàòü ïîâåäåíèå ëþäåé, ïðîãíîçèðî-
âàòü äàëüíåéøåå ðàçâèòèå âçàèìîîòíîøåíèé. Òàêèì îáðàçîì, âçàèìîäåéñ-
òâèå êàê îáúåêòèâíàÿ è óíèâåðñàëüíàÿ ôîðìà âîçäåéñòâèÿ è âëèÿíèÿ ñî-
öèàëüíûõ àêòîðîâ äðóã íà äðóãà îïðåäåëÿåò ñóùåñòâîâàíèå è ñòðóêòóðíóþ 
îðãàíèçàöèþ ëþáîé îáùåñòâåííîé ñèñòåìû. Â ýòîì ñìûñëå èçó÷åíèå íîâûõ 
âèäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò 
õàðàêòåðèçîâàòü ñîñòîÿíèå îáùåñòâà â öåëîì è ïðîãíîçèðîâàòü äàëüíåéøåå 
åãî ðàçâèòèå. 

Ïî ìíåíèþ àìåðèêàíñêîãî ñîöèîëîãà ×àðëüçà Õîðòîíà Êóëè, ÷åðåç ïðî-
ñòûå ôîðìû èíòèìíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ïåðâè÷íûõ ãðóïïàõ ôîðìèðóåòñÿ 
ñîöèàëüíàÿ ïðèðîäà ÷åëîâåêà [1], êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óíèâåðñàëü-
íûé íàáîð ñîöèàëüíûõ ÷óâñòâ, óñòàíîâîê, ìîðàëüíûõ íîðì, îïðåäåëÿþùèõ 
ñòðóêòóðó äàëüíåéøåé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. ×åëîâå÷åñêàÿ ïðèðîäà 
îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî è íå ñòîëüêî áèîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå 
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èìåþò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå ëèøü â ðàííåì âîçðàñòå, — îíà åñòü ãðóï-
ïîâàÿ ïðèðîäà. 

Ñîöèàëüíàÿ ðåàëüíîñòü, â êîòîðîé ñóùåñòâóåò ÷åëîâåê è êîòîðàÿ âëèÿ-
åò íà åãî ïîâåäåíèå, ðàçâèâàåòñÿ ÷åðåç êîíòàêòû ñ ñîçíàíèåì äðóãèõ ëþ-
äåé, ÷åðåç îáùåíèå, âçàèìîäåéñòâèå. Îñîáîå çíà÷åíèå Êóëè ïðèïèñûâàë 
óíèâåðñàëüíûì ïåðâè÷íûì ãðóïïàì: ñåìüå; äåòñêîé èãðîâîé ãðóïïå; ñîñåä-
ñêîé îáùèíå [1]. Âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé ïåðâè÷íûõ ãðóïï ÿâëÿåòñÿ òî, 
÷òî âçàèìîäåéñòâèå â íèõ îñóùåñòâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî äðóã ñ äðóãîì, 
ëèöîì ê ëèöó. Èìåííî çäåñü ïðîèñõîäèò ñîöèàëèçàöèÿ, óñâàèâàþòñÿ ñî-
öèàëüíûå íîðìû, ïðîíèêàþùèå íà äðóãèå óðîâíè ñîöèàëüíîñòè; âûñòðà-
èâàåòñÿ íåêèé èíäèâèäóàëüíûé “ìèêðîêîñì”, îïðåäåëÿþùèé äàëüíåéøåå 
ïîâåäåíèå â áîëåå êðóïíûõ ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ. 

Òàêæå ×. Êóëè îáðàùàë âíèìàíèå íà èíòåðïðåòàöèîííûé (âèðòóàëü-
íûé ïî ñâîåé ñóòè) è èçáèðàòåëüíûé õàðàêòåð ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Èìåííî ïðåäïî÷òåíèÿ èíäèâèäà ñîçäàþò òîò ñîöèàëüíûé ïîðÿäîê, 
â êîòîðîì îí æèâåò. Ñàìîîöåíêà ÷åëîâåêà ñêëàäûâàåòñÿ èç âûìûøëåí-
íîãî ìíåíèÿ, âîîáðàæàåìîãî âîçäåéñòâèÿ íà ñîçíàíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà. 
“Ìû âñåãäà âîîáðàæàåì è, âîîáðàæàÿ, ðàçäåëÿåì ñóæäåíèÿ äðóãîãî ñîçíà-
íèÿ” [2, ñ. 317]. Îáùàÿñü ñ êåì-ëèáî, êòî âûçâàë èíòåðåñ, ÷åëîâåê èìååò 
ñêëîííîñòü “ñòàíîâèòüñÿ íà ýòî âðåìÿ ñâîåé èíòåðïðåòàöèåé òîãî, ÷åì îí 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ äðóãîìó” [2, ñ. 329]. Õîòÿ ×. Êóëè îòìå÷àåò âðåìåííîñòü 
è ïîâåðõíîñòíîñòü òàêîãî âîçäåéñòâèÿ, â êîíå÷íîì èòîãå îíî èãðàåò áîëü-
øóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ëè÷íîñòè, è èç íåãî ñêëàäûâàåòñÿ èíäèâèäó-
àëüíîñòü. 

Òàêèì îáðàçîì, â ïîíèìàíèè ×. Êóëè ñîöèàëüíûé ïîðÿäîê èëè ñîöè-
àëüíàÿ ðåàëüíîñòü, â êîòîðîé æèâåò ÷åëîâåê, íîñÿò ãëóáîêî ñóáúåêòèâíûé 
õàðàêòåð, îäíàêî èìåííî îíè îïðåäåëÿþò ðåàëüíîå ïîâåäåíèå è ïîñòóïêè 
èíäèâèäà â îáùåñòâå. Âèðòóàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ (èëè ïðîäóêò âîîáðàæå-
íèÿ èíäèâèäà) âíîñèò ñóùåñòâåííûé âêëàä â ñîöèàëüíûå äåéñòâèÿ â ðåàëü-
íîì ôèçè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå, è áåç åå ïîíèìàíèÿ íåâîçìîæíî êîððåêòíîå 
îïèñàíèå ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ. 

Èñïîëüçóÿ ïîäõîä ×. Êóëè ê èçó÷åíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ â âèðòóàëüíîì 
ïðîñòðàíñòâå, ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ñìûñëîâûõ êîíñòðóêöèé äëÿ ïî-
íèìàíèÿ åãî îñîáåííîñòåé. Âî-ïåðâûõ, ïðîöåññ ñîçäàíèÿ îáðàçà “ß” äëèòñÿ 
â òå÷åíèå âñåé ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè. Ñòîëêíîâåíèå ñî “çíà÷èìûìè Äðóãè-
ìè” ìåíÿåò äàæå âïîëíå ñôîðìèðîâàâøóþñÿ ëè÷íîñòü. Êóëè òàêæå óêàçû-
âàåò íà òî, ÷òî â ñîâðåìåííîì åìó îáùåñòâå òàêèõ êîíòàêòîâ ñòàíîâèòñÿ âñå 
ìåíüøå, ÷åëîâåê ïîñòåïåííî îò÷óæäàåòñÿ îò íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ 
ñ äðóãèìè, îïîñðåäîâàííîå îáùåíèå îñëàáëÿåò îáùíîñòü èíäèâèäîâ. Ïðî-
äîëæàÿ åãî ðàññóæäåíèÿ, ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî ýòîò ïðîöåññ îò÷óæäåíèÿ 
äîñòèã ñâîåãî ëîãè÷åñêîãî ïðåäåëà: ñåãîäíÿ âñå ÷àùå ãîâîðÿò îá èíäèâèäó-
àëèçèðîâàííîì, àòîìèçèðîâàííîì îáùåñòâå, íî ïðè ýòîì îáùåíèÿ, êîíòàê-
òîâ, ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñòàëî, êàê íè ñòðàííî, áîëüøå. “Íàøà 
îáùàÿ ñóäüáà — Äðóãèì áûòü ñëîâíî çåðêàëà” [2, ñ. 316]. Ýòè “Äðóãèå” 
íàõîäÿòñÿ â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå, îíè òàê æå íåîáõîäèìû è öåííû, 
êàê è ðåàëüíûå, ïîñêîëüêó ÷åðåç êîíòàêòû ñ Äðóãèìè èíäèâèä ïîñòîÿííî 
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ïîçíàåò, îöåíèâàåò è ïåðåîöåíèâàåò ñåáÿ. Âçàèìîäåéñòâèå ñ âèðòóàëüíûì 
ïðîñòðàíñòâîì (âèðòóàëüíûìè äðóçüÿìè, ëèáî ïðîñòî ñ èíôîðìàöèåé) îêà-
çûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà êîíòàêòåðîâ, ìåíÿåò èõ ïðåäñòàâëåíèå î 
ñåáå, î äðóãèõ è ñïîñîáíî ñóùåñòâåííî âëèÿòü íà ðåàëüíîå ïîâåäåíèå. 

Âòîðàÿ îñîáåííîñòü êàñàåòñÿ òîãî, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ïðèðîäà íå ìîæåò 
îãðàíè÷èâàòüñÿ ëèøü èíäèâèäóàëüíûì îáùåíèåì, — îíà èìååò ãðóïïîâóþ 
ïðèðîäó. Ñåãîäíÿ ìîæíî íàáëþäàòü íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé îðãàíèçàöèè 
âèðòóàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ, òàêèõ êàê ôëåøìîá, 
ðàçëè÷íûå ñîîáùåñòâà òèïà “îäíîêëàññíèêè”, “â êîíòàêòå” è ò. ä. 

Òðåòüå çàìå÷àíèå êàñàåòñÿ ïåðâè÷íûõ ãðóïï êàê ôóíäàìåíòà ñîöèàëü-
íîé ïðèðîäû. Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ýòîò ôóíäàìåíò ïðåòåðïåë íåêîòî-
ðûå èçìåíåíèÿ. Ñîñåäñêèå îáùèíû ñåãîäíÿ — ïî÷òè ìèô, ñóùåñòâóþùèé 
â âîñïîìèíàíèÿõ ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ è ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ñêîðåå 
èñêëþ÷åíèå, ÷åì ïðàâèëî. Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò ñ äåòñêèìè èãðîâûìè 
ãðóïïàìè, — îíè íîñÿò ñèòóàòèâíûé õàðàêòåð. Îñíîâíîé ñðåäîé ïåðâè÷-
íîé ñîöèàëèçàöèè èíäèâèäà ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ ñåìüÿ. Ïðè ýòîì âèðòóàëü-
íîå ïðîñòðàíñòâî äîñòàòî÷íî àãðåññèâíî ïðîíèêàåò â òåñíûé ñåìåéíûé 
êðóã. 

Çà÷àñòóþ êóäà ïðîùå ïîñàäèòü ìëàäåíöà ïåðåä òåëåâèçîðîì, ÷åì çà-
íèìàòü åãî âíèìàíèå ÷åì-ëèáî ïîëåçíûì. Â ìèô î íåîáõîäèìîñòè êàê 
ìîæíî áîëåå ðàííåãî çíàêîìñòâà ðåáåíêà ñ êîìïüþòåðîì ïî÷åìó-òî âåðèò 
áîëüøèíñòâî ðîäèòåëåé. Õîòÿ òàê íàçûâàåìûå “ðàçâèâàþùèå èãðû” ðàç-
âèâàþò, ïðåæäå âñåãî, âëå÷åíèå ê áëèçêîìó çíàêîìñòâó ñ âèðòóàëüíûì 
ïðîñòðàíñòâîì, íåðåäêî ïåðåðàñòàþùåå â çàâèñèìîñòü. Ìèíè-êîìïüþòåðû, 
ìîáèëüíûå òåëåôîíû è äðóãèå ýëåêòðîííûå óñòðîéñòâà, êîòîðûìè “ùåäðî 
ñíàáæàþò” ðîäèòåëè ñâîèõ äåòåé, ïîçâîëÿþò íå âîçâðàùàòüñÿ â ðåàëüíûé 
ìèð äàæå âî âðåìÿ øêîëüíûõ çàíÿòèé. Ðàíåå äîñòóï â èãîðíûå äîìà áûë 
îòêðûò ëèøü äëÿ âçðîñëûõ. Ñåãîäíÿ âèðòóàëüíûå êàçèíî, Èíòåðíåò-êëóáû 
ñ èãðàìè on-line, îòäåëüíî ñòîÿùèå èãðîâûå àâòîìàòû áóêâàëüíî îêðóæà-
þò êàæäóþ øêîëó. Ñòîëü ðàííåå ïðèîáùåíèå ê àçàðòíûì èãðàì íå ìî-
æåò ïðîéòè áåññëåäíî äëÿ ïîäðîñòêà. Íåîäíîêðàòíî îïèñàíû ñëó÷àè, êîãäà 
äåòè íà÷èíàþò êðàñòü ó ðîäèòåëåé äåíüãè äëÿ èãð íà àâòîìàòàõ è ïîñåùå-
íèÿ Èíòåðíåò-êëóáîâ. 

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ãëîáàëüíîãî îáùåñòâà îòìå÷àþò, ÷òî îíî ñòàíî-
âèòñÿ îáùåñòâîì òîòàëüíîãî êîíòðîëÿ (ñì., íàïðèìåð, [3; 4]). Ìîáèëüíûå 
òåëåôîíû, êîìïüþòåðû, ïëàòåæíûå, êëóáíûå êàðòû è äðóãèå ïîäîáíûå 
èçîáðåòåíèÿ ïîçâîëÿþò ñëåäèòü çà êàæäûì èç íàñ. Íî âèðòóàëüíîå ïðî-
ñòðàíñòâî ïðè ýòîì îñòàåòñÿ çîíîé ïðàêòè÷åñêè ïîëíîé ñâîáîäû, ïðî-
ñòðàíñòâîì, íå ïîäâëàñòíûì ñàìîìó ïðèñòàëüíîìó ðîäèòåëüñêîìó êîíò-
ðîëþ. Âîçìîæíîñòü âûõîäà â íåãî ÷åðåç ìîáèëüíûå íåçàðåãèñòðèðîâàííûå 
óñòðîéñòâà íå ïîçâîëÿåò ñëåäèòü, ñ êåì îáùàåòñÿ ðåáåíîê, î ÷åì ãîâîðèò, 
êàêèå ñòðàíèöû Èíòåðíåò îí ïîñåùàåò, êàêóþ èíôîðìàöèþ ïîëó÷àåò. 

Âîçâðàùàÿñü ê èäåÿì ×. Êóëè, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî âèðòóàëüíîå 
ïðîñòðàíñòâî â òåõ èëè èíûõ åãî ïðîÿâëåíèÿõ âñå ÷àùå áåðåò íà ñåáÿ ôóí-
êöèè ïåðâè÷íîé ãðóïïû, êîòîðàÿ ñòàíîâèòñÿ “êîëûáåëüþ ñîöèàëèçàöèè”. 
Ïðè÷åì â ñëó÷àå îñëàáëåíèÿ ñåìåéíûõ ñâÿçåé ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè 
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òàêàÿ ñîöèàëèçàöèÿ ìîæåò ïðèîáðåñòè íåêîíòðîëèðóåìûé è íåóïðàâëÿå-
ìûé õàðàêòåð. 

Ïîäâîäÿ èòîã âûøåñêàçàííîìó, ìîæíî âûäâèíóòü ïðåäïîëîæåíèå, òðå-
áóþùåå äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ â ðàìêàõ ïîíèìàþùåé ñîöèîëîãèè: äëÿ 
ïîíèìàíèÿ è îáúÿñíåíèÿ ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà 
íåäîñòàòî÷íî àíàëèçà åãî ðåàëüíîãî ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ. Íåîáõîäèìî 
òàêæå ïðîíèêàòü â âèðòóàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ ýòîãî ïîâåäåíèÿ. Ïåðåôðà-
çèðóÿ èçâåñòíóþ ôîðìóëó, ïîëó÷èì: “Ñêàæè ìíå, êàêèì òû ïîëüçóåøüñÿ 
ñåðâèñîì, è ÿ ñêàæó, êòî òû”. 
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Summary 
The article is devoted to the study of features of the social interaction in the virtual 

space, which is considered as a new environment of the social existence of a man. 
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