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Зміна соціально-економічних систем постійно супроводжується зміною умов для розвитку туризму. При порівнянні основних видів та чинників здійснення туристичної діяльності у різні історичні епохи, стають очевидними їх принципові відмінності, які обумовлені змінами в соціальній та економічній структурі суспільства, а також в його технологічному та інноваційному розвитку. 
Індустрія туризму чи найбільше потребує координації, ніж будь-яка інша галузь сучасної економіки. Разом з тим, надмірне втручання держави нівелює підприємницьку ініціативу, що лежить в основі становлення ринкових відносин. 
Крім того, сфера туризму має величезне економічне, політичне та соціально-культурне значення для кожної країни, у результаті чого формування державних органів управління туризмом є тривалим та досить складним історичним процесом.
Система управління туризмом не є відокремленою, а існує як важливий елемент державної і регіональної систем управління
Проблемам менеджменту та управління туристичною сферою присвячено достатньо багато досліджень і публікацій вітчизняних і зарубіжних авторів, однак недостатньо вивченим є питання еволюції та історії становлення вітчизняної системи менеджменту туристичної індустрії.
Виходячи з цього, назріла об’єктивна необхідність глибокого аналізу історії менеджменту туристичної індустрії в Україні. 
Об’єктом дослідження дипломної роботи обрано систему менеджменту туристичної індустрії та туризму. Предметом дослідження виступають історичні особливості становлення вітчизняної системи менеджменту туріндустрії від моменту її зародження до сьогодення.
Мета дипломної роботи – розкрити еволюцію системи менеджменту туристичної індустрії в Україні.
Основні завдання роботи: 
· розкрити теоретичні та методичні основи менеджменту туризму;
· описати періодизацію історії становлення менеджменту та туризму;
· охарактеризувати організаційні особливості управління туристичною індустрією на кожному етапі її становлення;
· визначити сучасні особливості системи управління туристичною індустрією в Україні;
· оцінити перспективи менеджменту туризму в Україні.
Структура і обсяг роботи. Робота написана на 97 сторінках комп'ютерного набору, складається з чотирьох розділів, вступу та висновків, списку використаних джерел (39 позицій). 



ВИСНОВКИ

1. Багатоаспектні зв'язки, складна будова та специфіка туристичного обслуговування потребують зваженого ставлення до планування, організації, мотивації, контролю функціонування туристичної індустрії, її окремих частин. Туризм як об'єкт управління має низку властивих тільки йому особливостей, які багато в чому зумовлені специфікою галузі.
2. Як менеджмент, так і туризм – відносно молоді феномени. Втім, практика управління і подорожей (мандрівок) досить давні. Розвиток теорії і практики менеджменту відбувався здебільшого еволюційно, шляхом безперервного накопичення досвіду, який відображав зміни, що відбувалися у суспільстві, економіці й у всій системі соціально-економічних відносин. Вирізняють низку етапів і революційних перетворень у підходах до проблем менеджменту.
3. В історії туризму виокремлюють передісторію (до початку XIX ст.), елітарний туризм (початок XIX – початок XX ст.), становлення масового туризму (початок XX ст.), сучасний етап – масовий туризм (після Другої світової війни).
4. Періодизацію менеджменту туризму в Україні можна зробити в межах таких етапів: 1) просвітницький етап (до 1890 p.); 2) підприємницький етап (1890–1920 pp.); 3) організаційно-централізований етап (1920–1960 pp.); 4) адміністративно-нормативний етап (1969–1990 pp.); перехідний етап (від 1991 р. дотепер).
5. В добу просвітництва в результаті подорожей і мандрівок вітчизняних мандрівників було зібрано величезний матеріал з географії та історії як українських, так і інших земель земної кулі, на основі якого в Україні у другій половині XIX ст. почав розвиватись туризм.
6. На підприємницькому етапі в Україні виникли перші туристичні підприємства, послугами яких користувалися лише заможні громадяни. Управління туризмом відбувалося стихійно та безсистемно силами підприємців та ентузіастів туристичної справи.
7. Під час організаційно-централізованого та адміністративно-нормативного етапів розвитку туризму в Україні була створена розгалужена централізована державна мережа управління туризмом. Розвивався масовий дотаційний соціальний туризм, споживач отримував путівку майже безкоштовно, і тому практично не звертав уваги на зміст дозвілля та низький рівень обслуговування. 
8. Перехідний етап розвитку туризму характеризується переходом від адміністративного регулювання туризмом до економічного стимулювання, заснованого на нових українських законах, що стосуються як підприємництва і ринку в цілому, так і туристичної діяльності зокрема. 
9. Українське законодавство у сфері управління туризму поступово наближається до європейських і світових стандартів, що, у свою чергу, дозволить трансформувати вітчизняний туристичний ринок і забезпечити впровадження світових стандартів туристичного обслуговування. Поступово формується законодавча база, що регламентує функціонування окремих напрямів в туризмі. 
10. В Україні з часів набуття незалежності спостерігається постійна реорганізація відомств, що забезпечують державне регулювання туристичною діяльністю.
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