Одеський національний університет імені І.І. Мечникова
Економіко-правовий факультет
Кафедра менеджменту та інновацій



Д и п л о м н а  р о б о т а
«Удосконалення системи управління якістю продукції (послуг) на 
підприємстві»
«Improvement of the management system of the product’s (service’s) quality 
at an enterprise»

на здобуття ступеня вищої освіти «магістр»



Виконала:  студентка заочної форми навчання
спеціальності 073 Менеджмент
Білоног Ганна Юріївна

Науковий керівник: 
к.е.н., доц.  Радченко О.П. ____________                                                              
Рецензент: 
д.е.н., проф. Ніценко В.С. 


	Рекомендовано до захисту:
протокол засідання кафедри
№ 3/1  від  20 листопада 2018 р. 

Завідувач кафедри
	 проф. Кузнєцов Е. А.     
	(підпис)	
	Захищено на засіданні ЕК № _
протокол №      від _________2018 р.	
Оцінка______________/___	___/_____
(за національною шкалою/шкалою ЕСТS/ бали)

Голова ЕК
_________ проф. Кузнєцов Е. А. 
	(підпис)	

	
	



Одеса – 2018
АНОТАЦІЯ
до магістерської роботи «Удосконалення системи управління якістю продукції (послуг) на підприємстві»
Текстова частина дипломної роботи:  100 с.,  7  рис., 15  табл.,  57 джерел.
Мета роботи – розробка теоретичних, методологічних основ та практичних рекомендацій відносно формування і розвитку системи управління та забезпечення якості продукції будівельного підприємства.
Об'єкт дослідження дипломної роботи – будівельна компанія "Хай-Рейз Констракшнз Холдинг"
Предметом даної дипломної роботи є аналіз діяльності та планування розвитку підприємства завдяки внесеним пропозиціям по вдосконаленню системи управління якістю.
Методи дослідження – економіко-статистичний аналіз, метод графічного зображення та інші.
У дипломній роботі викладені теоретичні основи формування і розвитку та забезпечення якісного продукту та розвитку будівельного підприємства в умовах розвитку економіки, а також проведено аналіз його виробничо-господарської діяльності за 2015-2017 роки
Як наслідок проведеного дослідження і впровадження рекомендованих заходів показники економічної діяльності підприємства покращуються
Висновки: проведене дослідження дозволить довести необхідність вдосконалення управління системою якості і його місце в забезпечені конкурентоспроможності в ринкових умовах.
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
ДОДАТКИ
ВСТУП
Актуальність теми. Як всякий процес управління, управління якістю здійснюється шляхом реалізації управлінських функцій. 
Управління якістю є спеціалізованим видом управлінської діяльності, до якого належить управління персоналом, фінансами, проектами, інноваціями, маркетингом і ін. 
Для досягнення кожної з поставлених цілей визначається політика підприємства в даній сфері, розробляється комплекс заходів впливу на виконавців і через них — на засоби виробництва [11, с. 45].
В основі сучасного підходу до управління лежить системна орієнтація всіх підрозділів організації на якість з кінцевою метою виправдання очікувань покупців і, як наслідок, одержання максимально можливого прибутку. На перше місце висуваються цілі в області якості. Політика в області якості закладається в основу політики підприємства з усіма її складовими (маркетинг, проектування, закупівлі, контракти та ін.). Для кожної зі складових політики проводяться відповідні аналіз і оцінка. У результаті визначаються стратегії і плани, спрямовані на реалізацію політики в області якості.
Планування якості – частина менеджменту, спрямована на встановлення цілей в області якості та визначальний необхідний операційний процес життєвого циклу продукції і відповідних ресурсів для досягнення мети. Метою управління виробництвом є забезпечення поставок продукції в заданий термін, в обсязі, номенклатурі і якості, установлених планами виробництва і договорами (контрактами) при мінімальній тривалості циклу виготовлення і оптимальних витрат виробництва [15, с. 40].
Теоретико-методологічні й економіко-організаційні аспекти управління забезпечення якості продукції відображені в роботах провідних вітчизняних і зарубіжних вчених економістів: І. Ансоффа, Л. Водачека, З. Ш. Гейлера, А.В. Гличева, Д. Джурам, Л.В. Дікань, Ю.Б. Іванова, В.Ю. Огвоздіна, В.С. Пономаренка, О.І. Пушкаря, В.М. Соколенко, С.А. Стукова, А. Субето, А. Фейгенбаума, З.Ю. Хамдамова, Д. Харрінгтона А. Яруговой та ін.
Метою даної дипломної роботи є розробка рекомендацій щодо удосконалення питання управління якістю продукції в будівельній галузі, огляд наукових даних по управлінню якістю продукції з наступним аналізом системи якості ТОВ "Хай-Рейз Констракшнз Холдинг". 
Предметом дослідження є теоретичні і практичні аспекти управління якістю продукції в галузі будівництва.
Об'єкт дослідження дипломної роботи – будівельна компанія м.Одеси ТОВ "Хай-Рейз Констракшнз Холдинг"
Завдання роботи:
1. розглянути теоретичні основи управління якістю продукції;
1. провести оцінку організації системи управління якістю продукції на підприємстві;
1. провести на прикладі ТОВ "Хай-Рейз Констракшнз Холдинг" контроль і аналіз процесу управління якістю продукції; 
1. розробити рекомендації з удосконалення системи управління якістю продукції.
Як удосконалення системи управління якістю продукції пропонується розробити план поліпшення якості продукції та розвитку системи менеджменту якості ТОВ "Хай-Рейз Констракшнз Холдинг".
Методи дослідження. В роботі використані економіко-статистичні методи дослідження, такі як: кореляційно-регресивний аналіз, індексний аналіз, аналіз літератури та нормативно-правових документів з теми дослідження; методи аналізу і синтезу та інші.
Інформаційним забезпеченням дослідження стали наукові джерела у вигляді даних і відомостей з книг і монографій, статей галузевих і спеціалізованих журналів, дані періодичного друку і сайтів міжнародної комп'ютерної мережі Інтернет. 
Зв’язок магістерської роботи з науковими програмами, планами, темами. Магістерська робота виконана на кафедрі менеджменту та інновацій Одеського національного університету імені І.І. Мечникова відповідно до плану наукових досліджень кафедри у процесі виконання держбюджетних тем:  «Соціальна відповідальність бізнесу та інституціональні новації» (номер державної реєстрації 0114U001555, 2014-2018 рр.) – змодельоване аналітичне забезпечення системи планування економічних результатів.
Апробація результатів дослідження та публікації. Матеріали магістерської роботи мають практичне значення, оскільки проведені розрахунки підтверджують їх економічну ефективність і корисність для підприємства та можуть бути застосованні на практиці, як для ТОВ "Хай-Рейз Констракшнз Холдинг", так і іншого будівельного підприємства. 
 За результатами дослідження опубліковано статтю у фаховому збірнику «Ефективна економіка»: Удосконалення системи управління якістю продукції на підприємстві.
Робота складається з вступу, трьох частин, висновків, списку використаних джерел та додатків.
У першому розділі дипломної роботи розглянуті теоретичні та методологічні аспекти управління якістю. 
В другому розділі розглянуто основні організаційні, економічні та фінансові показники діяльності безпосередньо підприємства та проведено їх аналіз.
Третій розділ представляє собою розробку та впровадження основних напрямів як підвищення якості в ТОВ "Хай-Рейз Констракшнз Холдинг", так і підвищення ефективності діяльності в цілому в будівельній сфері України.











ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ
Темою нашої дипломної роботи було обрано питання управління якістю у будівельному підприємстві.
Управління якістю є спеціалізованим видом управлінської діяльності, до якого належить управління персоналом, фінансами, проектами, інноваціями, маркетингом і ін. 
Перед всіма підприємствами в умовах ринкової економіки стоять схожі завдання: отримання максимального та довготермінового прибутку, стійкий розвиток, забезпечення переваги над конкурентами. Але якщо одні підприємства досягають значних успіхів у вирішенні цих завдань і стають лідерами ринку, то інші змушені постійно боротися за виживання або навіть зникають.
Концепція системи якості полягає в комплексності підходу до покращення результатів. В зв'язку з цим важливим є момент визначення спектру потенційних об'єктів, які будуть складати цю систему, тому що спрямування зусиль виключно в одному напрямку може призвести до дестабілізації системи в цілому. Іншим важливим аспектом є визначення пріоритетів і побудови ієрархії цінностей, що надасть можливість оптимально розподілити зусилля компанії в процесі створення та розвитку системи якості. 
Метою управління процесом підвищення якості в цілому є підвищення прибутковості та конкурентоспроможності підприємства за рахунок підвищення якості продукції та всіх супутніх процесів, що можна оцінити за допомогою параметрів якості. Параметри якості, в свою чергу, визначаються тією сферою діяльності, в якій розгортається той чи інший процес. 
Обєктом нашого дослідження є – ТОВ «Хай-Рейз Констракшнз Холдинг», будівельна організація, розташованна в м. Одесі. Працює на українському ринку з 2009 року. Форма власності – приватна, з правом найму працівників.
Підприємство створене з метою одержання прибутку від господарської діяльності, що спрямована на поповнення ринку новобудовами і будівельно-монтажними послугами, для максимального задоволення потреб населення, і реалізації соціальних і економічних інтересів засновників і членів колективу.
Попередній аналіз фінансового стану дозволяє стверджувати, що підприємство має задовільний фінансовий стан, а отже, забезпечено коштами для впровадження системи менеджменту якості згідно з вимогами до стандарту ISO 9001. 
В дипломній роботі були розглянуті всі конкурентні переваги ТОВ «Хай-Рейз Констракшнз Холдинг», проаналізізовані слабкі і сильні сторони, проведено аналіз можливостей і погроз, що виходять із зовнішнього і внутрішнього середовища, в результіті якого, ми можемо констатувати, що підприємство має стійке та перспективне становище на ринку будівництва.
Конкуренція на ринку будівельних робот є досить інтенсивною. В таких умовах необхідно застосовувати сучасні технології управління, серед яких важливою є система менеджменту якості, котра дозволяє визначити внутрішні резерви для підвищення конкурентоспроможності підприємства.
У роботі проаналізований сучасний стан системи управління якістю, визначені її недоліки та розроблений перелік заходів, що можуть покращити цей стан. Таким чином, здійснивши аналіз усіх складових діяльності підприємства за 2015-2017 роки, були розроблені та запропоновані наступні заходи:
1. Основою Європейської моделі досконалості є концепції загального управління якістю (TQM). Як свідчить досвід провідних світових підприємств, тільки усвідомивши ці концепції та зробивши їх основою діяльності, підприємства можуть досягти високого рівня ділової досконалості.
2. Діяльність в системі менеджменту якості (TQM) в ТОВ «Хай-Рейз Констракшнз Холдинг», в тому числі і діяльність щодо поліпшення якості, має бути заснована на постійному та сталому співробітництві між людьми, тобто на ефективній колективній роботі в командах. Робота в командах є двигуном системи управління якістю.
3. В результаті застосування в роботі статистичних методів дослідження, а саме кореляційно-регресивного аналізу, нами було виявлено тісний взаємозв'язок між покращенням якості діяльності компанії, та такими чинниками, як матеріальне стимулювання та вартістю основних виробничих фондів. Проаналізувавши роботу ТОВ «Хай-Рейз Констракшнз Холдинг», ми прийшли до висновку, що стимулювання персоналу нашої компанії потребує вдосконалення. В дипломній роботі нами було проаналізовано основні, перспективні моделі стимулювання персоналу, та було виявленно найбільш привабливі для нашої компанії, а саме:
1. мотиваційну модель на підприємстві доцільно сформувати таким чином, щоб кожен працівник був зацікавлений у делегуванні йому більшої долі повноважень та спрямовувати роботу кожного на позитивний результат.  
1. розробити систему підвищення кваліфікації для менеджерів середньої ланки.
1. підвищення ефективності діяльності менеджерів з продажу, через вдосконалення матеріального заохочення.  
Для забезпечення економічної стійкості ТОВ «Хай-Рейз Констракшнз Холдинг» необхідно використовувати матеріальні та нематеріальні мотиви і стимули з метою активізації діяльності трудового колективу. Це сприятиме підвищенню продуктивності праці, підвищенню якості, збільшенню прибутків компанії та інше. 
Впровадження запропонованих заходів для ТОВ «Хай-Рейз Констракшнз Холдинг» у поєднанні з удосконаленням інших методів управління дозволить зацікавити співробітників в питанні підвищення якості продукції, що позитивно відзначиться на результатах діяльності  підприємства у цілому.
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