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BNIMB WUTYYHOI O IHTENEKTY HA ®@OPMYBAHHA
CYYACHWUX BISHEC-MOAENEN

rdpoBa TpaHcopMallisi HALIIOTO CBiTY Ta HEMMHYYa B3aEMOisl MDK
JIOOBMU, ITM(POBUMY TEXHONOTIAMU Ta (Pi3UYHMMU aKTUBaMU CTBODIO-
FOTB IIIBUJIKO 3MiHIOBaHe i CKIa[IHe CepeIOBUIIIE, ITI0 BMMarae Bifi opraHiza-
11i}1 OUIBIIIO] THYYKOCTI, KPaIoi IPHUCTOCOBAHOCTI Ta FOTOBHOCTI IPUHAHATHA
HOBi cmocobu poboTuy. BisHec MPUXOAUTH IO YCBiMOMIEHHSI HEOOXimHO-
CTi 3MiH, 1106 YCHIITHO TpaIioBaTyl y IuGpoBY emnoxy. YV nepiof rimobaib-
HOI nudpoBizariii iHpopMaLiiHO-KOMYHIKAIIiHI TEXHONOTIl — I OguH
i3 HaMBaKIMBIMIMX aCIeKTIB iCHYBaHHS i Gi3Hecy, IKUM PoOUTH HOT0o
6imbIn eeKTUBHUM, TO3BOJISIE OMEPATUBHO PEAryBaTU SIK Ha 30BHIITHE
CepeioBHIIIE, ITI0 IITBHIKO 3MIHIOEThCS, TaK i Ha [ToTpebu KrieHTiB [1].

[TosiBa IITYYHOrO iHTENEKTY JOKOPiHHO 3MiHM/IA CaMe 3HaueHHS
imey, iHHOBaIiM Ta BUHAXOMiB. He3Baskalouu Ha Te, 110 HOBi TEXHOJO-
ril meBHOI MipOI0 3piBHIOIOTH CTYIiHb BIUIMBY CTPIMKO 3pPOCTAIOUUX
iHTemeRTyaTbHUX HMGPOBUX JAaHUX Ha MiJITPUEMCTBA 3 Pi3HUX Taly3eH,
HeoOXiHO po3yMiTH, fKi iHII IapaMeTpu MOMOMOKYTh BU3HAUKUTU
iHOMBiZYanbHUN Ta KOMEKTUBHUM YCIIiX Y PO3BUTKY MOXKIUBOCTEH
opranizarii. OfHUM i3 Takux QakTopiB Ays OizHec-opraHizamii Moske
CTATU UITYYHUM iHTEIeKT.

3 MOSIBOIO IITYYHOIO iHTeNIeKTy MOYMHAETHCS HOBA €epa, i KomIa-
Hil MalOTh MOXXIUBICTH CTBOPIOBATM HOBiI PUHKU. Y UeTBEPTY iHOY-
CTpia/ibHy €IoXy BimOyBa€ThbCS 3MUTTS IITYYHOrO iHTEIEKTY, pobo-
TOTEXHIKM, aHANTITUKW Ta IHIOIUX TIepeloBUX TEXHOJOTiM, TOMY
6e3 HapiliHOi 6i3Hec-mopeni Ha OCHOBI LITYYHOrO iHTENEKTY KOM-
[IaHiA He 3MOKeTe OTPMMATH IIOBHY LIHHICTH ifiel uM TexXHOoJoril
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Bisnec-mopeni, mobymoBaHi Ha imei BMKOPMCTAHHS IITYYHOIO iHTe-
JIEKTY, JOIIOMAralTh IiJIPUEMIIAM PO3YMITH MIHIUBI OTpPedU CBOIX
KI€EHTIB i amanTyBaTy omepariil Ta IPOSYKTH BifMOBIIHO [0 iX 6asKaHb
Ta 3aMUTiB. ANTOPUTMU MITYYHOTO iHTEIEKTY MOYKHA BUKOPUCTOBYBAaTHU
i mns Toro, 00 3HAUTM TeHIeHIil, IKi MPUBabIOITh HaKOIbIIIE KiTi-
€HTiB. Came BiH OiIBII HiXK 3MaTHUH JOMOMOITH Oi3Hec-Iigepam CTBO-
puTH OisbIie IiHHOCTI 1711 CBOTX OpraHisalliy i KIi€HTIB, OCKITBKH MOKY
JOTIOMOTTH Kpallle PO3yMITH IMPUYMHHO-HACTITROBI 3B’SI3KU Pi3HUX
6i3Hec-eneMeHTIB.

Tak, wiaTdopMu camoo6CIyrOBYBaHHS 3i MITYYHUM iHTENEKTOM,
yaT-00TH Ta iHTepaKTHBHI aBTOBIAIOBIKaui 3 ro10COBUMU (DYHKIIIMHU
[IPUPONHBOI MOBM, MOKYTh MiITPUMYBAaTU KIIIEHTIB y Li0m000BOMY
Pe>KUMI, a y pasdi CKIafHUX iHOUIEHTIB iHTeneKTyanbHO IepeHarnpaB-
JIITH CIIO’KMBAYiB J10 MOTPiOHMX OIIepaTOPiB, PEKOMEHYBATH IIPOTYKTH
Ta OHJIAWH-CePBiCH, CKITalaTy CIIKCOK PEKOMEH/T0OBaHUX MOJaIbIINX i
Ta BiJNIOBiaTKX Ha 4YacTi 3anuTaHHA [2]. [HIII iHCTPYMEHTHU HITYYHOTO
iHTeIeRTY 3MaTHi mepcoHaNTi3yBaTH KIIEHTCHKUM TOCBIT 3a JOTIOMOTOI0
CUCTeM peKOMeHfalii Ha 6asi, 0 aKyMYIII0€E KITiEHTChKI maui. [ITyu-
HUM {HTeIeKT MO’Ke PO3UIMPIOBATU MPOAYKTU Ta IOCIYIU SIK JOJAT-
KOBUM eIeMeHT, SIKUM [0jla€ aBTOHOMHOI Ta afalTUBHOI MOBEJiHKU
JI0 IPOAYKTIB Ta MOCTYT, CTBOPIOIOYM MPU IIbOMY HOBY IIiHHiICHY IIpO-
TIO3UIIiI0 3 YoKe iCHYI0UOl. 3aBISKYU MITYYHOMY iHTeIeKTy KII0UY0Bi BUIU
IiSTTBHOCTI MOSKYTB 3MiHIOBAaTHCh. [I[POTSATOM YChOTO IIPOIIECY PO3POOKH
Ta CTBOPEHHS BAapTOCTI IITYYHUM iHTEJIEKT CIIOHYKAE KOMITaHil po6uTH
6isHec-moperni OUTBII iHHOBAI[IMHUMUN. Ajle IONPH Iie, XM KOMIIa-
HiIM TaKOK HeOOXiMHO MOONAaTH BUKIMKU Ta 0OMeKeHHS, MOB’s-
3aHi 3 BIPOBAPKEHHAM IIITYYHOTO iHTEJEKTY, B TOMY UMCIi ¥ eTUuHi
MUTAHHS MOr0 BUROPUCTAHHS. [[[06 BIMKMBATH Ta TMPOIBITATH B YMO-
Bax KOHKYpeHIIii, KoMIIaHil MOBUHHI 6yTH 00’€KTMBHMMMU Ta HeyIle-
pePKeHUMU Y BHUKOPUCTAHHI WITYYHOTO iHTENEKTY AJIs 3POCTaHHS,
a He BUKODUCTOBYBAaTHM WOTO [Isi aKTWBHOTO MiKPOYIIPaBIIiHHS BHY-
TPIITHBOIO TPOAYKTUBHICTIO [3].

PO3BUTOK MOSKIMBOCTEH NITYYHOTO iHTEIEKTY Ma€ 3HAaUHUI IIOTeH-
I[iayT IS CTUMYJIFOBAHHS iHHOBaIIik 6i3Hec-Mojieel Ta HOBUX IyKepes
ZIOXOy Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI /1711 BUPOOHUKIB. 1151 iHHOBAIIiN -
HOI 6i3HeC-Mo/esIi HITYYHOro iHTeIeKTY [eHTPATbHUMU € TPU KIIIOUOBI
MIPUHITATIN: THYYKe CITiJTbHEe CTBOPEHHS KITiEHTIB (CTBOPEHHS IiHHOCTI),
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KepoBaHi JaHMMU OIlepallii [JOCTaBKH (JoCTaBKa LIiHHOCT), MacuITabo-
BaHa iHTerpallisi eKocucTeM# (3aXOIUIeHHS LiHHOCTI).

OT’Ke, IMITYYHUN iHTENEKT — I 3[AaTHICTh CHUCTEMU IPABUIBHO
iHTepnpeTyBaTX 30BHIIIHI JJaHi, BUNTHUCA HA TaKWUX JAHUX i BUKO-
PUCTOBYBATH IIi 3HAHHS ISl JOCATHEHHST KOHKPETHUX I1iyiel i 3aBjaHb
NIISIXOM THYYKOI afjanTaril. 3[aTHICTh HaBUYAaTUCSA Ta [iSITU CIOCO-
6amu, SIKi 3M[QI0ThCST HABMUCHUMU, POOUTH MITYUHUM IHTENEKRT PO3yM-
HUM i Bifipi3Hsie MOro Bif mmomepeqHix MOKOJIHDb iH(pOpMaIliMHUX TeX-
HOJIOTiH. Ili MO>KIMBOCTI IITYYHOTO iHTEIEKTY MOSKYTh MaTU CEPHO3HIi
Hacmigru mis 1udpoBoi TpaHcdopmarii GizHec-IporieciB, OCKiITBRU
IITYYHUN iHTEIeKT CTBOPIOE OCHOBY [UISl MiATPUMKM MPUNHSTTS
pileHp 3aBASIKU I[iHHUM ifjesIM i pe3y/lbTaTaMm, SIKi 4yepe3 OMpaIjo-
BaHHS BEIUKUX i CKIQJHUX JaHUX CTUCKAIOTHCSI B KepoBaHY Gopmy.
BHUKOPUCTAaHHS TEXHOJIOTIM MITYYHOTO iHTeIeKTy BIUIMBA€E Ha BCi CKIa-
noBi 6isHec-mopmesti opranisariii. I citig po3ymiTH, 110 KpiM MO3UTHUBHUX
[IPUKIALIB BIUIMBY IITYYHOTO iHTEIeKTY Ha 6i3Hec-MoeNb Ta MiHHICHI
MIPOIO3UIlil, iCHYIOTh i pU3MKHU, [TOB’sI3aHi 3 HEMPAaBUJIBHUM HaJallTy-
BaHHSIM CUCTEMH MITYYHOTO iHTEIeKTY a00 HEKOPEKTHUM PO3PaXyHKOM
iHBECTHIIIN Y TeXHOJIOTiI0, OCKITbKY [I/IS1 CIIPUSITIMBOTO BIIPOBA/’KEHHS
HeobxifHa mobygoBa HOBOT iH(GPACTPYKTYPU, HaBYAHHS UM HalMy KOM-
[eTEeHTHUX CIIiBPOGITHUKIB Y ranysi IITYYHOrO iHTeIeKTY.
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