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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность работы.  Исследование стрессоустойчивости  человека в различных профессиях с давних пор привлекает внимание психологов. Существует ряд профессий, в которых человек начинает испытывать чувство внутренней эмоциональной опустошенности вследствие необходимости постоянных  контактов с другими людьми.
Психологи, постоянно сталкивающиеся со страданием людей, вынуждены воздвигать своеобразный барьер психологической защиты от пациента, становиться менее эмпатичными, иначе им грозит эмоциональное выгорание. Организационный фактор эмоционального выгорания связан с тем, что работа может быть многочасовой, не оцениваемой должным образом, имеющей трудноизмеримое содержание, требующей исключительной продуктивности или соответствующей подготовки, или с тем, что характер руководства со стороны «вышестоящих» не соответствует содержанию работы.
Именно поэтому в настоящее время получило распространение в литературе обсуждение вопроса профессионального выгорания работников, в первую очередь, коммуникативных и социальных профессий, специфика работы которых заключается в постоянном взаимодействии как в конфликтной так и безконфликтной среде професионального общения.  

Профессия психолога одна из таких профессий, где на специалисте лежит огромный груз ответственности по установлению доверительных отношений и умению управлять эмоциональной напряженностью делового общения и своим собственным эмоциональным фоном.
     Огромное количество конфликтов в социальной сфере , являеться дополнительным стрессовым фактором для специалиста. Зачастую подобного рода профессии ставят личность в условия «промежуточного звена» между конфликтующими сторонами и вовлекают психолога в острые ,открытые и другие конфликты.
Следует отметить, что эмоциональное выгорание очень сильно влияет на человека, подрывая его здоровье и желание работать, и более опасно в начале своего развития, также может способствовать уходу из профессии.   

Поэтому проблема изучения конфликтов и эмоционального выгорания является актуальной и востребованной и требует дальнейших исследований и доработок.
Объект исследования: Формирование синдрома эмоционального выгорания и конфликтов у молодых психологов.
Предмет исследования: Конфликты личности и синдром эмоционального выгорания у молодых психологов.

Цель исследования: Исследование влияний  личностных конфликтов на развитие синдрома эмоционального выгорания у молодых психологов.
Задачи исследования:
1. Провести теоретический анализ взаимосвязи конфликтов личности.
          2.Провести теоретический анализ взаимосвязи синдрома эмоционального выгорания у молодых психологов.
3.Теоретический анализ влияние конфликтов на развитие синдрома эмоционального выгорания (СЭВ).
4. Выявить особенности эмоционального выгорания у молодых психологов.

5. Выявить особенности личностных конфликтов у молодых психологов.

6. Проанализировать взаимосвязь конфликтов личности и синдрома эмоционального выгорания у молодых психологов.

База исследования:  Балтская ООШ им О.Гончара №1; Балтской ДНЗ "Звездочка", "Солнышко", Струмочек"; Балтский ДСНС; ВНКЗ"Балтское педагогическое училище", студенты-психологи ОНУ И.И.Мечникова.
В исследовании приняли участие 50 человек в возрасте от 23 до 41 года. Все они были поделены на возрастные группы от 23 до 31года со стажем два года и от 32 до 41года стаж работы 5 лет.
В эмпирическом исследовании использовалась совокупность методов, направленных на решение поставленных задач психодиагностическое  тестирование. 
В качестве диагностических методов применялись: 
1) методика диагностики эмоционального выгорания В.В. Бойко, 
2) тест -опросник К. Томаса на поведение в конфликтной ситуации, 
3) тест на способность к самоуправлению Н.М. Пейсахов. 
Для статистической обработки данных применен метод определения средних, ошибок средних, параметрический и непараметрический методы сравнения двух независимых и зависимых выборок (критерий Стьюдента).

Практическая значимость исследования: заключается в изучении конфликтов  личности и СЭВ в представлении взаимосвязи со спецификой работы у молодых психологов за определенный период времени.
Структура работы. Работа состоит из введения, 2 разделов, заключения, списка использованной литературы.

Заключение
Разработка данной проблематики представляется весьма актуальной в связи с прямым отношением синдрома эмоционального выгорания к сохранению здоровья, психической устойчивости, надёжности и профессиональному долголетию специалистов, включённых в длительные межличностные коммуникации.
Проанализировав литературу отметим, что существует много подходов к определению структуры СЭВ и ее изучению. 
В основе нашей работы лежит трехмерная модель синдрома, предложенная В. В. Бойко. Ученый, опираясь на указанные Х. Маслач компоненты «выгорания»: эмоциональное истощение, деперсонализация и редукция профессиональных обязанностей и теорию Г. Селье, выделил следующие фазы синдрома эмоционального выгорания напряжение: резистенция и истощения. Каждая из фаз сопровождается четырьмя симптомами, благодаря которым можно исследовать специфику проявления синдрома в испытуемых. 
По В.В. Бойко фаза «напряжение» характеризуется следующими симптомами: переживание психотравмирующих обстоятельств, неудовлетворенность собой, «загнанность в угол», тревога и депрессия. Фаза «резистенция» сопровождается следующими симптомами: неадекватное избирательное эмоциональное реагирование, эмоционально-нравственная дезориентация, расширение сферы экономии эмоций, редукция профессиональных обязанностей. К фазе «истощение» входят такие симптомы эмоциональный дефицит, эмоциональное отчуждение, личностное отчуждения (деперсонализация), психосоматические и психовегетативные нарушения.

Теоретический анализ проблемы исследования показал, что эмоциональное выгорание представляет собой приобретенный стереотип эмоциональный, чаще профессионального поведения. Это приобретенный личностью механизм психологической защиты в форме полного или частичного исключения эмоций в ответ на психотравмирующий влияние.

В результате проведенного исследования выявлена ​​взаимосвязь СЭВ и уровнем саморегуляции, а также уровнем конфликтов у молодых психологов;  отмечены различия этапов саморегуляции и симптомов эмоционального выгорания. Так как, эффективная саморегуляция может выступать одним из способов профилактики синдрома эмоционального выгорания.

Таким образом, можно отметить, что изучение проблемы эмоционального выгорания представляет собой не только теоретический интерес, но и  имеет большую практическую значимость при использовании полученных данных в системе психогигиенических, психопрофилактических и психокоррекционных мероприятий, обеспечивающих сохранение эмоционального состояния у молодых психологов.
         Практикующие психологи (консультанты, психотерапевты) в силу особенностей деятельности время от времени испытывают различные симптомы, вплоть до истощения и усталости, но это не всегда выгорание, скорее, это можно назвать «горением». Если при усталости не наступает обесценивания, дегуманизации, отвращения, то в процессе своей профессиональной деятельности психолог чувствует исполненность.    Исполненность  это результат воплощения в жизнь ценностей, которые человек ощущает как его собственны. Задача профилактики выгорания у психолога решается благодаря регулярной супервизии, соблюдению правил организации своей деятельности, заботе о себе на уровне душевном и духовном, что помогает продолжать получать удовольствие от работы, выполнять работу качественно, переживать ценности бытия и для этого очень важен компромисс и  характеризуется принятием точки зрения другой стороны, но лишь до определенной степени. Обобщая вышесказанное, синдром выгорания можно рассматривать как следствие сформированных не экзистенциальных установок, дефицита удовлетворения экзистенциальных потребностей либо как результат «бегства» от тревоги при непереносимости столкновения с жизненными данностями. Тем не менее, даже при исполненности психолог все равно подвержен данному синдрому.

 Способность к компромиссу в управленческих ситуациях высоко ценится, так как уменьшает недоброжелательность и позволяет быстро разрушить конфликт. Но через некоторое время могут проявиться и дисфункциональные последствия компромиссного решения, например, неудовлетворенность «половинчатыми» решениями. Кроме того, конфликт в несколько измененной форме может возникнуть вновь. осталась нерешенной породившая его проблема.

         Развитие любого общества представляет собой сложный процесс, который совершается на основе зарождения, развертывания и разрешения объективных противоречий. Причинами их могут быть самые разные проблемы жизни, материальные ресурсы, важнейшие жизненные установки, властные полномочия, статусные  ролевые различия в социальной структуре, личностные (эмоционально-психологические) различия. Конфликты охватывают все сферы жизнедеятельности людей, всю совокупность социальных отношений, социального взаимодействия. Конфликт, по сути, является одним из видов социального взаимодействия, субъектами и участниками которого выступают отдельные индивиды, большие и малые социальные группы и организации. 

          Решение проблемы или сотрудничество это стиль основывается на убежденности участников в том, что расхождение во взглядах это неизбежный результат того, что у умных людей есть свои представления о том, что правильно, а что нет. При этой стратегии участники признают право друг друга на собственное мнение и готовы его понять, что дает им возможность проанализировать причины разногласий и найти приемлемый для всех выход. Так, кто опирается на сотрудничество, не старается добиться своей цели за счет других, а ищет решение проблемы. 
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