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ВСТУП

Волонтерський рух став однією з основних рушійних сил громадянського суспільства сучасної України. Волонтери задіяні у багатьох сферах, починаючи від допомоги знедоленим верствам суспільства і закінчуючи значною підтримкою українській армії, про яку і йдеться в даній роботі.
Визначимо, що означає термін «волонтерська діяльність».
Волонтерська діяльність — добровільна, соціально спрямована, неприбуткова діяльність, що здійснюється волонтерами шляхом надання волонтерської допомоги, і є формою благодійної діяльності. Вона базується на принципах законності, гуманності, рівності, добровільності, безоплатності, неприбутковості. Це означає, що будь-який волонтер погоджується не отримувати грошову винагороду за свою діяльність (при цьому волонтер повинен отримувати компенсацію на харчування та проїзд при певних умовах), волонтер діє з метою надати посильну допомогу [39].
Волонтерською допомогою також прийнято вважати діяльність «pro bono». Це специфічна допомога у тих сферах, які потребують певний професійних знань чи досвіду, а саме: юриспруденція, медицина, маркетинг, консалтинг, технічна сфера.
Волонтерство як феномен виникло зі створенням Червоного Хреста в 1859 році. В Україні перші волонтерські організації виникають у середині дев’яностих років минулого століття. 
Особливого розквіту волонтерських рух отримав у 2014 році. Рушійною силою такого зсуву стала військова агресія Російської Федерації та неспроможність держави забезпечити армію належними ресурсами. Загроза втрати державності вплинула на свідомість українців і спонукала їх активно долучитися до захисту країни. 
Актуальність роботи зумовлена тим, що волонтерство стало значним ресурсом для збереження української державності на початку російсько-української війни у 2014 році. Зараз волонтерство продовжує відігравати важливу роль у підтримці армії та розвитку оборонно-промислового комплексу Уукраїни. Крім того, рівень залучення громадян у волонтерську діяльність – це один з показників розвитку громадянського суспільства, і саме швидкий розвиток волонтерського руху в 2014 року став поштовхом до поширення громадських організацій та об’єднань в України.
Мета роботи — закцентувати увагу на воєнному волонтерстві, дослідити, як трансформувався волонтерський рух, починаючи з 2014 року та презентувати отриманий матеріал у вигляді проблемної статті та конкретизувати окремі аспекти у вигляді серії аналітичних інтерв’ю.
Досягнення поставленої мети потребувало реалізації таких завдань:
– виявити способи репрезентації обраної проблеми у ЗМІ;
– визначити ключові питання, які потребують висвітлення та обговорення;
– надати можливість висловитися та поділитися власним досвідом волонтерам;
– систематизувати отриманий матеріал для розкриття проблеми воєнного волонтерства за допомогою проблемної статті (та додаткових матеріалів у вигляді серії аналітичних інтерв’ю).
Об’єкт дослідження — воєнні волонтери та їхній волонтерський досвід.
Предмет дослідження —технологія підготовки проблемної статті (а також серії інтерв’ю, що конкретизують окремі аспекти, що розкрито в статті) про допомогу волонтерів в умовах війни.
Методи дослідження. У роботі використано такі методи: вивчення праць українських та закордонних дослідників, метод аналізу, описовий метод, інтерв’ю.





ВИСНОВКИ

Дипломний проєкт був успішно виконаний: ми створили медіапродукт, який актуалізує проблему воєнного волонтерства й надає всебічний аналіз цього феномену.
Підсумовуючи результати роботи, можна сказати, що наш медіапродукт відрізняється від традиційних матеріалів, які публікують українські ЗМІ: якщо вони фокусуються на конкретних, точкових історіях та створенню позитивного образу волонтера, то ми проаналізували зміни й тенденції, які існують у сфері воєнного волонтерства в Україні. Цьому посприяв вибір різнопланових героїв, які займаються волонтерською допомогою армії, але обирають для цього різні методи та підходи. 
Комбінація двох жанрів — аналітичного інтерв’ю та проблемної статті — забезпечує комплексне розкриття творчого задуму, допомагає розставити акценти та сфокусувати увагу читачів, збільшує довіру аудиторії до інформації, бо вона представлена через розповіді людей, які знаходяться в середині волонтерської діяльності. 
Герої виявилися відкритими для комунікацію і з ентузіазмом ділилися власним досвідом, спостереженнями та рефлексією. Багато хто зазначав, що активність суспільства у допомозі волонтерам зростає, коли матеріали про волонтерів з’являються на сторінках ЗМІ, що доводить актуальність вибору цієї тематики для дипломного проекту.
Труднощі, які виникли при написанні проекту, були пов’язані з форматом проведення інтерв’ю. Спілкування відбувалося онлайн через відео-платформи, такі як Zoom, та телефонний зв’язок. Це спершу заважало вибудувати довірливий діалог, але це не перешкодило якості проведених інтерв’ю.
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