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Любий бізнес пов’язаний з об’єднанням ресурсів для створення того чи іншого продукту. Безпосереднє перетворення ресурсів завжди передбачає участь працівників як особливого виду ресурсів. Саме тому для будь-якого ділового підприємства персонал становить основу бізнесу. Крім того, робітники можуть виступати учасниками управління.
Необхідність ефективного управління персоналом може визначатися значимістю людських ресурсів для досягнення більш ефективного управління бізнесом загалом. Людські ресурси є основую ведення будь-якого бізнесу, але рішення щодо правильного способу їх використання приймаються керівництвом організації. Оскільки робочі кадри як основа управління виступають одним з ключових елементів пристосування організації до довкілля.[5, С. 89]
Управління персоналом відноситься до стратегічного рівня управління бізнесом в цілому. Але все ж таки ,функціональна стратегія по відношенню до персоналу організації відноситься до найбільш значимих елементів стратегічного цілепокладання на підприємствах.
В основі формування конкретного складу підсистем управління персоналом покладена стратегія управління кадрами.
Формування системи управління персоналом повинно відповідати особливостям діяльності конкретної організації , а ефективність управління кадрами має бути спрямована на збільшення доходу. Саме тому система управління персоналом формується виходячи с особливостей бізнесу підприємства. Формування ефективної системи управління персоналом дає можливість отримання фірмою високого доходу.[7, С. 46]
Для довгострокової ефективності , для формування системи управління персоналом, підприємство повинно орієнтуватися не тільки на особливостях

внутрішньої середи, а також на вплив факторів макрооточення та стан ринку, на якому функціонує підприємство.
Сутність управління персоналом полягає у встановленні стійких організаційних економічних, соціально-психологічних і правових взаємозв'язків між суб'єктом управління та об'єктом управління. В його основі лежать принципи, форми і методи впливу на діяльність і поведінку працівників. У системі управління підприємством управління персоналом відіграє провідну роль. Співробітники – головний фактор розвитку підприємства. Використання ефективних методів і принципів управління персоналом впливає на роботу виробничих підприємств. Головним фактором вирішення економічних, соціальних, правових та інших проблем є підвищення якості та ентузіазму людей. Тому завдання кожного підприємця
· забезпечити необхідну мотивацію.[9, C. 136]
Отже, актуальність теми дипломної роботи полягає в ефективному формуванні системи управління персоналом як з боку конкурентоспроможності ділового підприємства , так і з боку отримання доходу на перспективу.
Мета дипломної роботи – дослідження теоретичних основ формування ефективної системи управління персоналом на діловому підприємстві та їх практичного втілення на прикладі конкретного підприємства.
Для досягнення мети мають бути вирішені наступні завдання:
· вивчення теоретичних основ управління персоналом на діловому підприємстві;
· визначення сутності та цілей управління персоналом, а також його методів;
· удосконалення	організаційної	структури	для	підвищення ефективності управління персоналом;
· проведення аналізу особливостей системи управління персоналу на прикладі підприємства ТОВ «НОВА ПОШТА».

Об’єктом дослідження є система управління персоналом на діловому підприємстві ТОВ «НОВА ПОШТА»
Предметом дослідження є функції та завдання, концепції, теорії організації системи управління персоналом на діловому підприємстві, методи і моделі роботи з працівниками.
Для вирішення поставлених завдань використані такі методи дослідження, як аналізу та синтезу, узагальнення, описовий, порівняльний, класифікації та типізації.
Апробація результатів дослідження та публікації. Матеріали кваліфікаційної роботи апробовані на Міжнародній студентській науковій конференції «Цифровізація науки та сучасні тренди її розвитку» (11 листопада 2022 року, м. Умань). За результатами дослідження підготовлено доповідь: особливості управління персоналом туристичної компанії.
Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів основного матеріалу, висновків та списку використаної літератури.
У першому розділі дипломної роботи розглядаються теоретико- методичні основи управління персоналом на діловому підприємстві. У другому розділі роботи проводиться аналіз системи управління персоналом ТОВ «НОВА ПОШТА». Третій розділ дипломної роботи присвячений рекомендаціям по удосконаленню системи управління персоналом ТОВ
«НОВА ПОШТА».

ВИСНОВКИ


Проведене дослідження дає змогу зробити наступні висновки.
Важливою умовою будь-якої підприємницької діяльності є розвиток людських ресурсів. У сучасну епоху, зі стрімким розвитком науково- технічного прогресу, з кожним днем змінюються і вимоги до трудових та професійних знань і навичок.
Управління персоналом є основним видом діяльності будь-якої компанії. Як таким, він вважається основним критерієм економічного успіху бізнесу. Можна мати найефективнішу техніку, але без кваліфікованих людей робота не буде успішною.
Систему управління персоналом можна визначити, як сукупність взаємозалежних елементів, з допомогою яких досягається найефективніше використання трудових ресурсів на перспективу з погляду отримання організацією прибутку та досягнення інших цілей управління діяльністю організації. Елементи системи управління персоналом включають цілі, функції, підсистеми, структуру управління персоналом, а також взаємозв'язок суб'єктів управління персоналом і участь працівників в управлінні організацією.
Управління персоналом спрямовано на досягнення цілей організації та цілей працівника. З погляду співробітника підприємству необхідно створення умов, у яких формується задоволеність працею у взаємозв'язку з виконанням працівником трудових обов'язків, як умови досягнення цілей організації. Підприємство орієнтується на отримання прибутку, тому система управління персоналом повинна забезпечувати можливості використання працівників задля досягнення цієї мети, і навіть створювати умови підвищення ефективності використання трудового потенціалу на перспективу.
Можна сказати, що управління кадрами є однією з ключових складових ділового бізнесу. Висока мотивація співробітників корпорації є основною умовою успіху будь-якої організації. Підприємство не зможе повноцінно

працювати та мати високі успіхи, якщо не буде настрою робітників на роботу с високою віддачею.
Основним процесом управління персоналом є розвиток кар'єри. Він включає професійний розвиток, професійне навчання співробітників і розвиток кар'єри. Для стабільної та ефективної реалізації концепції розвитку персоналу необхідно створити гнучку систему професійного навчання з метою вирішення стратегічних завдань компанії.
Важливою функцією системи управління персоналом є планування та організація розвитку співробітників компанії. Професійна підготовка є основним напрямком професійного розвитку.
Об’єктом даної роботи стало підприємство ТОВ «Нова Пошта» - великий оператор поштового зв'язку України з представництвами в усіх регіонах країни. Організація стала першим українським оператором, який запровадив експрес-доставку – комплексну послугу доставки товарів, документів і грошових переказів. ТОВ «Нова Пошта» займає стабільні лідируючі позиції на ринку. Але щоб бути попереду, потрібно постійно вдосконалювати свою діяльність і використовувати нові технології.
На 2021 рік на підприємстві ТОВ «Нова Пошта» працює понад 30 тис. осіб. Більшість співробітників компанії працюють у відділеннях і терміналах, найменша - в офісній підтримці. Підвищується продуктивність праці підприємств: річний дохід на душу населення зріс на 78,7%, середньоденний
– на 80,0%, годинний – на 81,9%.
Отже, за цими показниками здійснюється ефективне управління персоналом на основі показників доходів підприємства.
Основним викликом, який зараз стоїть перед співробітниками відділу кадрів, є цифрова трансформація системи управління персоналом і одночасна орієнтація на потреби співробітників.
ТОВ «НОВА ПОШТА» доволі успішно лідирує на вітчизняному ринку поштових послуг. Основою системи управління підприємством є його організаційна структура, яка визначає склад, субординаційні характеристики

та взаємодію структурних елементів, показує кількість необхідних керівників та їх розподіл між підрозділами. Головним органом управління в організації є рада директорів, яка визначає стратегію розвитку компанії з метою підвищення прибутковості.
Підприємство ТОВ «НОВА ПОШТА» має окремий департамент по управлінню персоналом. Вся кадрова робота розробляється на паперових носіях, що дуже ускладнює роботу, збільшує час на виконання завдань та залишає без уваги такі процеси, як удосконалення системи матеріального стимулювання,підвищення рівня професіональної кваліфікація персоналу, підготовку та перепідготовку.
З метою підвищення ефективності системи управління персоналом ТОВ «Нова Пошта» в даній роботі пропонується використання автоматизованої системи, для зменшення щоденного навантаження та вивільнення часу спеціалістів з персоналу, для вирішення питань розвитку кадрів в системі управління. Найкращою системою автоматизації для ТОВ
«Нова Пошта» є «SAP». Система міцно займає лідируючі позиції на вітчизняному та міжнародному ринку автоматизованих систем управління персоналом для великих, середніх і малих організацій та вважається ефективним інструментом розвитку та вдосконалення системи управління персоналом.
Автоматизована	система	«SAP»	дозволяє	підвищити	ефективність діяльності компанії шляхом економії кадрових та фінансових ресурсів, та здійснити підхід до персоналу, як до інтелектуального ресурсу підприємства. Крім того, використання автоматизованих систем управління кадрами звільнить директора з персоналу від деяких повсякденних функцій, які пов’язані з управлінням персоналом, що дасть йому можливість зосередитися
на головних питаннях підвищення ефективності організації.
Тому в цілому, автоматизація кадрової роботи дозволить значно скоротити трудові трати, мінімізувати витрати, проводити точне та якісне кадрове планування, своєчасно виконувати всі облікові процедури,

аналізувати кадрову роботу, покращувати якість управління персоналом в цілому. Саме тому створюється інформаційна база для прийняття управлінських рішень, створюється стратегія управління людьми, спрямована на те, щоб люди стали сильною конкурентною перевагою організації.
З проведеного дослідження, можна побачити, що таке використання дозволить отримати гарний економічний ефект на основних операціях , в розмірі 3 540 455 грн, за рік.
Запропонована автоматизована програма в системі управління персоналом дозволить з великим відсотком скоротити трудові витрати та мінімізувати їх, підвищити якість управління кадрами, а також дозволить зменшити прямі витрати на пошук, відбір і навчання кадрів; переведення деяких працівників кадрової, планово-фінансової служб, охорони праці, служб працевлаштування на кваліфікаційну адміністративно-аналітичну діяльність; скоротити прямі витрати, щоб підвищити точність і своєчасність розрахунку оплати праці, податків та інших платежів; скоротити втрати робочого часу за рахунок більш точного обліку; зменшити плинність кадрів; ліквідувати штрафні санкцій через прострочення подачі звітності в податкову із заробітної плати.
У підсумку можна вказати, що людські ресурси відіграють вирішальну роль в бізнесі. Ефективним методам та технологіям управління кадрами надають дуже важливе значення з метою розвитку та досягнення успіху на вітчизняному та міжнародному ринку.
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