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ßÊ²ÑÒÞ ÎÑÂ²ÒÈ

Ñîö³àëüí³ é åêîíîì³÷í³ çì³íè, ùî â³äáóëèñÿ ó íàø³é êðà¿í³ çà îñ-
òàíí³ äåñÿòèð³÷÷ÿ, ïðèçâåëè äî æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ïðàö³,
ÿêà ïðåä’ÿâëÿº äî ìîëîäèõ ôàõ³âö³â âñå á³ëüø âèñîê³ âèìîãè. Ôîð-
ìóºòüñÿ êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó çäàòíèé ðîçâèâàòèñÿ ³ ïðà-
öþâàòè ç íàéá³ëüøîþ åôåêòèâí³ñòþ ò³ëüêè ôàõ³âåöü âèñîêîãî ð³âíÿ
êâàë³ô³êàö³¿. Â òàêèõ óìîâàõ âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè ñòàþòü ïåðåä
íåîáõ³äí³ñòþ ðîçðîáêè òàêèõ âàæåë³â âïëèâó íà îñâ³òí³é ïðîöåñ, ÿê³
á ãàðàíòóâàëè äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Ãîëîâíà ìåòà ìîæå áóòè
ñôîðìóëüîâàíà îäíîçíà÷íî: ï³äãîòîâêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî
ôàõ³âöÿ, ÿêèé â³äïîâ³äàº ñàìèì âèñîêèì âèìîãàì ãàëóçåâèõ ðèíê³â
ïðàö³.
Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïðè ðîçãëÿä³ ïèòàíü ñó÷àñíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³

ðîçâèòêó âèùî¿ îñâ³òè íà ïåðøèé ïëàí âèõîäÿòü ïðîáëåìè ÿêîñò³
îñâ³òè, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îñâ³òè ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ. Ó
Áåðë³íñüêîìó êîìþí³êå êðà¿í-ó÷àñíèöü Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó
ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî çã³äíî ç ïðèíöèïàìè àâòîíîì³¿ íàâ÷àëüíèõ çàê-
ëàä³â, ïåðâèííà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ÿê³ñòü âèùî¿ îñâ³òè ëåæèòü íà
êîæíîìó îêðåìîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³.
Ãîëîâíîþ ³äåºþ ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó òåîð³¿ é ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ

ÿê³ñòþ îñâ³òè º â³äìîâà â³ä òðàäèö³éíîãî ï³äõîäó, ïðè ÿêîìó óïðàâë-
³ííÿ îñâ³òí³ì ïðîöåñîì çä³éñíþâàëîñÿ ïî îö³íêàõ ê³íöåâîãî ðåçóëü-
òàòó. Ñó÷àñíèé ï³äõ³ä, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà êîíöåïö³¿ «çàãàëüíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ», îð³ºíòîâàíèé íà ñòâîðåííÿ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè óïðàâë-
³ííÿ ÿê³ñòþ îñâ³òè, ùî ïåðåäáà÷àº ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñó íà ï³äñòàâ³
îö³íþâàííÿ éîãî ñòàíó ïî ñïåö³àëüíî âèä³ëåíèõ êðèòåð³ÿõ ÿêîñò³ äëÿ
âñ³õ êîìïîíåíò³â ñàìîãî ïðîöåñó, à òàêîæ ôàêòîð³â, ùî âïëèâîþòü
íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò. Öå º ïðèíöèïîâî íîâèì ï³äõîäîì.
Çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (Total Quality Management) - öå ï³äõ³ä

äî óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, íàö³ëåíèé íà ÿê³ñòü, ÿêèé ´ðóíòóºòüñÿ íà
ó÷àñò³ âñ³õ ¿¿ ÷ëåí³â (ïåðñîíàëó ó âñ³õ ï³äðîçä³ëàõ ³ íà âñ³õ ð³âíÿõ
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè) ³ ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ ÿê äîâãîñò-
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ðîêîâîãî óñï³õó øëÿõîì çàäîâîëåííÿ âèìîã ñïîæèâà÷à, òàê ³ âèãîäè
äëÿ ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿ é ñóñï³ëüñòâà.
Ö³ëü TQM: äîñÿãíåííÿ äîâãîñòðîêîâîãî óñï³õó øëÿõîì ìàêñèìàëü-

íîãî çàäîâîëåííÿ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â, ñï³âðîá³òíèê³â ³ ñóñï³ëüñòâà.
Çàâäàííÿ TQM: ïîñò³éíå ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ øëÿõîì ðåãóëÿðíîãî

àíàë³çó ðåçóëüòàò³â ³ êîðåêòóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³, âèêîíàííÿ íàì³÷åíîãî
òî÷íî â ñòðîê.
 Òàêòèêà TQM: ïîïåðåäæåííÿ ïðè÷èí äåôåêò³â; çàëó÷åííÿ âñ³õ

ñï³âðîá³òíèê³â ó ä³ÿëüí³ñòü ïî ïîë³ïøåííþ ÿêîñò³; àêòèâíå ñòðàòåã³-
÷íå óïðàâë³ííÿ; áåçïåðåðâíå âäîñêîíàëþâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ é
ïðîöåñ³â; âèêîðèñòàííÿ íàóêîâèõ ï³äõîä³â ó ð³øåíí³ çàâäàíü; ðåãó-
ëÿðíà ñàìîîö³íêà.
Ìåòîäè÷í³ çàñîáè TQM: çàñîáè äëÿ çáîðó äàíèõ; çàñîáè ïîäàííÿ

äàíèõ; ìåòîäè ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîáêè äàíèõ; òåîð³ÿ çàãàëüíîãî ìå-
íåäæìåíòó; òåîð³ÿ ìîòèâàö³é ³ ïñèõîëîã³ÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí;
åêîíîì³÷í³ ðîçðàõóíêè.
Ñôîðìóëüîâàí³ ö³ë³ TQM º íàïðÿìêàìè ðîçâèòêó, à íå ê³íöåâèì

ðåçóëüòàòîì. Öå ïîâ’ÿçàíå ç òèì, ùî, ç îäíîãî áîêó, ïîòðåáè ñïîæè-
âà÷³â, ñóñï³ëüñòâà é ñï³âðîá³òíèê³â ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ, ¿õ íåîáõ³-
äíî ïîñò³éíî â³äñë³äêîâóâàòè, ïðîãíîçóâàòè é çàäîâîëüíÿòè ç äåÿ-
êèì âèïåðåäæåííÿì â ÷àñ³; ç ³íøîãî áîêó, òåõí³÷í³ óìîâè é òåõíî-
ëîã³¿, ùî ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ, ïðèïóñêàþòü ïîñò³éíó çì³íó ìåòîä³â
êîíòðîëþ é çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, îðãàí³çàö³éíèõ ìåõàí³çì³â ³ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ìåòîäèê. Òàêèé ï³äõ³ä ïîçíà÷àºòüñÿ ñïåö³àëüíèì òåðì³íîì
“quality improvement” (“ïîñò³éíå ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³”).
Îäíèì ³ç ïðèíöèï³â Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó º àêòèâíà ó÷àñòü ñòó-

äåíò³â ÿê êîíñòðóêòèâíèõ ïàðòíåð³â â óïðàâë³íí³ òà âèçíà÷åíí³ çì³ñòó
³ ÿêîñò³ îñâ³òè. Çîêðåìà ó äîêóìåíòàõ Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó çàçíà÷å-
íî, ùî «ñòóäåíòè ïîâèíí³ áðàòè ó÷àñòü ³ âïëèâàòè íà îðãàí³çàö³þ ³
çì³ñò îñâ³òè â óí³âåðñèòåòàõ òà ³íøèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ....» (Äåê-
ëàðàö³ÿ ì³í³ñòð³â âèùî¿ îñâ³òè «Íà øëÿõó äî ºâðîïåéñüêîãî ïðîñòî-
ðó âèùî¿ îñâ³òè» 2001 ð.), «...ñòóäåíòñòâî – ïîâíîïðàâíèé ïàðòíåð â
óïðàâë³íí³ âèùîþ îñâ³òîþ. Ì³í³ñòðè çàêëèêàþòü óí³âåðñèòåòè ³ ñòó-
äåíòñòâî äî àêòèâí³øî¿ ó÷àñò³ â óïðàâë³íí³ âèùîþ îñâ³òîþ...» (Äåê-
ëàðàö³ÿ ì³í³ñòð³â âèùî¿ îñâ³òè «Óòâîðåííÿ ºâðîïåéñüêîãî ïðîñòîðó
âèùî¿ îñâ³òè» 2003 ð.).
Îòæå ó çàáåçïå÷åíí³ ÿêîñò³ îñâ³òè âàæëèâà ðîëü íàëåæèòü íå ò³ëüêè

ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîìó ñêëàäó âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó,
à é ñòóäåíòàì, ñòóäåíòñüêîìó ñàìîâðÿäóâàííþ. Ìàþ÷è ñâîº ïðåä-
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ñòàâíèöòâî ó â÷åíèõ ðàäàõ òà îðãàíàõ ãðîìàäñüêîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ,
ñòóäåíòè ìîæóòü ðåàëüíî âïëèâàòè íà ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-
ãî ïðîöåñó òà éîãî çàáåçïå÷åííÿ, à îòæå, é íà ÿê³ñòü îñâ³òè.
Ñòóäåíòñüêå ñàìîâðÿäóâàííÿ ñïðèÿº íàëàãîäæåííþ êîíñòðóêòèâ-

íî¿ ñï³âïðàö³ ì³æ ñòóäåíòàìè òà àäì³í³ñòðàö³ºþ âèùîãî íàâ÷àëüíî-
ãî çàêëàäó, ùî ñïðèÿº ãàðìîí³éíîìó ðîçâèòêó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó;
ñàìå çàâäÿêè ñòóäåíòñüêîìó ñàìîâðÿäóâàííþ íàâ÷àëüíèé çàêëàä ìîæå
â³ä÷óòè ñåáå ºäèíîþ êîðïîðàö³ºþ, äå ïàíóþòü ïàðòíåðñüê³ ñòîñóí-
êè, àòìîñôåðà âçàºìîä³¿ òà âçàºìîðîçóì³ííÿ; çàâäÿêè ñòóäåíòñüêèì
³í³ö³àòèâàì ìîæíà âèçíà÷àòè íîâ³ íàïðÿìè ðîçâèòêó ïîçàíàâ÷àëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, âäîñêîíàëþâàòè íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ, íå çóïèíÿòèñÿ
íà äîñÿãíóòîìó, íàâ÷àþ÷è íàâ÷àòèñÿ ñàìèì; ðîçâèíóòå òà àêòèâíå ñòó-
äåíòñüêå ñàìîâðÿäóâàííÿ ìîæå ñòàòè äîäàòêîâèì ôàêòîðîì, ùî âïëè-
âàº íà âèá³ð àá³òóð³ºíòîì íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó; ÿêùî ñòóäåíòñüêå ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ êåð³âíèöòâîì íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ÿê
íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, òî ãàðàíòóºòüñÿ
íàáóòòÿ íàâè÷îê ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ñòàæóâàííÿ, íà â³äñóòí³ñòü
ÿêèõ ÷àñòî íàð³êàþòü âèïóñêíèêè òà ðîáîòîäàâö³. Â³äñòîþþ÷è ³íòå-
ðåñè ñòóäåíòñòâà, çîêðåìà ñòîñîâíî îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöå-
ñó, ïðåäñòàâíèêè ñòóäåíòñüêîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ  ôîðìóþòü çíà÷íî
âèù³ âèìîãè äî âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â òà ¿õ ïðàö³âíèê³â, âäîñ-
êîíàëþþ÷è íå ò³ëüêè ïðîöåñ âèêëàäàííÿ, à é îáîõ éîãî ñóá’ºêò³â.


