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ВСТУП 

 
Актуальність дослідження. Соціальний інтелект особистості – це 

важлива складова успішного включення особистості у соціальне життя 

суспільства та її професійну діяльність. 

Проблема розвитку соціального інтелекту активно обговорюється в 

працях вітчизняних і зарубіжних психологів (Г. Айзенк, М.І. Бобнєв,                        

Дж. Гілфорд, Х. Джон, Ю.Н. Емельянов, Н. Кентор, Д.С. Космітський,                                 

Г. Олпорт, R. Selman, Р. Стернберг, М. Тісак, Е.Торндайк та ін.).  

Ефективна професійна діяльність пов’язана із необхідністю 

реалізовувати: правильне розуміння власної поведінки та поведінки 

співробітників, обмін інформацією, взаємодію у групі, продуктивне 

вирішення поставлених завдань та ін. 

Окремі питання, що стосуються розвитку соціального інтелекту, 

вивчалися в дослідженнях близьких за значенням понять: «комунікативна 

компетентність» (Н.А. Амінов, Е.В. Коблянская, Л.А. Петровська,                             

Р. Стернберг), «соціальна компетентність» (О.О. Бодальов, О.К. Тихомиров), 

«соціальна обдарованість» (В. Сіск), «комунікативний потенціал»                              

(В. В. Рижов). 

Комунікативні особливості особистості у професійній діяльності 

вивчали Г.О. Балл, Т.П. Вісковатова, Є.П. Ільїн, Л.М. Карамушка,                            

С.Д. Максименко, Т.П. Чернявська, Ю.М. Швалб та ін. 

Певні аспекти дослідження соціального інтелекту є досі не 

розкритими у сучасній психологічній науці. Отже, дослідження соціального 

інтелекту особистості в старшому віці є перспективною галуззю для 

вивчення у психології. Це, в свою чергу, відкриває можливість для огляду 

недостатньо досліджений зв'язок соціального інтелекту з різними 

особливостями особистості, які зазнають значні зміни у літньому віці. 

Ключове значення має дослідження змістової сторони соціального інтелекту 

з урахуванням певних вікових змін, що на неї впливають.  



  4 
 

Питання, яке досі не має відповіді - це чи є можливість розвитку 

соціального інтелекту у літньому віці. Сучасні дослідження впливу навчання 

на соціальний інтелект у різному віці від дитячого до похилого дозволяють 

сподіватися на позитивний результат, але відповідь на ці питання досі 

відсутня. Саме тому, вікові зміни та аспекти соціального інтелекту 

потребуюсь подальшого, більш докладного, наукового дослідження. 

Отже, актуальність та соціальна значущість проблеми та її недостатня 

наукова вивченість обумовили вибір теми дипломної роботи «Динаміка 

особливостей соціального інтелекту у представників медичної сфери». 

Метою даної дипломної роботи є виявлення і дослідження аспектів 

соціального інтелекту у представників медичної сфери, що змінюються під 

впливом віку. 

Для досягнення мети визначено такі завдання дослідження: 

1. Теоретичний аналіз підходів до визначення поняття та структури 

соціального інтелекту. 

2. Підбір діагностичного інструментарію для проведення емпіричного 

дослідження динаміки особливостей соціального інтелекту у представників 

медичної сфери. 

3. Виявлення аспектів соціального інтелекту у представників медичної 

сфери, які зазнають змін під впливом віку. 

Об'єкт дослідження: соціальний інтелект особистості. 

Предмет дослідження: динаміка особливостей соціального інтелекту 

у представників медичної сфери. 

Методи дослідження: теоретичні (аналіз, синтез, абстрагування, 

узагальнення і систематизація теоретичних концепцій і положень щодо 

соціального інтелекту особистості); емпіричні (спостереження, метод бесіди, 

тестування за методиками «Соціальний інтелект» (Дж. Гілфорд), «Культурно 

– незалежний тест інтелекту» (Р. Кеттел), опитувальник рівня емоційної 

емпатії (А. Меграбян, Н. Эпштейн); статистичної обробки отриманих даних 

(критерій Шапіро –Уілкі, критерій Н Крускалла - Уолліса ). 
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Опис вибірки. Вибірка дослідження складається із 65 представників 

медичної сфери. Серед них: 22 – чоловічої статі, 43– жіночої. Вікова 

категорія піддослідних коливається від 24 до 68 років.  

База проведення емпіричного дослідження: медичний центр «Into-

Sana» (м.Одеса), медична лабораторія «СмартЛаб» (м Чорноморськ, 

м.Одеса), Чорноморська басейнова лікарня (м Чорноморськ), дитяча 

полікліника (м.Одеса), стамотологічна клініка (м Чорноморськ).   

Апробація результатів дослідження. Зміст та основні результати 

дослідження обговорювались на науковому семінарі кафедри 

диференціальної і спеціальної психології Одеського національного 

університету імені І.І. Мечникова, на засіданні секції психології в Одеському 

Будинку вчених, а також були представлені у науковому журналі 

«Український психолого-педагогічний науковий збірник» № 15 (15) 2018 р. 

Львівської педагогічної спільноти, та на таких науково-практичних 

конференціях: "Сучасні інновації у сфері педагогіки та психології" 30 

листопада - 1 грудня (м. Київ, Таврійський національний університет імені 

В.І. Вернадського, навчально-науковий гуманітарний інститут, кафедра 

психології та педагогіки), міжнародна науково-практична конференція 

«Наукова дискусія: питання педагогіки та психології»  30 листопада – 1 

грудня 2018 р. (м. Київ, Київська  наукова організація педагогіки та 

психології) 

Структура роботи: дана робота містить 79 сторінок загального 

тексту, складається зі вступу, трьох розділів, загальних висновків та додатків, 

містить 13 таблиць, та 10 рисунків. Список літератури складається з 66 

джерел. 
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ВИСНОВКИ 

 
Результати теоретико-емпіричного дослідження динаміки та 

особливостей соціального інтелекту у представників медичної сфери дали 

змогу сформулювати такі висновки. 

1. На основі теоретичного аналізу поняття та структури соціального 

інтелекту у психологічній літературі було виявлено, що на теперішній час, 

поняття «соціальний інтелект» не має однозначного трактування. Структура 

соціального інтелекту також не має чітких компонентів. Але різноманітні 

підходи до вивчення поняття соціального інтелекту знаходили в ньому 

декілька спільних ознак. Під соціальним інтелектом розуміється певна 

система інтелектуальних здібностей, пов'язаних з обробкою соціальної 

інформації, що визначає рівень адекватності і успішності соціальної 

взаємодії. Ці здібності сприймаються як відокремленні від інтелекту (IQ), 

вони являють собою структурне утворення, що включає фактор пізнання 

поведінки. Соціальний інтелект об'єднує і регулює пізнавальні процеси, 

пов'язані з відображенням соціальних об'єктів. До процесів, що його 

створюють, відносяться соціальна сензитивність, соціальна перцепція, 

соціальна пам'ять і соціальне мислення. 

2. Емпіричне дослідження динаміки особливостей соціального 

інтелекту у представників медичної сфери було реалізовано за допомогою 

такого діагностичного інструментарію, як методика «Соціальний інтелект»               

(Дж. Гілфорд), «Культурно – незалежний тест інтелекту» (Р. Кеттел), «Шкала 

емоційного відгуку» (А. Меграбян, Н. Эпштейн). 

«Соціальний інтелект» (Дж. Гілфорд) дозволив нам дослідити рівень 

розвитку певних компонентів соціального інтелекту та загальний рівень 

розвитку соціального інтелекту; завдяки «Культурно – незалежному тесту 

інтелекту» (Р. Кеттелл) ми мали змогу вимірювати рівень IQ; та за 

допомогою «Шкали емоційного відгуку» (А. Меграбян, Н. Эпштейн) ми 
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змогли дослідити загальні емпатийні тенденції, рівень вираженості здатності 

до емоційного відгуку на переживання, які стимулювало оточення. 

3. Виявлено аспекти соціального інтелекту, які зазнають змін під 

впливом віку у представників медичної сфери. 

У представників вікових груп  «До 30 років», «Від 30 до 45 років» та 

«Від 45 до 68 років» була виявлена статистично значима різниця при 

порівнянні показників рівня соціального інтелекту за здатністю передбачати 

наслідки поведінки в певній ситуації,  за здатністю до логічного 

узагальнення, виділенню загальних істотних ознак в різних невербальних 

реакціях людини, за здатністю розуміти зміну значення вербальних реакцій 

людини в залежності від контексту ситуації, за здатністю розуміти логіку 

розвитку ситуацій взаємодії та значення поведінки людей в цих ситуаціях та 

композитною оцінкою. Найвищий рівень соціального інтелекту притаманий 

представникам вибірки 30-45 років. 

Такі аспекти соціального інтелекту як, фактор пізнання результатів та 

класів поведінки мають пік розвитку до 30 років. 

Фактори пізнання систем та перетворень поведінки, як аспекти 

соціального інтелекту мають пік розвитку до 45 років. 

Тестування представників вікової групи «Від 45 до 68 років» показало, 

що рівень розвитку тих навичок, які відповідають за соціальний інтелект 

втрачають свій набутий кількісний рівень, але не завжди якісний. Це 

обумовлюється такими процесами, як вітаукти, що спрямовані на підтримку 

високого рівня працездатності організму. Вони стабілізують життєдіяльність 

організму, відновлюють та компенсують зміни, викликані старінням. 

Вітаукти сприяють виникненню нових пристосувальних механізмів, та 

активізують набутий людиною досвід. Саме тому, що вік впливає на певні 

навички людини, на деякі пізнавальні процеси, тест показує спад результатів, 

але завдяки таким процесам, як вітаукти, люди здатні продовжувати якісно та 

ефективно взаємодіяти з соціальним оточенням. 
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У представників вікових груп  «До 30 років», «Від 30 до 45 років» та 

«Від 45 до 68 років» не була виявлена статистично значима різниця при 

порівнянні коефіцієнтів рівня інтелекту (IQ). Також не була виявлена 

статистична значна різниця у таких аспектах інтелекту, як здібності 

визначати загальні риси й особливості фігур за такими ознаками: форма, 

кількість, колір, просторове відношення між елементами фігур; відтворення 

еталонних просторових співвідношень елементів символів, тобто здібностей 

виконувати визначені умови, вміння виділити взаємини між об’єктами. 

Показникі таких аспектів інтелекту, як здібність до виявленню 

закономірностей (зростання розміру фігур; зміна кількості елементів фігур; 

зміна просторового розміщення їх елементів, а також комбінації названих 

закономірностей) та здібність визначати закономірності побудови об’єктів 

мають статистично значимі відмінності. Найвищий рівень розвитку цих 

аспектів інтелекту мають представники групи «Від 30 до 45 років». 

При порівнянні показників здатності респондентів усіх вікових груп до 

емоційного відгуку статистично значної різниці виявлено не було. 

Представники усіх вікових груп мають рівень здатності до емоційного 

відгуку вище середнього. 

Отже, динаміка особливостей соціального інтелекту у представників 

медичної сфери полягає у наступному: у період до 30 років, людина активно 

накопичує та розвиває навички встановлення відносин між взаємодіями, де 

головну роль грає сама людина та її оточення. Період від 30 до 45 років є 

піком розвитку соціального інтелекту, який характеризується володінням та 

доцільним використанням широкого арсеналу реакцій, які забезпечують 

ефективну комунікацію. Після 45 років, соціальний інтелект має тенденцію 

до втрати набутого кількісного рівня, якість та ефективність у комунікації  

забезпечується вже не аспектами соціального інтелекту, а вітауктами, які 

активізують в людині набутий досвід. 
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