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ВСТУП
У сучасному українському суспільстві процес споживання відіграє одну з основних ролей у функціонуванні механізмів соціальної диференціації та ідентифікації, і, як наслідок, формує ідеологію споживання як світоглядний простір. Споживання стає атрибутом нерівності, соціальних і культурних практик. Та є не тільки якістю  соціального статусу, а й показником культурного рівня соціальної системи.
Споживацька поведінка є таким типом поведінки, за якої здатність задовольняти певні особисті потреби підміняється їх додатковою соціальною значущістю, пов’язаною зі збільшенням оціночних функцій сфери особистого споживання. Одне і те ж саме благо, зокрема предмети домашнього інтер’єру, машина, туристична поїздка тощо, служить для одних споживачів засобом задоволення потреб, для інших засобом розвитку їх внутрішнього світу, а ще для інших – є уособленням соціального статусу, показником того, що вони живуть не «гірше за інших».
Особу можна розглядати як носія певних соціальних статусів, що споживає товари і послуги. Споживання, відповідно, дозволяє особі відтворювати певну соціальну роль, наприклад, працівника, представника молодіжної субкультури, керівника підприємства. Для підтримання всіх цих ідентичностей необхідним є споживання відповідних товарів і послуг.
З огляду на це актуальним є питання наявності в українському суспільстві проявів сучасної споживацької культури, в рамках якої споживання можна розглядати як соціально-комунікативну функцію, яка має свої якісно-кількісні характеристики та є механізмом конструювання ідентичності особистості.
Молодь, володіючи такими соціальними характеристиками, як сприйнятливість до інновацій, максималізм, мінливість цінностей, схильність до наслідування тощо, конструює власні стилі й образи споживання, активно втягується в різноманітні споживацькі практики, у яких знаходять своє вираження ціннісні орієнтації, норми, зразки поведінки, культурні традиції молоді як соціальної групи.
На сьогоднішній день, молодь все менше звертає увагу на суспільну думку та оцінку «з зовні» на їх зовнішній вигляд. Але в той же час, звертаються за порадами до батьків та друзів. Найчастіше, саме через одяг сучасна  молодь виражає своя внутрішнє «Я». 
Статистика показує наступну тенденцію: якщо раніше клієнтами  магазинів були люди з низьким рівнем доходів, такі як студенти, пенсіонери, малозабезпечені сім'ї, то сьогодні серед постійних клієнтів все частіше зустрічаються люди з високим  рівнем достатку. Більше того, багато відомих персон приходять в такі магазини купити секонд хенд одяг, і цей факт цілком з'ясовний. 
Через великий вибір товару та його доступність, в Україні набирає популярності такий вид діяльності як стиліст. Володіючи інформацією щодо трендів та головних правил поєднання цікавих фасонів – згублена молодь все більше звертається за порадами та купують послуги стиліста. 
Популяризація таких соціальних мереж як Інстаграм привела до того, що користувачі цієї мережі та шанувальники секонд-хенду в одному обличчі відкрили магазини саме «секонд-хенду» вже на іншому рівні, а саме в Інтернет порталі, Тим самим покращивши сервіс секонду, розширивши обізнаність молоді , щодо наявності такого тренду та знайшовши потенціальних споживачів секонд-хенду саме в Інтернеті. Актуальність теми зумовлена тим, що секонд-хенд в інтернеті є феноменом 21 сторіччя, та вивчення цього феномену є новою темою для досліджень соціологів.
Усе вищезгадане дозволяє говорити про актуальність цієї теми. 
Метою даної роботи є виявлення становлення секонд-хенду в житті та в Інтернеті серед споживачів
Для досягнення поставленої мети треба виконати завдання:
1. –розглянути проблему вивчення споживання у соціальних теоріях
2. –детермінувати споживання як форму соціально-економічної поведінки індивіда
3. –виявити феномен споживацтва у сучасному суспільстві
4. –визначити еволюції поняття «стиль життя»
5. –виділити моделі стилів споживання 
6. –визначити Поняття «секонд-хенд» та Історія виникнення 
7.  –охарактеризувати розвиток українського «секонд-хенду» та  його вплив на економіку
8.  –виявити причини вибору Інтернет «секонд-хендів»

Об'єкт дослідження : споживачі секонд-хенду
Предмет: покупки в магазинах «Секонд-хенд» як вид споживчої поведінки
Гіпотеза дослідження : чому люди готові переплачувати за товар в інтернет-магазині «секонд-хенду» , за той самий товар.
Проблема:  Відповідно до загальноекономічних кризових тенденцій, попит на одяг із магазинів секонд-хенд все більше вкорінюється у споживчу поведінку суспільності. 
 Але мотивація споживання секонд-хендів може бути різна, від відповідності ціни-якості та підкреслення індивідуального стилю до збереження планети.
Емпіричною базою виступають результати проведених автором дипломної роботи інтерв’ю.
Аналіз досліджень і публікацій. Проблематика споживацької поведінки представлена в роботах М. Вебера, К. Маркса, Т. Веблена, Г. Зіммеля, В. Зомбарта, Ж. Бодріяра, П. Бурд’є. У своїх працях дослідники здійснюють теоретичне обґрунтування актуальності споживацьких практик для відтворення системи суспільних відносин.
У радянській науці аналіз споживацької поведінки здійснювався в контексті поведінкового підходу, що заснований на вивченні споживання як масового суспільного явища, як способу виявлення внутрішніх законів поведінки людей у сфері споживання (А. Овсянникова, І. Петтай, Н. Римашевська, В. Радаєв).
В Україні проблематика споживацької поведінки знаходить своє відображення в роботах В. Тарасенка, Ю. Пачковського, В. Пилипенко та ін.
Структура цієї роботи підпорядкована логіці реалізації основних наукових завдань. Дипломна робота складається з введення, трьох розділів, висновків і списку використаної літератури.
У першому розділі «Теоретичні підходи до дослідження споживчої поведінки» розглянуті основні розробки теорії споживання та аналізу феномену споживання , проблеми формування цінностей грошей. Визначили соціальні елементи у визначенні цінностей грошей. Визначили поняття «поведінка споживачів».
У другому розділі «Стиль життя та стилі споживання як окремі категорії споживання» розглянуто становлення теоретичних уявлень про категорію «стиль життя» в соціології. Аналізуються категорії «спосіб життя», «стиль життя», «субкультура» і співвідношення між ними. Аналізуються соціокультурні особливості споживання на пострадянському просторі.  Обговорюються можливості відтворення базових моделей класичного споживання і їх модифікацій в суспільствах з високою часткою малозабезпеченого населення.
У третьому розділі «Феномен «секонд-хенду» і результати дослідження «секонд-хенд» на просторах інтернету представлено огляд причин виникнення торгівлі вживаними речами та історія появи «секонд-хенда»,  подано аналіз головних тенденцій світової торгівлі вживаним одягом та її впливу на економічний розвиток країн-імпортерів. Проведено аналіз опитування інтернет продавців «секонд-хенд» та головні критерії покупок споживаців
У висновках узагальнюються результати наукового аналізу проблеми в цілому.
Методологія і методи дослідження. Під час написання дипломної роботи  автор орієнтувався на дотримання принципів науковості, комплексності викладу матеріалу, а для розкриття окремих складових центральної проблеми були використані наступні методи: порівняльний аналіз і синтез, узагальнення, для отримання емпіричних даних були проведенні напівструктуровані інтерв’ю. Список використаних джерел і літератури складає 51 найменувань.










































ВИСНОВКИ
 Практика купівлі речей в плані культурного сприйняття в українських секонд-хендах значним чином трансформувалася за останні декілька років.  Ці зміни пов'язані зі зростанням популярності такого роду товарів серед забезпечених груп населення. Речі секонд-хенд, спочатку призначені для підтримки мало-захищених соціальних верств населення і сприймані як далеко не найпрестижніший спосіб придбання речей, з часом були адаптовані іншими соціальними групами. Зараз, коли люди абсолютно не приховуючи вказують, що вони купують речі на ринках секонд-хенд, покупки в секонд-хенді цілком можна позначити практикою, що сформувалася, для споживачів абсолютно різних класів. 
З популяризацієї соціальних мереж, масштаби продажу вживаних речей збільшилися в рази. І якщо деякі люди соромилися, або не знаходили достатньо часу задля відвідування звичайних магазинів, зараз вони можуть обрати речі будь-якого смаку з різним еквівалентом ціни. 
Провівши дослідження та порівнявши здавалося б однакові магазини вживаних речей, але у різних сферах, респонденти однаково позитивно відносяться до обидвох магазинів. І дивлячись з якої причини вони звертаються до «секонд-хендів», і Інтернет магазин і звичайний секонд-хенд мають свої переваги та недоліки. 
В першу чергу, що найбільш привертає увагу споживачів до магазинів вживаних речей , це відношення ціни-якості. Багато речей привозять зовсім новими , які були виготовлені за європейськими стандартами, тому можуть прослугувати набагато довше, аніж місцеві брендові магазини Мас-Маркету.
Майже в усіх інтерв'ю респонденти особливу увагу приділяли ціновому чиннику і описували купівлю як досягнення - "я купив це всього лише за стільки", "заплатила усього лише стільки". Подібні формулювання розкривають цікаву перспективу культурного переосмислення цінності об'єктів. Згідно з підходом Георга Зиммеля, цінність речей - категорія, яка проявляється в результаті обміну і є своєрідним суб'єктом у об'єкті. Таким чином, ціна відображає цінність речей в грошовому еквіваленті.
Ексклюзивність, власний стиль, самовираження – це головні переваги секонд-хендів у нинішнього покоління. Саме через зовнішній вигляд та своєрідний одяг сьогоднішня молодь намагається розкрити своє власне «Я» для оточуючих. 
На останок хочеться підкреслити, що на сьогоднішній день, магазини секонд-хенд стали найпопулярнішими магазинами в Україні за останні роки. Якщо спочатку до них зверталися споживачі через нестабільну економічну ситуацію в країні задля економії, то на сьогоднішній день, секонд-хенд це скарбниця різноманітних стилів, одягу відомих світових брендів, унікальні та єдині екземпляри. Саме це заохочує людей будь-яких класів хоча б раз у житті придбати в них речі і закарбувати у своїй памяті , що Секонд-хенд – це друге життя Ваших речей та Вашого стилю.
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