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Вступ 

Становлення демократії в сучасній Україні тісно пов’язане із 

забезпеченням функціонування і розвитку тих інститутів, які належать до 

групи базових інститутів демократії і випливають із самого поняття 

демократичної держави як такої.  Демократична правова держава не може 

існувати без ефективного здійснення органами державної влади й органами 

місцевого самоврядування покладених на них функцій.  

Одним з найголовніших завдань розвитку державності в Україні є 

послідовна демократизація взаємовідносин органів державної влади та їх 

посадових осіб з фізичними та юридичними особами з метою охорони та 

сприяння реалізації прав, свобод і законних інтересів цих осіб, а також 

дієвого захисту у разі порушення.  

Органи державної влади й місцевого самоврядування, реалізуючи 

демократичну, правову, соціальну спрямованість нашої держави, покликані 

створювати умови для реалізації  прав, свобод і охоронюваних законом 

інтересів громадян шляхом надання широкого кола адміністративних та 

соціальних послуг. 

До чинників, що негативно впливають на ефективність здійснення 

провадження з надання адміністративних  та соціальних послуг, можна 

віднести: відсутність єдиного законодавчого акта, що визначає основи такого 

провадження; відсутність на рівні Кабінету Міністрів України типового 

адміністративного регламенту провадження з надання адміністративних 

послуг; невідповідність рівня методичного забезпечення провадження з 

надання адміністративних послуг органами публічної адміністрації 

європейським та світовим вимогам.  

Указане свідчить про актуальність і необхідність широких узагальнень, 

систематизації й аналізу теоретичного матеріалу, тенденцій, що склались в 

практиці державотворення. 

Питання щодо надання адміністративних та соціальних послуг 

досліджувалися такими провідними науковцями як: В.Б. Авер’янов, О.М. 
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Бандурка, Д.Н. Бахрах, Ю.П. Битяк, Д.І. Голосніченко, С.В. Ківалов, І.Б. 

Коліушко, В.К. Колпаков, О.В. Кузьменко, Коломоєць Т.М., Б.М. Лазарєв, Н. 

Р. Нижник, В.П. Тимощук, Ю.А. Тихоміров, Тихонова Д.С., Ємець А.В., 

Терещенко Л.К.,  В.В. Цвєтков, Гончарук Н.Т. та ін.                      

Нормативною базою магістерської роботи є Конституція України, 

законодавчі акти України, акти Президента України і Кабінету Міністрів 

України, адміністративне законодавство зарубіжних держав. 

Мета магістерського дослідження полягає у тому, щоб на основі аналізу 

чинного законодавства України, відповідних підзаконних нормативно-

правових актів, узагальнення історичних, зарубіжних та вітчизняних 

сучасних наукових теорій  проаналізувати питання щодо надання 

адміністративних та соціальних послуг, визначити взаємозв’язок між іміджем 

державних органів та наданням адміністративних та соціальних послуг, а 

також запропонувати шляхи вдосконалення щодо надання якісних 

адміністративних та соціальних послуг в Україні.  

Реалізація поставленої мети зумовила необхідність послідовного 

вирішення таких дослідницьких завдань:  

-     сформулювати поняття адміністративних та соціальних послуг; 

-  дослідити ознаки, особливості адміністративних та соціальних 

послуг та класифікувати їх; 

-  визначити критерії якості надання адміністративних та соціальних 

послуг; 

-  визначити зв'язок між іміджем державних органів та наданням 

якісних адміністративних та соціальних послуг; 

-  проаналізувати досвід зарубіжних країн щодо надання 

адміністративних та соціальних послуг; 

- виробити конкретні пропозиції теоретичного та практичного 

характеру, спрямовані на вдосконалення процедури надання 

адміністративних та соціальних послуг, та поліпшення якості даних послуг; 

 Об’єктом дослідження є суспільні відносини, пов’язані із наданням 
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адміністративних та соціальних послуг в Україні. 

Предмет дослідження Предметом дослідження є правовий інститут 

адміністративних послуг в Україні. 

Методологічною основою дослідження стали сучасні загальні та 

спеціальні методи наукового пізнання. Їх застосування обумовлюється 

системним підходом, що дає можливість досліджувати проблеми в єдності їх 

соціального змісту і юридичної форми. За допомогою логіко-семантичного 

методу поглиблено понятійний апарат, зокрема з’ясовано сутність термінів 

«послуги» і «адміністративні послуги». Порівняльно-правовий метод 

використано для дослідження особливостей формування та розвитку 

взаємовідносин щодо надання адміністративних та соціальних послуг в 

зарубіжних країнах та Україні.  

 Структурно робота складається з вступу, трьох розділів та висновків до 

них, висновків і списку використаних джерел.   
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В И С Н О В К И 

   В результаті проведеного дослідження були зроблені наступні 

висновки: 

1. Проаналізувавши праці вчених, а також нормативну літературу ми 

можемо сформулювати поняття адміністративних послуг. Під 

адміністративними послугами розумітиметься результат здійснення 

владних повноважень суб’єктом надання адміністративних послуг за заявою 

фізичної або юридичної особи, спрямований на набуття, зміну чи 

припинення прав та/або обов’язків такої особи відповідно до закону. 

2. Дослідивши нормативну літературу, а також праці вчених 

адміністративістів, ми можемо виділити так ознаки адміністративних та 

соціальних послуг як:  

1) повноваження щодо надання послуг закріплені законом за органами 

виконавчої влади та органами місцевого самоврядування; 

2) послуги надаються за зверненнями фізичних і юридичних осіб; 

3) послуги надаються заради забезпечення умов для реалізації 

суб’єктивних прав конкретної особи; 

4) право на отримання особою конкретної адміністративної чи 

соціальної послуги та відповідні повноваження адміністративного органу 

мають бути безпосередньо передбачені законом; 

4) результатом розгляду є адміністративний акт, що має 

індивідуальний характер (паспорт, свідоцтво, ліцензія, дозвіл тощо); 

6) надання послуг пов’язане із забезпеченням створення умов для 

реалізації фізичними та юридичними особами прав, свобод і законних 

інтересів. 

Якщо говорити про класифікацію адміністративних послуг, то вчені 

не дійшли згоди щодо єдиної системи, але проаналізувавши їх праці ми 

можемо виділити основні класифікації: 
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І. За рівнем встановлення повноважень щодо надання 

адміністративних послуг та видом правового регулювання процедури їх 

надання: 

1) адміністративні послуги з централізованим регулюванням (закони, 

акти Кабінету Міністрів); 

2) адміністративні послуги з локальним регулюванням (акти органів 

місцевого самоврядування); 

3) адміністративні послуги зі "змішаним" регулюванням (коли має 

місце одночасно і централізоване, і локальне регулювання). 

ІІ. За критерієм платності: 

1) платні послуги; 

2) безоплатні послуги. 

ІІI. За змістом публічно-службової діяльності щодо надання 

адміністративних послуг: 

1) реєстрація; 

2) надання дозволу (ліцензії); 

3) сертифікація; 

4) атестація; 

5) верифікація; 

6) нострифікація; 

7) легалізація; 

8) встановлення статусу тощо. 

ІV. За предметом (характером) питань, щодо вирішення яких 

звертаються приватні особи: 

1) підприємницькі (господарські) послуги; 

2) соціальні послуги; 

3) земельні послуги; 

4) будівельно-комунальні послуги тощо. 

3. Забезпечення належного рівня якості надання адміністративних 

послуг потребує здійснення низки системних заходів. Безпосереднім 
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призначенням оцінки якості надання адміністративних послуг є підвищення 

якості надання адміністративних послуг, зокрема: залучення споживачів до 

оцінки якості надання адміністративних послуг, що дозволятиме чіткіше 

визначати пріоритетні проблеми у сфері надання адміністративних послуг та 

шляхи їх вирішення; більш об’єктивне оцінювання роботи органів влади з 

надання послуг задля вироблення критеріїв оцінки якості надання 

адміністративних послуг; на основі критеріїв оцінки якості надання 

адміністративних послуг визначення стандартів надання адміністративних 

послуг; можливість складання перспективних планів розвитку щодо 

покращання якості надання адміністративних послуг органами, що надають 

їх; можливість вживання заходів щодо покращання правового регулювання 

надання адміністративних послуг та здійснення кроків щодо удосконалення 

діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування. 

 4. Дослідивши процедуру та специфіку надання адміністративних та 

соціальних послуг, ми можемо зробити висновок, що від покращення умов а 

саме правових, професіональних, технічних, процесуальних та інших 

надання адміністративних та соціальних послуг, залежить якість надання цих 

послуг.  В свою чергу надання якісних адміністративних та соціальних 

послуг органами державної влади підкреслює та підвищує імідж органів 

державної влади.  

5. Проаналізувавши досвід зарубіжних країн, на наш погляд   

найперспективнішим можна вважати досвід діяльності німецьких 

«універсамів послуг». Важливою перевагою створення «універсамів послуг» 

є те, що кожний з них розрахований на певний район міста, або на один 

«універсам» припадає п’ятдесят – шістдесят тисяч жителів. Даний критерій 

реалізується дуже гнучко, тобто якщо певні райони міста заселені щільно, 

«універсами послуг» мають відповідну кількість персоналу. У роботі 

«універсамів послуг» максимально застосовувати можливості сучасних 

інформаційних технологій – електронну систему управління чергою, 
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формування єдиних баз звернень, використання можливостей дистанційного 

доступу до інформації тощо.  

Таким чином намагаючись поступово досягти рівня європейської 

якості, буде досить помітно позитивні зміни. 

6. З метою подальшого вдосконалення системи надання 

адміністративних послуг, приведення їх у відповідність з демократичними 

принципами та реалізації Закону України «Про адміністративні  послуги»  

необхідно  передбачити  створення сучасної нормативно-правової бази, 

насамперед, для визначення державної служби як інституту надання послуг 

населенню. Для цього потрібно: 

– забезпечити доступ громадян до інформації необхідної  для  

отримання  адміністративних послуг; 

– гарантувати неупереджений та об’єктивний розгляд заяв та 

звернень; 

– зменшити необґрунтовано високі розміри плати за окремі види 

послуг та безпідставно тривалі терміни їх надання; 

–  унеможливити існування необґрунтованих видів адміністративних 

послуг та їх «подрібнення» на окремі платні послуги; перекладання 

обов’язків адміністративних органів щодо збирання довідок, візування, 

погоджень на громадян, їх зобов’язання отримувати супутні платні послуги 

чи сплачувати «добровільні внески». 
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