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Ó ñòàòò³ éäåòüñÿ ïðî ôóíêö³¿ áþðîêðàò³¿ â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³, ïðî ¿¿ 
³ñíóþ÷³ ôîðìè, õàðàêòåðí³ äëÿ ãëîáàë³çîâàíîãî ñâ³òó, à òàêîæ òåíäåíö³¿ 
ðîçâèòêó ³ ïåðñïåêòèâè äåðæñëóæáè íà ñó÷àñíîìó åòàï³. Îñíîâíîþ ìåòîþ 
äàíî¿ ñòàòò³ º â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ, ÿê â äàíèé ìîìåíò â³äáóâàºòüñÿ ðîçâè-
òîê áþðîêðàò³¿, à òàêîæ ùî íåîáõ³äíî çðîáèòè äëÿ ïîäàëüøîãî ïîêðàùåííÿ 
ôóíêö³é äåðæàâè, ùîá âîíà âèêîíóâàëà ñâî¿ çàâäàííÿ íàéá³ëüø ïðîäóêòèâ-
íî ³ äîïîìàãàëà ñóñï³ëüñòâó âèð³øóâàòè ñîö³àëüíî çíà÷óù³ ïèòàííÿ. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áþðîêðàò³ÿ, äåðæñëóæáîâö³, áþðîêðàòè÷íà ñèñòåìà, ãëîáà-
ë³çàö³ÿ, äåðæàâíà ñëóæáà. 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà âåëèêå çíà÷åííÿ áàãàòî çàðó-
á³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äíèê³â ïðèä³ëÿþòü ðîë³ áþðîêðàò³¿ â óïðàâë³íí³ 
äåðæàâíèì àïàðàòîì, ¿¿ îñîáëèâîñòÿì. Ââåäåííÿ çàêîí³â ÿê³ñíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó â äåðæóïðàâë³ííÿ º îäíèì ç íàéá³ëüø âàæëèâèõ çàâäàíü, ÿê³ ñòîÿòü 
ÿê ïåðåä ó÷åíèìè, òàê ³ ïåðåä ñàìèìè äåðæóïðàë³íöÿìè, òîìó äîñë³äæåí-
íÿ ðîçâèòêó áþðîêðàò³¿ â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ äàñòü íàì ìîæëèâ³ñòü â³ä-
ïîâ³ñòè íà ïèòàííÿ, ùî êîíêðåòíî âàæëèâî çì³íèòè â ¿¿ ôóíêö³îíóâàíí³ ³ 
ÿêèìè ìàþòü áóòè çàâäàííÿ, ïîêëàäåí³ íà íå¿. 

Õàðàêòåðèçóþ÷è ð³âåíü ðîçðîáêè ïðîáëåìè, ñë³ä â³äçíà÷èòè ðîáîòè òà-
êèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â, ÿê Á³òåì Ä., Ãîðëà÷ Ì. ²., Ùî-
ê³í Ã. Â., Öâåòàºâ Â. Ì., ÿê³ â ñâî¿õ ðîáîòàõ ïðèä³ëÿþòü îñîáëèâó óâàãó 
ðîçâèòêó òà ôóíêö³îíóâàííþ áþðîêðàò³¿. 

Â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ, ÿê íèí³ â³äáóâàºòüñÿ ðîçâèòîê áþðîêðàò³¿, à òà-
êîæ ùî íåîáõ³äíî çðîáèòè äëÿ ïîäàëüøîãî ïîêðàùåííÿ ôóíêö³é äåðæàâè, 
ùîá âîíà âèêîíóâàëà ñâî¿ çàâäàííÿ íàéá³ëüø ïðîäóêòèâíî ³ äîïîìàãàëà 
ñóñï³ëüñòâó âèð³øóâàòè ñîö³àëüíî çíà÷óù³ ïèòàííÿ, º ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ 
òà ¿¿ ïðîáëåìàòèêîþ. 

Ó ñó÷àñíèõ äåìîêðàòè÷íèõ ñóñï³ëüñòâàõ îñíîâí³ ôóíêö³¿ áþðîêðàò³¿ 
çâîäÿòüñÿ äî òîãî, ùî, ïî-ïåðøå, áþðîêðàòè÷íà ñèñòåìà çàáåçïå÷óº ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ïîë³òè÷íî¿ ñèñòåìè, ïîë³òè÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â. Ïî-
äðóãå, áþðîêðàòè÷íà ñèñòåìà ñïðèÿº äîòðèìàííþ â³äïîâ³äíèõ ³íòåðåñ³â 
íàðîäó, äåìîêðàòè÷íèõ êîíöåïö³é ³ ìåõàí³çì³â ¿õ ðåàë³çàö³¿ ïðàêòè÷íî. 
Ïî-òðåòº, çä³éñíåííÿ êîíòðîëüíèõ ôóíêö³é çà ä³ÿëüí³ñòþ îêðåìèõ åëåìåí-
ò³â áþðîêðàòè÷íî¿ ñèñòåìè ç ìåòîþ â³äâåäåííÿ ¿õ ìîæëèâîãî â³äõîäó â³ä äå-
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ìîêðàòè÷íèõ ïðèíöèï³â ïîë³òè÷íîãî ³ ñóñï³ëüíîãî óïðàâë³ííÿ, çàêðèòîñò³ 
³ íåäîñòóïíîñò³ äëÿ áóäü-ÿêîãî ãðîìàäÿíèíà ñóñï³ëüñòâà. Ïî-÷åòâåðòå, êå-
ð³âíèöòâî ä³ÿëüí³ñòþ ñïåö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â ç âèâ÷åííÿ ïîë³òè÷íèõ ïðî-
öåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³, óçàãàëüíåííÿ äîñâ³äó òà âèðîáëåííÿ 
ðåêîìåíäàö³é ïîãëèáëåííÿ äåìîêðàòèçàö³¿ ïîë³òè÷íîãî æèòòÿ [1, ñ. 224]. 

Àëå ïîðÿä ç öèì ³ñíóþòü ³ «àç³àòñüê³ ôîðìè» áþðîêðàò³¿, ùî óâ³éøëè 
â XXI ñòîë³òòÿ â äåùî ìîäèô³êîâàíîìó âàð³àíò³. Ó öèõ ôîðìàõ îñíî-
âíèì ïðèíöèïîì º «ðàö³îíàëüíî-ðóòèííî-áþðîêðàòè÷íèé». Ó òèõ ñó÷àñ-
íèõ ñóñï³ëüñòâàõ, äå â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïàíóþòü âîëüîâèé ³ 
ðóòèííî-áþðîêðàòè÷íèé ïðèíöèïè, áþðîêðàò³ÿ ä³º ñâîºð³äíî: ³ñíóþòü ñâî-
ãî ðîäó çàêîíè ³ ðåãëàìåíòóþ÷³ ³íñòðóêö³¿, àëå ¿õ íå äîòðèìóþòüñÿ àáî äî-
òðèìóþòüñÿ â òàêîìó îáñÿç³, â ÿêîìó âîíè â³äïîâ³äàþòü ïåâí³é ³äåîëîã³÷-
í³é óñòàíîâö³, çàñíîâàí³é íå íà òîìó, ùî º, à íà òîìó, ùî í³áèòî ïîâèííî 
áóòè. Êîíñòèòóö³éí³ íîðìè ðåãóëþþòü íå îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ ïèòàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè, à ïîë³òèêî-³äåîëîã³÷í³ â³äíîñèíè â ñóñï³ëüñòâ³. Ïðè 
òàê³é ïîñòàíîâö³ ñïðàâè äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, ÿê ³ êîëèñü, íå ìàº á³ëüø-
ìåíø ÷³òêî îáìåæåíèõ çàâäàíü ³ ôóíêö³é. Óïðàâë³ííÿ ìàéæå íå îáìåæå-
íî — éîìó ï³äëÿãàº âñå: åêîíîì³êà, íàóêà, êóëüòóðà, ìèñòåöòâî, ðåë³ã³ÿ, 
ñìàêè ëþäåé òîùî. Óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ ïåðåðîñòàº â óïðàâë³ííÿ ñóñ-
ï³ëüñòâîì íà îñíîâ³ ³íñòðóêö³é ³ çàêîí³â [2, ñ. 173–174]. 

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ âèð³øåííÿ åêî-
ëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà ³íøèõ ïðîáëåì ðîçâèíóò³ êðà¿íè ïðèä³ëÿþòü âåëè-
êó óâàãó âäîñêîíàëåííþ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷àëüíèìè 
ñêëàäîâèìè ÿêî¿ º äåðæàâíèé àïàðàò ³ äåðæàâíà ñëóæáà. 

Ïåðåêîíëèâèì äîêàçîì öüîãî âèñíîâêó º òå, ùî, ïî÷èíàþ÷è ç 1993 ð., 
â ÑØÀ íàïîëåãëèâî ³ ïîñë³äîâíî çä³éñíþâàëàñÿ ÷åðãîâà (îäèíàäöÿòà â ìè-
íóëîìó ñòîë³òò³) àäì³í³ñòðàòèâíà ðåôîðìà. Ãîëîâíà ìåòà ïåðåáóäîâè äåð-
æàâíîãî àïàðàòó ïîëÿãàº â òîìó, ùî «óðÿä ïîâèíåí ïðàöþâàòè êðàùå, 
à êîøòóâàòè ìåíøå». ¯¿ îñíîâîþ º âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³â âëàäè òà ¿¿ çì³ñòó, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ö³ëåé. Ó äå-
ÿêèõ øòàòàõ ïðèéìàþòüñÿ àíàëîã³÷í³ çà çì³ñòîì àêòè, ÿê³ ïåâíèì ÷èíîì 
ïåðåáóäîâóþòü ä³ÿëüí³ñòü ì³ñöåâèõ îðãàí³â. 

Äëÿ äîñÿãíåííÿ îñíîâíî¿ ³äå¿ ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â 
ÑØÀ òà êîíòðîëþ çà ðåàë³çàö³ºþ öüîãî àêòà áóëî ñòâîðåíî ñïåö³àëüíèé 
îô³ñ íà ÷îë³ ç â³öå-ïðåçèäåíòîì À. Ãîðîì, ÿêèé ðîçðîáèâ 384 ðåêîìåíäàö³¿ 
³ 1250 êîíêðåòíèõ ïðîïîçèö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîë³ïøåííÿ ôóíêö³îíó-
âàííÿ äåðæàâíîãî ìåõàí³çìó íà âñ³õ ð³âíÿõ. 

Ïåðåáóäîâà äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÿê ó ÑØÀ, òàê ³ â ³íøèõ ðîçâèíåíèõ 
êðà¿íàõ ñâ³òó áóëà âèêëèêàíà çðîñòàííÿì íåâäîâîëåííÿ íàñåëåííÿ ùîäî 
çì³ñòó òà ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ óñòàíîâ. Âîíà çä³éñíþºòüñÿ ñüîãîäí³ 
çà äîïîìîãîþ ïðîâ³äíèõ ôàõ³âö³â ó ñôåð³ ìåíåäæìåíòó íà îñíîâ³ íîâ³òí³õ 
äîñÿãíåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íî¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ ðåâîëþö³é, ç óðàõóâàí-
íÿì êðàùèõ ìîäåëåé â ö³é ãàëóç³ ó ñâ³òîâîìó ìàñøòàá³. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, 
äîñë³äæåííÿ, âèâ÷åííÿ, óçàãàëüíåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ â æèòòÿ ïîçèòèâ-
íîãî ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè íàáóâàº ñüîãîäí³ îñî-
áëèâî àêòóàëüíîãî çíà÷åííÿ. 
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Ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ðåôîðìóâàííÿ ñïðÿìîâàíå íà çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ 
ðåçóëüòàòèâíîãî, åêîíîì³÷íîãî òà åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Öå îçíà-
÷àº íåîáõ³äí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â ðåæèì³ äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè. Á³ëüø³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ðåôîðì ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ó äàíîìó íàïðÿì³ áóëè ï³äïîðÿäêîâàí³ âè-
ð³øåííþ ñàìå öüîãî âàæëèâîãî çàâäàííÿ. Íåçâàæàþ÷è íà çðîñòàþ÷ó çà-
ö³êàâëåí³ñòü ñóñï³ëüñòâà â ³íøèõ ö³ííîñòÿõ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, òàêèõ ÿê 
÷óòëèâ³ñòü äî ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá, ð³âí³ñòü ³ ñïðàâåäëèâ³ñòü äëÿ âñ³õ ãðîìà-
äÿí, âêëþ÷åííÿ ãðîìàäÿí ó ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ ò. ï., ðåçóëüòàòèâ-
í³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü çàëèøàþòüñÿ ãîëîâíîþ ìåòîþ ³ êðèòåð³ÿìè îö³íêè 
ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè. 

Ïðîáëåìà ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè òðàäèö³éíî âèð³øóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âäîñêîíàëåííÿ ôîðìàëüíî¿ 
îðãàí³çàö³¿. Îñíîâí³ îðãàí³çàö³éí³ ïðèíöèïè â öüîìó â³äíîøåíí³ òàê³: 

– ö³ëüîâà îðãàí³çàö³ÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ â³äïîâ³äíà ¿é ñòðóêòóðà ì³í³ñ-
òåðñòâ, äåïàðòàìåíò³â, àãåíòñòâ òà ³íøèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãà-
í³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; 

– ïîºäíàííÿ îäíîòèïíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ºäèíèõ ï³äðîçä³ëàõ îðãàíó; 
– â³äïîâ³äí³ñòü ³ ïîºäíàííÿ âëàäè (ïîâíîâàæåíü) òà âëàñíîñò³; 
– çàáåçïå÷åííÿ ºäèíîíà÷àëüíîñò³ â òîìó ñåíñ³, ùî êîæíà ãðóïà ï³äëå-

ãëèõ ìàº îäíîãî êåð³âíèêà; 
– îáìåæåííÿ ê³ëüêîñò³ ï³äëåãëèõ, ÿê³ ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ îäíîìó êåð³â-

íèêó; 
– âèêîðèñòàííÿ ïðèíöèïó óïðàâë³ííÿ ïî â³äõèëåííÿõ, òîáòî ä³¿ êåð³â-

íèöòâà ïîâèíí³ ìàòè âèïåðåäæàþ÷èé õàðàêòåð ³ áóòè ñïðÿìîâàí³ íà â³ä-
íîâëåííÿ íîðìàëüíîãî ïðîò³êàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó ó ðàç³ ïîÿâè 
â³äõèëåíü; 

– çàáåçïå÷åííÿ ëàíöþãà êîìàíä çâåðõó âíèç ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çíèçó 
äîâåðõó [3]. 

Îñîáëèâî âàæëèâèìè ïèòàííÿìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, çàéíÿòèì íà 
äåðæàâí³é ñëóæá³, º ìåòîäè â³äáîðó ³ ïðèçíà÷åííÿ ïðàö³âíèê³â, êðèòåð³¿ 
¿õ ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³, ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ ¿õ ïðàö³ òà ðîáî÷îãî ÷àñó. 
Äàí³ ìåòîäè çäàòí³ ñóòòºâî âïëèíóòè íà óìîâè íàéìó òà êâàë³ô³êàö³þ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, à îòæå, íà ÿê³ñòü, åôåêòèâí³ñòü ³ ïðåñòèæ ¿õíüî¿ 
ïðàö³. 

Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í äåðæàâà — íàéá³ëüøèé íàéìà÷ êâàë³ô³êîâàíîãî 
ïåðñîíàëó. Ìàéæå ó âñ³õ êðà¿íàõ óìîâîþ ïðèéîìó íà äåðæàâíó ñëóæáó 
êâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â º íàÿâí³ñòü ïåâíèõ ïðîôåñ³éíèõ äàíèõ ³, ÿê 
ïðàâèëî, âèçíàíîãî äèïëîìà àáî óí³âåðñèòåòñüêîãî ñòóïåíÿ. Àëå äåðæàâà 
íàéìàº òàêîæ âåëèêó ê³ëüê³ñòü ìåíø êâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â (íàïðè-
êëàä, êîíòîðñüêèé ïåðñîíàë, ñòåíîãðàô³ñòîê, âîä³¿â òîùî), âèìîãè äî ÿêèõ 
ìîæóòü ³ñòîòíî â³äð³çíÿòèñÿ â³ä âèìîã äî ôàõ³âö³â. Òóò á³ëüø âàæëèâèì 
ìîæå âèÿâèòèñÿ ïðîôíàâ÷àííÿ ï³ñëÿ âñòóïó íà ðîáîòó. 

Â ïðèíöèï³ ïðèéîì íà äåðæàâíó ñëóæáó ïðîâîäÿòü íà îñíîâ³ â³äêðèòîãî 
êîíêóðñó òà ç óðàõóâàííÿì êâàë³ô³êàö³¿. Â³äáèðàþòü çàçâè÷àé íà îñíîâ³ 
ïèñüìîâèõ ³ñïèò³â àáî òåñò³â, ó ðÿä³ âèïàäê³â ¿õ äîïîâíþþòü ñï³âáåñ³äîþ 
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àáî ïñèõîëîã³÷íèìè âèïðîáóâàííÿìè. Çíîâó ïðèéíÿò³ íà ðîáîòó çàçâè÷àé 
ïðîõîäÿòü âèïðîáóâàëüíèé òåðì³í. 

Íèí³ á³ëüø³ñòü êðà¿í äîòðèìóþòüñÿ äâîõ îñíîâíèõ ï³äõîä³â äî ïðèéî-
ìó íà äåðæàâíó ñëóæáó. Ïåðøèé ïîëÿãàº â íàéì³ ïîð³âíÿíî ìîëîäèõ ëþ-
äåé — ç³ øê³ë àáî óí³âåðñèòåò³â. Ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ â öüîìó âèïàäêó 
´ðóíòóºòüñÿ àáî íà ñòàæ³ ÷è îñîáèñòèõ äîñòî¿íñòâàõ, àáî íà ¿õ ïîºäíàíí³. 
Äðóãèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ îñ³á, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä ðîáîòè çà ôà-
õîì ó ïðèâàòíîìó ñåêòîð³. Â³í áàçóºòüñÿ íà òåñòàõ, ùî ìàþòü ïåâíå â³äíî-
øåííÿ äî ðîäó çàíÿòü ëþäèíè, ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ íàéìó îñ³á ïåâíèõ 
ïðîôåñ³é, ÿêèõ çàçâè÷àé ó äåðæàâíîìó ñåêòîð³ íå âèñòà÷àº. 

Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í ïðè ïðèéîì³ íà äåðæàâíó ñëóæáó ä³þòü îñîáëèâ³ êðè-
òåð³¿, íàïðèêëàä, ãðîìàäÿíñòâî, íàÿâí³ñòü ãðîìàäÿíñüêèõ ïðàâ (ïðàâî ãî-
ëîñó), ì³í³ìàëüíèé ³ ìàêñèìàëüíèé â³ê, ñòàí çäîðîâ’ÿ, ìîðàëüíèé âèãëÿä 
³ â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì, ùî ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. 
Ó ðÿä³ êðà¿í â ÿêîñò³ çàãàëüíî¿ óìîâè ïåðåäáà÷åíà òàêîæ ëîÿëüí³ñòü äî 
êðà¿íè, êîíñòèòóö³¿ ³ ³ñíóþ÷îãî ïîë³òè÷íîãî ðåæèìó. 

Ó á³ëüøîñò³ ñèñòåì äåðæàâíî¿ ñëóæáè ä³º âíóòð³øí³é ïîðÿäîê ïîñàäî-
âîãî ïðîñóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì çä³áíîñòåé ïðàö³âíèêà, îòðèìàíî¿ íèì ï³ä-
ãîòîâêè, ñòàæó òà ³íøèõ ôàêòîð³â. Ïîðÿäîê ³ êðèòåð³¿ ïðîñóâàííÿ ð³çí³ 
çàëåæíî â³ä óìîâ íàéìó, âèäó ðîá³ò ³ çàéìàíî¿ ïîñàäè. Ãîëîâíèìè êðèòå-
ð³ÿìè ñëóæàòü ñòàæ ³ ÿê³ñòü ðîáîòè. Âðàõîâóþòüñÿ òàêîæ çäàòíîñò³ âèêî-
íóâàòè á³ëüø â³äïîâ³äàëüíó ðîáîòó, åôåêòèâí³ñòü ïðàö³, à â ðÿä³ êðà¿í — ³ 
ñòàí çäîðîâ’ÿ. Ïåðåâàãè ïðàö³âíèêà çàçâè÷àé îö³íþþòü íà îñíîâ³ ðåçóëüòà-
òèâíîñò³ âèêîíàííÿ ðîáîòè, à ³íîä³ øëÿõîì ñï³âáåñ³äè àáî ³ñïèòó. 

Îö³íêà, àáî àòåñòàö³ÿ ïðàö³âíèêà, — öå ãîëîâíèé àñïåêò óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ³ âàæëèâå äæåðåëî ³íôîðìàö³¿ ÿê äëÿ êåð³âíèöòâà, òàê ³ äëÿ 
ïðàö³âíèê³â. Âîíà äîçâîëÿº îòðèìàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ïðî îñîáèñò³ 
ÿêîñò³, çä³áíîñò³ êåðóâàòè ëþäüìè ³ ðîçïîðÿäæàòèñÿ ðåñóðñàìè, ïðî ïî-
ë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïðàö³, ïðî çàðîá³òíó ïëàòó, ïåðåì³ùåííÿ, ïðî ïîäàëüøå 
ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ, à òàêîæ ïðî çâ³ëüíåííÿ. Àòåñòàö³ÿ òàêîæ ìîæå äî-
ïîìîãòè ïðàö³âíèêàì ó ïðîäîâæåíí³ êàð’ºðè, çàáåçïå÷óþ÷è ¿õ ³íôîðìàö³-
ºþ ïðî ¿õ ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè, ïðî ïîòðåáè ó ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿ 
òà ïðîôåñ³éíîìó âäîñêîíàëåíí³. Îö³íêà ðîáîòè, êâàë³ô³êàö³¿ òà çä³áíîñòåé 
ñëóæáîâöÿ çàçâè÷àé ì³ñòèòüñÿ ó ùîð³÷íèõ çâ³òàõ, ÿê³, ÿê ïðàâèëî, ñêëàäàº 
áåçïîñåðåäí³é íà÷àëüíèê ³ ÿê³ íîñÿòü àáî êîíô³äåíö³éíèé, àáî â³äêðèòèé 
õàðàêòåð. 

Âñå á³ëüøå êðà¿í ïðàãíóòü ñòèìóëþâàòè ìîá³ëüí³ñòü âñåðåäèí³ äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè ³ ì³æ íåþ ³ ³íøèìè ñåêòîðàìè åêîíîì³êè; äëÿ öüîãî ðîçðîáëåí³ 
ñïåö³àëüí³ ïðîãðàìè, ðîçðàõîâàí³ ãîëîâíèì ÷èíîì íà êåð³âíèõ òà âèñîêî-
êâàë³ô³êîâàíèõ ñï³âðîá³òíèê³â. Ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ìîá³ëüíîñò³ º: 

– ïðèäáàííÿ íîâèõ íàâè÷îê; 
– ïîäîëàííÿ îïîðó çì³íàì; 
– ïîñèëåííÿ âçàºìîä³¿ âñåðåäèí³ óðÿäó; 
– ãíó÷êà ðîçñòàíîâêà êåð³âíèõ êàäð³â; 
– ïîë³ïøåííÿ çâ’ÿçê³â ³ âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ óðÿäîì ³ ãðîìàäñüê³ñòþ; 
– âèð³øåííÿ ïðîáëåì ïðîñóâàííÿ, ìîòèâàö³¿ òà çáåðåæåííÿ êàäð³â; 
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– çàîõî÷åííÿ äî åôåêòèâíîãî çàñòîñóâàííÿ íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é; 

– ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, îð³ºíòîâàíèõ íà á³ëüø ÿê³ñí³ ïî-
ñëóãè. 

Ðåêîìåíäàö³¿ Ì³æíàðîäíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ ïðî ñêîðî÷åííÿ ðîáî÷îãî 
÷àñó, ùî ïîøèðþþòüñÿ íà âñ³õ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â, âèçíà÷èëè 40-ãî-
äèííèé ðîáî÷èé òèæäåíü â ÿêîñò³ ñîö³àëüíî¿ ìåòè. Öÿ ìåòà äîñÿãíóòà àáî 
ìàéæå äîñÿãíóòà â á³ëüøîñò³ êðà¿í. Çá³ëüøåíà òàêîæ òðèâàë³ñòü îïëà÷óâà-
íî¿ â³äïóñòêè. Ðîçïîä³ë ðîáî÷îãî ÷àñó ïðîòÿãîì äíÿ, òèæíÿ, ðîêó ³ íàâ³òü 
óñüîãî òðóäîâîãî æèòòÿ ñòàº á³ëüø ð³çíîìàí³òíèì ³ ãíó÷êèì ç óðàõóâàí-
íÿì òàêèõ ôàêòîð³â, ÿê òåõí³÷íèé ïðîãðåñ, ñòðóêòóðà íàñåëåííÿ òà ïîáà-
æàííÿ ïðàöþþ÷èõ, à òàêîæ åêîíîì³÷íèõ ì³ðêóâàíü ùîäî åôåêòèâíîñò³ òà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 

Ïîíàäíîðìîâà ðîáîòà ³ ðîáîòà çà ìåæàìè ãðàô³êó, ÷åðãóâàííÿ, í³÷íà ³ 
çì³ííà ðîáîòà (äå öå ïåðåäáà÷åíî) îïëà÷óþòüñÿ äîäàòêîâî ³, ÿê ïðàâèëî, 
êîìïåíñóþòüñÿ ñêîðî÷åííÿì íîðìàëüíîãî ðîáî÷îãî ÷àñó. 

Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í äåðæàâí³ ñëóæáîâö³, êð³ì áàçîâîãî îêëàäó çà â³äïî-
â³äíîþ ïîñàäîþ, îòðèìóþòü íàäáàâêè çà ñòàæ òà (àáî) ó âèãëÿä³ âèíàãîðîäè 
çà ÿê³ñòü ïðàö³. Îïòèìàëüíà ê³ëüê³ñòü ïîñàäîâèõ ð³âí³â âèçíà÷àºòüñÿ ïðà-
âèëàìè ³ ïðîöåäóðàìè ï³äâèùåííÿ ïî ñëóæá³. Ñïèñîê äîäàòêîâèõ âèïëàò, 
îñîáëèâî â êðà¿íàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, äîñèòü âåëèêèé: äîïëàòè ó çâ’ÿçêó 
ç³ çì³íîþ âàðòîñò³ æèòòÿ; êîìïåíñàö³ÿ æèòëîâèõ âèòðàò; íàäàííÿ òðàí-
ñïîðòó; äîïëàòè çà ñêëàäí³ñòü óìîâ ðîáîòè; äîïëàòè çà ïîêðèòòÿ ïðåäñòàâ-
íèöüêèõ âèòðàò; ñ³ìåéí³ íàäáàâêè; îïëà÷åí³ ïîäîðîæ³ ï³ä ÷àñ â³äïóñòîê; 
äîïëàòè çà âèñîêó êâàë³ô³êàö³þ. Íèí³ äîïëàòè ñêëàäàþòü çíà÷íó ÷àñòèíó 
çàãàëüíîãî çàðîá³òêó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â â áàãàòüîõ êðà¿íàõ. 

Ðîçì³ð ïåíñ³é äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çàëåæèòü â³ä ïîºäíàííÿ äåê³ëü-
êîõ ÷èííèê³â: çàðîá³òêó, íà îñíîâ³ ÿêîãî âîíè íàðàõîâóþòüñÿ, ìåòîäó ðîç-
ðàõóíêó òà ìåõàí³çìó êîðèãóâàííÿ ðàí³øå ðîçðàõîâàíèõ ïåíñ³é. Ïî âñ³õ 
íàçâàíèõ ïàðàìåòðàõ ïåíñ³éíå çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â êðàùå, 
í³æ ïðàö³âíèê³â ïðèâàòíîãî ñåêòîðà. 

Ó ö³ëîìó åôåêòèâí³ñòü ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè ìîæíà ï³äâèùèòè ð³çíèìè øëÿõàìè, îñíîâíèìè ç ÿêèõ º: 

– â³äêðèò³ñòü ïðîöåäóð íàéìó òà ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³; 
– ïîë³òèêà çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ñòèìóëþþ÷à ÿê³ñíó ðîáîòó; 
– ïîë³ïøåííÿ ìåòîä³â âñüîãî ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ³, çîêðåìà, ìåòîä³â 

óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì; 
– ïîë³ïøåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè êàäð³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. 
Òàêîæ âàæëèâèì º âèð³øåííÿ ïèòàííÿ âïëèâó ïîë³òèêè íà äåðæàâíó 

ñëóæáó. Ó öüîìó â³äíîøåíí³ ³ñíóþòü äâà ïðîòèëåæí³ ï³äõîäè. Ïðè ïåðøî-
ìó ï³äõîä³ àêöåíò ðîáëÿòü íà ïîë³òè÷íó ïðèðîäó äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÿê ³í-
ñòðóìåíòà äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè. Ïðè äðóãîìó ï³äõîä³ äåðæàâíó ñëóæáó ðîç-
ãëÿäàþòü ÿê íåéòðàëüíèé òåõí³÷íèé ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ, ïîçáàâëåíèé 
ïîë³òè÷íîãî çì³ñòó. Ïðîòå îñòàíí³ì ÷àñîì ï³äêðåñëþþòü âçàºìîäîïîâíþ-
þ÷èé õàðàêòåð ïîë³òèêè òà äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Ð³çíîìàí³òòÿ ôóíêö³é äåð-
æàâíî¿ ñëóæáè âèìàãàº ïåâíîãî ðîçìåæóâàííÿ íå ò³ëüêè ì³æ ïîë³òèêîþ ³ 
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óïðàâë³ííÿì, àëå é ì³æ ïðèéíÿòòÿì ð³øåííÿ ³ çä³éñíåííÿì ïîë³òèêè. Ñèñ-
òåìà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïîâèííà çàõèùàòè ïîãëÿäè ³ ä³¿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â â³ä ñóá’ºêòèâíèõ ïîë³òè÷íèõ ìàí³ïóëÿö³é [4]. 

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, âðàõîâóþ÷è ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é, ¿õ øèðîêå ðîçïîâñþäæåííÿ, ÿêå ÿê³ñíî çì³íþº ñóñï³ëüíå æèòòÿ ³ ïðè-
çâîäèòü äî ðåâîëþö³éíèõ çðóøåíü ó ïîë³òè÷í³é, åêîíîì³÷í³é, ñîö³àëüí³é, 
êóëüòóðí³é òà ³íøèõ ñôåðàõ, ùî çðîñòàº òàêà òåíäåíö³ÿ â ðîçâèòêó äåð-
æàâíî¿ ñëóæáè, ÿê âïðîâàäæåííÿ â íå¿ ìåòîä³â ³ òåõíîëîã³é ³íôîðìàö³éíî-
ãî ñóñï³ëüñòâà, ùî äîçâîëÿþòü ÿê³ñíî ïîë³ïøèòè ¿¿ ðîáîòó, à òàêîæ ñïðàâ-
ëÿòèñÿ ç øèðîêèì êîëîì ïðîáëåì ³ çàäîâîëüíÿòè ð³çíîìàí³òí³ î÷³êóâàííÿ 
ñóñï³ëüñòâà. 

Âèñíîâêè: Ó ñó÷àñíîìó ðîçâèòêó áþðîêðàò³¿ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ òàê³ çà-
ãàëüí³ òåíäåíö³¿, ÿê ñïðîùåííÿ ñòðóêòóðè äåðæàâíîãî àïàðàòó, à òàêîæ 
éîãî ñêîðî÷åííÿ, ââåäåííÿ ºäèíîíà÷àëüíîñò³ íà âñ³õ ð³âíÿõ, ÷³òêå îêðåñ-
ëåííÿ ôóíêö³é ³ îáîâ’ÿçê³â äåðæñëóæáîâöÿ, à òàêîæ éîãî ñîö³àëüíèõ ïðàâ 
³ ãàðàíò³é, çä³éñíåííÿ ïðîçîðèõ ìåòîä³â â³äáîðó äëÿ ðîáîòè â äåðæóñòàíî-
âàõ, âèïëàòà äîïëàò äî çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ñòèìóëþþ÷èõ ÿê³ñíó ðîáîòó. Òà-
êîæ âàæëèâî â³äçíà÷èòè òåíäåíö³þ, ùî íàì³òèëàñÿ â³äíîñíî ðîçìåæóâàí-
íÿ ³ â³ää³ëåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â³ä ïîë³òèêè, ÿêå äîïîìîæå áþðîêðàò³¿ 
çä³éñíþâàòè ñâî¿ ôóíêö³¿ íàéá³ëüø íåóïåðåäæåíî ³ îá’ºêòèâíî, íåçàëåæíî 
â³ä ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é òà ¿õ ë³äåð³â, à òàêîæ áóäå çàõèùàòè äåðæàâíèé 
àïàðàò â³ä ð³çíîãî âèäó ìàí³ïóëÿö³é ³ ïîïóë³ñòñüêèõ ð³øåíü. Âñ³ ö³ òåí-
äåíö³¿ â ðîçâèòêó áþðîêðàò³¿ äîïîìîæóòü ÿê ¿¿ ðåôîðìóâàííþ (ñïðîñòèòè 
³ âïîðÿäêóâàòè ¿¿ ôóíêö³¿, à òàêîæ ïîë³ïøèòè ¿õ ÿê³ñòü òà ñâîº÷àñí³ñòü 
íàäàííÿ), òàê ³ ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó äåðæñëóæáè. 
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ÏÐÎÁËÅÌÛ È ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ ÐÀÇÂÈÒÈß ÁÞÐÎÊÐÀÒÈÈ 
Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÎÁÙÅÑÒÂÅ 

Ðåçþìå 
Â ñòàòüå èäåò ðå÷ü î ôóíêöèÿõ áþðîêðàòèè â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, î åå ñó-

ùåñòâóþùèõ ôîðìàõ, õàðàêòåðíûõ äëÿ ãëîáàëèçèðîâàííîãî ìèðà, à òàêæå òåíäåí-
öèÿõ ðàçâèòèÿ è ïåðñïåêòèâàõ ãîññëóæáû íà ñîâðåìåííîì ýòàïå. Îñíîâíîé öåëüþ 
äàííîé ñòàòüè ñòàë îòâåò íà âîïðîñ, êàê â äàííûé ìîìåíò ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå áþ-
ðîêðàòèè, à òàêæå ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü äëÿ äàëüíåéøåãî óëó÷øåíèÿ ôóíêöèé 
ãîñóäàðñòâà, ÷òîáû îíî âûïîëíÿëî ñâîè çàäà÷è íàèáîëåå ïðîäóêòèâíî è ïîìîãàëî 
îáùåñòâó ðåøàòü ñîöèàëüíî çíà÷èìûå âîïðîñû. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áþðîêðàòèÿ, ãîññëóæàùèå, áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ãëîáà-
ëèçàöèÿ, ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà. 
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PROBLEMS AND TENDENCIES OF DEVELOPMENT 
OF BUREAUCRACY IN MODERN SOCIETY REALITY 

Summary 
The article is about the functions of bureaucracy in modern society, its existing 

forms, which are characteristic of the globalized world and about the tendencies of 
development and prospects of the public service today. The main purpose of this article 
is a response to a question about the development of the bureaucracy at the moment 
and what should be done to improve the further functions of the state, in order to 
perform its tasks more productive and help society to solve socially significant issues. 
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