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Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî çàêîíîäàâ÷å íàö³îíàëüíå òà ì³æíàðîäíå òëóìà-
÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ñïîæèâà÷”, àíàë³çóþòüñÿ äåðæàâí³ âàæåë³ âïëèâó íà 
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ðàç³ ïîðóøåííÿ íèìè äîãîâîð³â, ùî 
óêëàäàþòüñÿ íèìè ç ïðèâîäó ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â òà ïîñëóã. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîêóïåöü, çàìîâíèê, ñïîæèâà÷, îìàíà, äåðæàâíèé 
ïðèìóñ. 

Ó ñóñï³ëüñòâ³ ç ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ïëþðàë³çì³ ôîðì âëà-
ñíîñò³, ô³ãóðà ãðîìàäÿíèíà ñòàº öåíòðàëüíîþ, ï³äâèùóºòüñÿ éîãî iíiöiàòèâíiñòü i 
ñàìîñò³éí³ñòü â óòâåðäæåí³ ñâîãî ñòàòóñó. Îäíî÷àñíî ãðîìàäÿíèí â óìîâàõ æîðñò-
êî¿ êîíêóðåíö³¿ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà ïîòðåáóº îñîáëèâîãî çàõèñòó, êîëè â³í 
âèñòóïàº â ÿêîñò³ íàáóâà÷à, çàìîâíèêà (ñïîæèâà÷à) òîâàð³â, ðîá³ò òà ïîñëóã. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ äåðæàâîþ âëàäíèõ âàæå-
ë³â âïëèâó íà ñóá’ºêò³â ñïîæèâ÷îãî ðèíêó íà øëÿõó ³íòåãðàö³¿ â ñâ³òîâå ñï³âòîâà-
ðèñòâî. 

Ðåàë³çàö³ÿ íåîáõ³äíèõ òîâàð³â òà ïîñëóã ñïðèÿº ïîë³ïøåííþ äîáðîáóòó íàñå-
ëåííÿ. Îäíàê âñ³ ïðîöåñè ðîçïîä³ëó òà îáì³íó äîõîä³â áóäü-ÿêà äåðæàâà âèð³øóº 
÷åðåç ñôåðó ïîñëóã. Ãðîøîâ³ äîõîäè ëèøå òîä³ ïåðåòâîðþþòüñÿ â ðåàëüí³ äîõîäè, 
êîëè âîíè ìîæóòü áóòè ìàòåð³àë³çîâàíèìè â òîâàðàõ òà ïîñëóãàõ, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü 
çàïèòàì íàñåëåííÿ. Íåçáàëàíñîâàí³ñòü ì³æ ïëàòîñïðîìîæíèì ïîïèòîì òà ïðî-
ïîçèö³ºþ ìîæå ïðÿìî ÷è íåïðÿìî ïðèçâîäèòè äî ïîðóøåííÿ âñ³õ ³íøèõ àñïåêò³â 
çáàëàíñîâàíîñò³. Íåñòà÷à òîâàðíî¿ ïðîïîçèö³¿ çíèæóº ìàòåð³àëüíó çàö³êàâëåí³ñòü 
ó ï³äâèùåíí³ ñóñï³ëüíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³. Â óìîâàõ ïåðåâèùåííÿ ïëàòîñïðî-
ìîæíîãî ïîïèòó íàä ïðîïîçèö³ºþ ïîñëàáëþºòüñÿ âïëèâ ñïîæèâà÷³â íà âèðîáíèö-
òâî, ¿õ åôåêòèâíèé êîíòðîëü [3, 236]. 

Ïðîáëåìà â³äíîñèí “ïðîäàâåöü — ïîêóïåöü” â íàø³é êðà¿í³ ïðîÿâèëàñÿ íà-
ïðèê³íö³ 80-õ — ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â, ùî çàãîñòðèëî íå ò³ëüêè ¿¿ çàêîíîäàâ÷ó, àëå 
é òåîðåòè÷íó ðîçðîáêó, âêëþ÷àþ÷è çàñîáè âðåãóëþâàííÿ é âèðiøåíÿ ñïîð³â, ÿêi 
âèíèêàþòü ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. 

Äî öüîãî ÷àñó çàêîíîäàâåöü íå ââàæàâ çà ïîòð³áíå îïóñêàòèñÿ äî òàêèõ “äð³á-
íèöü”, ÿê âèçíà÷åííÿ ïîðÿäêó óñóíåííÿ íåäîë³ê³â ó ò³ëüêè ùî ïðîäàíîìó ãðîìàäÿ-
íèíó òîâàð³. Òîìó ñïîðè îáìàíóòîãî â ñâî¿õ î÷³êóâàííÿõ ñïîæèâà÷à ç “âñåñèëüíè-
ìè” îðãàí³çàö³ÿìè äåñÿòèð³÷÷ÿìè ðåãóëþâàëèñÿ â³äîì÷èìè íîðìàòèâíèìè àêòàìè. 
Ïðèéíÿòi íèìè ³íñòðóêö³¿ ñêëàäàëèñÿ àíãàæîâàíèìè þðèñòàìè òàêèì ÷èíîì, ùîá 
ó âèãðàø³ çàâæäè çàëèøàëàñü “êîíòîðà”, ÿêà íàäàâàëà íåã³äí³ ïîñëóãè, à íå â³äïî-
â³äíèé ñïîæèâà÷. 

Â þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ áóëî äàíî äåêiëüêà âèçíà÷åíü îáìàíó. Ïåðøi õàðàêòå-
ðèçóâàëè éîãî ÿê çàâiäîìå ïåðåêðó÷óâàííÿ iñòèíè, iíøi — ÿê íàâìèñíå ïåðåêðó-
÷óâàííÿ iñòèíè äëÿ ââåäåííÿ iíøîãî â îìàíó. Îáìàí òëóìà÷àòü ÿê: ïîâiäîìëåííÿ 
íåïðàâäèâèõ âiäîìîñòåé òà çàâiäîìå ïðèõîâóâàííÿ îáñòàâèí, ïîâiäîìëåííÿ ïðî ÿêi 
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îáîâ’ÿçêîâå [14, ò. 4, 881]; áóäü — ÿêå ïåðåêðó÷óâàííÿ iñòèíè àáî çàìîâ÷óâàííÿ ¿¿ 
[15, 30]; ââåäåííÿ â îìàíó øëÿõîì ïåðåêðó÷óâàííÿ iñòèíè [16, 7], òîáòî øëÿõîì 
ïîâiäîìëåííÿ íåïðàâäèâî¿ iíôîðìàöi¿. Â äåÿêèõ âèïàäêàõ îáìàí, ÿê ñâiä÷èòü ïðàê-
òèêà, â÷èíÿòüñÿ íå òiëüêè ç ìåòîþ ââåäåííÿ â îìàíó, à é äëÿ òîãî, ùîá âèêëèêàòè 
ó ïîòåðïiëîãî ïåâíó ïîâåäiíêó. Îáìàí òàêîæ ìîæå â÷èíÿòèñÿ äëÿ ïiäòðèìêè ö³º¿ 
îìàíè. Òàêèì ÷èíîì, îáìàí ìîæíà âèçíà÷èòè êàê íàâìèñíå ââåäåííÿ â îìàíó àáî 
ïiäòðèìêà îìàíè ç ìåòîþ ïîðîäæåííÿ ïåâíî¿ ïîâåäiíêè â iíòåðåñàõ îñîáè, ÿêà ââî-
äèòü â îìàíó àáî òðåòiõ îñiá. 

Â³ðíî îö³íèâøè ïîëîæåííÿ ñïðàâ, çàêîíîäàâåöü ó ñôåð³ â³äñòîþâàííÿ ïðàâ òà 
³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷à ï³øîâ ïî øëÿõó íàä³ëåííÿ øèðîêèìè ïîâíîâàæåííÿìè, ïî-
ïåðøå, ñàìèõ ãðîìàäÿí, ïî-äðóãå, çàëó÷èâ äî ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïåöiàëiçîâàíi ãðîìàä-
ñüê³ îðãàí³çàö³¿. Äåÿê³ ôóíêö³¿ ïî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â áóëè ïîêëàäåí³ íà îðãà-
íè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè, ÿêi çîñåðåäèëèñÿ 
íà àíòèìîíîïîëüí³é ä³ÿëüíîñò³. ßêùî ïîâíîâàæåíü àáî íàâè÷îê ðîáîòè â íîâèõ 
óìîâàõ ó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ñòðóêòóð áðàêóâàëî, çà ñïîæèâà÷à “ãîðîþ” ñòàâàëà âëà-
äà ñóäîâà [2, 31]. 

Çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ñêëàäàºòüñÿ ³ç ðÿäó ïðîô³-
ëüíèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â òàêèõ, íàïðèêëàä, ÿê çàêîíè Óêðà¿íè: “Ïðî ðåêëà-
ìó”, “Ïðî òóðèçì”, “Ïðî çàáåçïå÷åííÿ ñàí³òàðíîãî òà åï³äåì³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ 
íàñåëåííÿ”, “Ïðî ÿê³ñòü òà áåçïåêó õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ ïðîäîâîëü÷î¿ ñèðîâèíè”, 
“Ïðî òåëåêîìóí³êàö³¿”, “Ïðî òðàíñïîðò”, “Ïðî äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ âèðîáíè-
öòâà ³ òîðã³âë³ ñïèðòîì åòèëîâèì, êîíüÿ÷íèì ³ ïëîäîâèì, àëêîãîëüíèìè íàïîÿìè 
òà òþòþíîâèìè âèðîáàìè”, “Ïðî çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííèõ êîíòðîëüíî-êàñîâèõ 
àïàðàò³â ³ òîâàðíî-êàñîâèõ êíèã ïðè ðîçðàõóíêàõ ³ç ñïîæèâà÷àìè ó ñôåð³ òîðã³âë³, 
ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ òà ïîñëóã” òîùî. 

Ïðèéíÿòòþ öèõ çàêîí³â ïåðåäóâàëî òåîðåòè÷íå ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè â ö³ëîìó. 
Òåðì³í “ñïîæèâà÷” îòðèìàâ ñâîº âèçíà÷åííÿ ó òàêèõ äîêóìåíòàõ: çàêîíi Óêðà-

¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â” (ñïîæèâà÷ — ãðîìàäÿíèí, ÿêèé ïðèäáàâ, çàìî-
âëÿº, âèêîðèñòîâóº àáî ìàº íàì³ð ïðèäáàòè ÷è çàìîâèòè òîâàðè (ðîáîòè, ïîñëóãè) 
äëÿ âëàñíèõ ïîáóòîâèõ ïîòðåá); ó ïîñòàíîâ³ ïëåíóìó Âåðõîâíîãî Ñóäó Óêðà¿íè “Ïðî 
ïðàêòèêó ðîçãëÿäó öèâ³ëüíèõ ñïðàâ çà ïîçîâàìè ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â” â³ä 12 
êâ³òíÿ 1996 ðîêó, äå ðîç’ÿñíåíî, ùî îñê³ëüêè Çàêîí íå âèçíà÷àº ïåâíèõ ìåæ ñâîº¿ ä³¿, 
ïðàâîîõîðîííèì îðãàíàì ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî äî â³äíîñèí, ÿê³ íèì ðåãóëþþòüñÿ, 
íàëåæàòü, çîêðåìà, ò³, ùî âèíèêàþòü ³ç äîãîâîð³â êóï³âë³-ïðîäàæó, ìàéíîâîãî íàéìó 
(â òîìó ÷èñë³ íàéìó (îðåíäè) æèëîãî ïðèì³ùåííÿ — â ÷àñòèí³ â³äíîñèí, ì³æ íàé-
ìà÷åì (îðåíäàðåì) ³ íàéìîäàâöåì (îðåíäîäàâöåì), ÿêèé îäíî÷àñíî º âèêîíàâöåì 
êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ³ ïîñëóã ïî ðåìîíòó æèòëîâîãî ôîíäó òà ³íæåíåðíîãî îáëàä-
íàííÿ), ïîáóòîâîãî ïðîêàòó, áåçîïëàòíîãî êîðèñòóâàííÿ ìàéíîì, ï³äðÿäó (â òîìó 
÷èñë³ ïîáóòîâîãî çàìîâëåííÿ ÷è àáîíåìåíòíîãî îáñëóãîâóâàííÿ), äîðó÷åííÿ, ïåðå-
âåçåííÿ ãðîìàäÿí òà ¿õ âàíòàæó, êîì³ñ³¿, ñõîâó, ñòðàõóâàííÿ, ³ç äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ 
ô³íàíñîâî êðåäèòíèõ ïîñëóã äëÿ çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîáóòîâèõ ïîòðåá ãðîìàäÿí (ó 
òîìó ÷èñë³ ïðî íàäàííÿ êðåäèò³â, â³äêðèòòÿ ³ âåäåííÿ ðàõóíê³â, ïðîâåäåííÿ ðîçðàõó-
íêîâèõ îïåðàö³é, ïðèéìàííÿ ³ çáåð³ãàííÿ ö³ííèõ ïàïåð³â, íàäàííÿ êîíñóëüòàö³éíèõ 
ïîñëóã). Â³äíîñèíè ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ìîæóòü âèíèêàòè òàêîæ ç àêò³â 
çàêîíîäàâñòâà àáî ç ³íøèõ óãîä, ÿê³ íå ñóïåðå÷àòü Çàêîíó [6]; äèðåêòèâi 2000/31/ªÑ 
ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó òà Ðàäè â³ä 8 ÷åðâíÿ 2000 ðîêó ïðî äåÿê³ ïðàâîâ³ àñïå-
êòè ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, çîêðåìà, åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó 
(ñïîæèâà÷ — áóäü-ÿêà îñîáà, ÿêà ä³º íå â ö³ëÿõ ñâîº¿ êîìåðö³éíî¿, ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³) [5]; çàêîíi Óêðà¿íè “Ïðî ðåêëàìó” â³ä 03. 07. 1996 ð. ¹ 270/96-ÂÐ (ñïîæèâà÷³ 
ðåêëàìè — íåâèçíà÷åíå êîëî îñ³á, íà ÿêèõ ñïðÿìîâóºòüñÿ ðåêëàìà); çàêîíi Óêðà¿íè 
“Ïðî òåëåêîìóí³êàö³¿” â³ä 18. 11. 2003 ð. ¹ 1280-²V (ñïîæèâà÷ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
ïîñëóã (ñïîæèâà÷) — þðèäè÷íà àáî ô³çè÷íà îñîáà, ÿêà ïîòðåáóº, çàìîâëÿº òà/àáî 
îòðèìóº òåëåêîìóí³êàö³éí³ ïîñëóãè äëÿ âëàñíèõ ïîòðåá) òà ³í [4, 33]. 
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Ñüîãîäí³ â êîæíîìó äîñòàòíüî ðîçâèíóòîìó ñóñï³ëüñòâ³ ³ñíóþòü ÿê ãàëóç³ ìà-
òåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà, äå ñòâîðþþòüñÿ ìàòåð³àëüí³ áëàãà (çàñîáè âèðîáíèöòâà 
³ çàñîáè ñïîæèâàííÿ), òàê ³ ãàëóç³ íåâèðîáíè÷î¿ ñôåðè àáî, ÿê ìè ïî÷àëè íàçèâà-
òè öå â îñòàíí³ ðîêè, ñôåðè ïîñëóã. Ïðàöÿ, ùî çä³éñíþºòüñÿ â ãàëóçÿõ ö³º¿ ñôåðè, 
ñóñï³ëüíî êîðèñíà ³ íåîáõ³äíà äëÿ ñóñï³ëüñòâà, òà âîíà íå áåðå ó÷àñò³ ó ñòâîðåíí³ 
ñóêóïíîãî ñóñï³ëüíîãî ïðîäóêòó ³ íàö³îíàëüíîãî äîõîäó. 

Äîñâ³ä ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà ñâ³ä÷èòü, ùî íàéá³ëüø àêòèâíî öÿ ä³ÿëüí³ñòü ðîç-
âèâàºòüñÿ çàðàç â ãàëóçÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç îáñëóãîâóâàííÿì íàñåëåííÿ. Äî íèõ ìè âiäíî-
ñèìî: êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî, ïîáóòîâå îáñëóãîâóâàííÿ, ïàñàæèðñüêèé òðàíñïîðò, 
çâ’ÿçîê ïî îáñëóãîâóâàííþ íàñåëåííÿ, òîðãiâëÿ, ãðîìàäñüêå õàð÷óâàííÿ, îõîðîíà çäî-
ðîâ’ÿ, ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ, îñâiòà, êóëüòóðà, ô³çè÷íà êóëüòóðà [3, 232]. 

Íà îñíîâ³ âèùåíàâåäåíîãî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî çàêîíîäàâñòâî äàíîãî 
ñïðÿìóâàííÿ º êîìïëåêñíèì i îõîïëþº íîðìàòèâí³ àêòè é îêðåì³ ïðàâîâ³ íîðìè ð³çíèõ 
ãàëóçåé ïðàâà. 

Ñàìå ç öèõ ì³ðêóâàíü çäàþòüñÿ íå âiäïîâiäàþ÷èìè ñó÷àñí³é âiä÷èçíÿíié òà ì³æ-
íàðîäí³é ïðàêòèö³ íîðìè 225 ÊÊ òà 1552 ÊÀÏ Óêðà¿íè, ÿêi ïåðåäáà÷àþòü ïåâíó â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü çà îáìàí ïîêóïö³â òà çàìîâíèê³â, áåçï³äñòàâíî çâóæóþ÷è êîëî ïðà-
âîâ³äíîñèí äî òèõ, ÿêi âèïëèâàþòü ç äîãîâîð³â êóïiâëi-ïðîäàæó òà ï³äðÿäó. Íà íàøó 
äóìêó, ñë³ä çì³íèòè äèñïîçèö³¿ öèõ íîðì, íàçâàâøè ¿õ “Îáìàí ñïîæèâà÷³â”. Òàêèé 
ï³äõ³ä ÿê óÿâëÿºòüñÿ ñïðèÿòèìå ïîñèëåííþ áîðîòüáè ³ç çàçíà÷åíèìè ä³ÿííÿìè â 
ñôåð³ ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â òà íàäàíí³ ïîñëóã, íàäàííþ ñïîæèâà÷åâ³ íåîáõ³äíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ùîäî òîâàð³â òà ïîñëóã. 

Îñòàíí³ 10-15 ðîê³â õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñòð³ìêèì ðîçâèòêîì ñôåðè ïîñëóã. Äëÿ 
çàäîâîëåííÿ íàéá³ëüø íàãàëüíèõ ìàòåð³àëüíèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ âñå á³ëüøå çðî-
ñòàþòü çàïèòè ëþäåé äî ãàëóçåé ö³º¿ ñôåðè ³ ïåðø çà âñå äî òèõ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ðà-
ö³îíàë³çàö³ºþ ïðîöåñ³â ïðàö³ â äîìàøíüîìó ãîñïîäàðñòâ³, âèêîðèñòàííÿì ôîíäó 
â³ëüíîãî ÷àñó ³ ò. ä. Êð³ì öèõ ïîçèòèâíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïîëîæåíü, äîáðå 
â³äîìî, ùî â ñôåð³ ïîñëóã â³äáóâàþòüñÿ íåãàòèâí³ ÿâèùà, â òîìó ÷èñë³ ïðàâîïîðó-
øåííÿ ³ çëî÷èíè [3, 231, 233]. 

Ïðè çä³éñíåíí³ îáìàíó ïîêóïöÿ ÷è çàìîâíèêà ä³¿ ñóá’ºêòà ñóïåðå÷àòü ³íòåðåñàì 
äåðæàâè, ÿêà çàö³êàâëåíà â ôóíêö³îíóâàíí³ ñôåðè ïîñëóã, âñòàíîâëþþ÷è ïîðÿäîê 
çä³éñíåííÿ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ i ïðàâèëà íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã, ùî â ñâîþ ÷åðãó 
çìåíøóº ðèçèê çàïîä³ÿííÿ ìàòåð³àëüíî¿ øêîäè ïîêóïöÿì òà çàìîâíèêàì, ¿õ æèòòþ 
òà çäîðîâ’þ, ÿêèé âèñòóïàº â ÿêîñò³ äîäàòêîâîãî áåçïîñåðåäíüîãî îá’ºêòà çëî÷èíó, 
ïåðåäáà÷åíîãî ñò. 225 ÊÊ Óêðà¿íè, âñòàíîâëþþ÷è âiäïîâiäíi ñàíêö³¿ çà ¿õ ñïðè÷è-
íåííÿ. Óãîäè, ÿêi óêëàäàþòüñÿ ïîêóïöåì òà çàìîâíèêîì ç ïðèâîäó íàäàííÿ ò³º¿ àáî 
³íøî¿ ïîñëóãè, çä³éñíþþòüñÿ â ³íòåðåñàõ îñòàíí³õ. 

Îäíèì ç âèä³â ñàíêö³é, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ çà ïðàâîïîðóøåííÿ ó ñôåð³ ïîñëóã 
äî ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, º àäì³í³ñòðàòèâíî-ãîñïîäàðñüê³. ¯õ â³äì³íí³ñòü â³ä 
³íøèõ âèä³â ãîñïîäàðñüêèõ ñàíêö³é ïîëÿãàº ó òîìó, ùî, ïî-ïåðøå, âîíè çàñòîñî-
âóþòüñÿ äî ïðàâîïîðóøíèê³â íå êîíòðàãåíòàìè, à âèíÿòêîâî îðãàíàìè äåðæàâíî¿ 
âëàäè àáî îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Ïî-äðóãå, âîíè íîñÿòü íå ò³ëüêè 
ìàéíîâèé, à é îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèé õàðàêòåð (çàáîðîíà ðåàë³çàö³¿ âèçíà÷åíèõ 
âèä³â òîâàð³â, âèêîíàííÿ ðîá³ò àáî ïîñëóã, ùî íå ìàþòü âñòàíîâëåíî¿ çàêîíîì äî-
êóìåíòàö³¿ äî ìîìåíòó óñóíåííÿ ïðàâîïîðóøåííÿ, ñïîíóêàº ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþ-
âàííÿ äî âïîðÿäêóâàííÿ äîêóìåíò³â, ÿê³ ïîâèíí³ ñóïðîâîäæóâàòè òîâàðè, ðîáîòè, 
ïîñëóãè, à ïðè íàÿâíîñò³ ìàòåð³àëüíî-ïðàâîâîãî çâ’ÿçêó â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêòà 
ãîñïîäàðþâàííÿ ç â³äïîâ³äàëüí³ñòþ éîãî ïðàö³âíèê³â, ïåðåäáà÷åíî¿ òðóäîâèì ïðà-
âîì, ïðèìóøóº ñòèìóëþâàòè ïðàö³âíèê³â íàäàë³ áóòè á³ëüø óâàæíèìè ñòîñîâíî 
äîêóìåíò³â). Òðåòÿ, ³ çàêëþ÷íà ó äàí³é êëàñèô³êàö³¿, îçíàêà — öå íàïðÿì çàõîä³â 
âïëèâó íà ïðèïèíåííÿ ïðàâîïîðóøåííÿ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ³ ë³êâ³äàö³þ 
éîãî íàñë³äê³â. Äëÿ çàñòîñóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ãîñïîäàðñüêèõ ñàíêö³é äîñèòü 
ëèøå ïðîòèïðàâíî¿ ïîâåä³íêè. [7, 8] 



146

Ç îãëÿäó íà öå Âåðõîâíà Ðàäà ï³äâèùèëà êðèì³íàëüíó òà àäì³í³ñòðàòèâíó 
âiäïîâiäàëüíicòü çà îáìàí ïîêóïö³â ÷è çàìîâíèê³â. Çîêðåìà, â ÊÀÏ Óêðà¿íè âêëþ-
÷åíà íîâà ñòàòòÿ, ÿêà ïåðåäáà÷àº âiäïîâiäàëüíicòü çà îáì³ðþâàííÿ, îáâàæóâàííÿ, 
îáðàõîâóâàííÿ òà ³íøèé îáìàí ïîêóïö³â, ÿêùî ïðè öüîìó ¿ì áóëî íàíåñåíî ìàòåð³-
àëüíèé çáèòîê, ÿêèé ïåðåâèùóº òðåòèíó âñòàíîâëåíîãî çàêîíîì íåîïîäàòêîâàíîãî 
ì³í³ìóìó äîõîä³â ãðîìàäÿí (ââàæàºòüñÿ, ùî â³í äîð³âíþº 17 ãðí.). Çà öå ïðàâîïîðó-
øíèêó çàãðîæóº øòðàô âiä 34 äî 255 ãðí., à çà ïîâòîðíå ïîðóøåííÿ, ÿêå ìàëî ìiñöå 
íà ïðîòÿç³ ðîêó — â³ä 170 äî 340 ãðí. 

Òàê³ ñïðàâè áóäóòü ðîçãëÿäàòèñÿ çà çàêîíîì íå ñóäàìè, à ïîñàäîâèìè îñîáàìè 
îðãàí³â çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. 

Ïðè íàÿâíîñò³ îçíàê çëî÷èíó, ïîêàðàííÿ â êðèì³íàëüíîìó ïîðÿäêó òÿãíå çà ñî-
áîþ âèïðàâí³ ðîáîòè íà ñòðîê äî 2 ðîê³â àáî ïîçáàâëåííÿ ïðàâ çàéìàòèñÿ òîðãîâîþ 
÷è ³íøîþ ä³ÿëüí³ñòþ äî 3 ðîê³â, àáî øòðàôîì â³ä 850 äî 1,7 òèñ. ãðí. [1, 3]. 

Çàðàç ó Âåðõîâí³é Ðàä³ Óêðà¿íè íà ðîçãëÿä³ çíàõîäèòüñÿ ïðîåêò çàêîíó, çàðåºñò-
ðîâàíèé 19 ñ³÷íÿ 2006 ðîêó çà ¹ 3376-²V “Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Êîäåêñó Óêðà¿íè 
ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåííÿ ³ Êðèì³íàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè”, ÿêèé çî-
êðåìà ïåðåäáà÷àº ñòàòòþ 11 Êðèì³íàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè [Â³äîìîñò³ Âåðõîâ-
íî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, 2001 ð., ¹ 25-26, ñò. 131] äîïîâíèòè ÷àñòèíîþ òðåòüîþ òàêîãî 
çì³ñòó: “ßêùî ä³ÿ ÷è áåçä³ÿëüí³ñòü, ïåðåäáà÷åí³ ñòàòòåþ Îñîáëèâî¿ ÷àñòèíè öüîãî 
Êîäåêñó, ³ ä³ÿ ÷è áåçä³ÿëüí³ñòü, ïåðåäáà÷åí³ ñòàòòåþ Îñîáëèâî¿ ÷àñòèíè Êîäåêñó 
Óêðà¿íè ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåííÿ (àáî ³íøîãî çàêîíó Óêðà¿íè, ÿêèé 
ïåðåäáà÷àº â³äïîâ³äàëüí³ñòü ô³çè÷íèõ îñ³á), çá³ãàþòüñÿ, â³äïîâ³äàëüí³ñòü íàñòàº çà 
Êîäåêñîì Óêðà¿íè ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåííÿ (çà ³íøèì çàêîíîì Óêðà¿-
íè, ÿêèé ïåðåäáà÷àº àäì³í³ñòðàòèâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ô³çè÷íèõ îñ³á)”. 

Íà ìîþ äóìêó, ñë³ä ïîãîäèòèñü ç òàêîþ ïðîïîçèö³ºþ, àäæå ÿê ñâ³ä÷èòü íîðìîò-
âîð÷à ïðàêòèêà â ãàëóç³ þðèäè÷íî¿ âiäïîâiäàëüíîñòi äàëåêî íå âñ³ ñóñïiëüíî-íåáåç-
ïå÷íi ä³ÿííÿ çàêîíîäàâåöü ç òèõ ÷è ³íøèõ ïðè÷èí âèçíàº çëî÷èíàìè, êåðóþ÷èñü 
òàêèìè êàòåãîð³ÿìè ÿê ñóñï³ëüíà íåáåçïåêà òà ïðîòèïðàâí³ñòü, òîáòî íå çî âñ³ìà 
ââàæàº çà ïîòð³áíå áîðîòèñÿ çàñîáàìè êðèì³íàëüíî¿ ðåïðåñ³¿ [17, 89]. 

Ó çàëåæíîñò³ â³ä êîíêðåòíèõ ³ñòîðè÷íèõ óìîâ ç óðàõóâàííÿì õàðàêòåðó ïðàâîïî-
ðóøåííÿ òà åôåêòèâíîñò³ áîðîòüáè ç íèìè ïåâíèìè çàñîáàìè äåðæàâíîãî ïðèìóñó, 
çàêîíîäàâåöü ìîæå êâàë³ô³êóâàòè îäíå i òåæ ñàìå ä³ÿííÿ ÿê çëî÷èí àáî àäì³í³ñ-
òðàòèâíèé ïðîñòóïîê. Îá’ºêòèâíèé õàðàêòåð çì³ñòó ïîíÿòòÿ “ñóñï³ëüíà íåáåçïå-
êà” çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü îö³íêè ö³º¿ êàòåãîð³¿ íå ò³ëüêè ç ïîçèö³¿ çàêîíîäàâñòâà 
(òîìó ùî äåÿê³ ä³ÿííÿ ìîæóòü áóòè íå çàáîðîíåí³ çàêîíîì, àëå â³ä òîãî áóòè íå 
ìåíø íåáåçïå÷íèìè), à é çà äîïîìîãîþ åòèìîëîã³÷íîãî àíàë³çó ñë³â “ñóñï³ëüñòâî”, 
“íåáåçïåêà”, “øêîäà”, òîáòî çà äîïîìîãîþ âèÿâëåííÿ ðåàëüíèõ îçíàê, ÿêi âèçíà-
÷àþòü çì³ñò òà îáñÿã öüîãî ïîíÿòòÿ. Ç ö³º¿ òî÷êè çîðó áóäü-ÿê³ ïðàâîïîðóøåííÿ, 
ÿêi äåçîðãàí³çóþòü âñòàíîâëåíèé ïîðÿäîê ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí àáî ñïðè÷èíÿþòü 
øêîäó òîìó ÷è ³íøîìó ñóñï³ëüíîìó ³íòåðåñó, º øê³äëèâèìè äëÿ ³ñíóþ÷îãî ñóñï³ëü-
íîãî ëàäó â ö³ëîìó àáî â îêðåìèõ éîãî ëàíêàõ, à â³äòàê ó ñóêóïíîñò³ ÿâëÿþòü ñîáîþ 
á³ëüø â³ä÷óòíó øêîäó — íåáåçïåêó äëÿ ³ñíóþ÷îãî ëàäó, éîãî ì³öíîñò³, çì³öíåííÿ, 
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. 

Ç óðàõóâàííÿì òàêèõ ì³ðêóâàíü ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî íå ò³ëüêè çëî÷èíè ÿê 
çàç³õàííÿ íà ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, ùî îõîðîíÿþòüñÿ íîðìàìè êðèì³íàëüíîãî ïðà-
âà, àëå é âñ³ iíøi ä³ÿííÿ, ÿêi ó òîé ÷è ³íøèé ñïîñ³á ñïðè÷èíÿþòü øêîäó ³ñíóþ÷èì 
ñóñï³ëüíèì â³äíîñèíàì òà â ñâî¿é ñóêóïíîñò³ ñòâîðþþòü çàãðîçó äëÿ ¿õíüîãî çì³ö-
íåííÿ òà ðîçâèòêó, ïîâèíí³ áóòè âèçíàíí³ ñóñï³ëüíî íåáåçïå÷íèìè [8, 36-37]. 

Ñóñï³ëüíà íåáåçïåêà ìàº îá’ºêòèâíèé õàðàêòåð, à òîìó ä³ÿííÿ ìîæå áóòè ñóñ-
ï³ëüíî íåáåçïå÷íèì íàâ³òü ó òîìó ðàç³, êîëè âîíî íå çàáîðîíåíå íîðìîþ çàêîíó. 
Òèì á³ëüø âîíî áóäå ñóñï³ëüíî íåáåçïå÷íèì, êîëè çàç³õàº íà ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, 
ÿêi îõîðîíÿþòüñÿ ïðàâîâèìè íîðìàìè, îñê³ëüêè çà äîïîìîãîþ îñòàíí³õ äåðæàâà 
ðåãóëþº íàéá³ëüø âàæëèâ³ äëÿ íüîãî ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè. Äåðæàâà çàö³êàâëåíà ó 



147

çì³öíåíí³ òà ðîçâèòêó ñèñòåìè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ÿêi º ïîõ³äíèìè ç ìàòåð³àëü-
íîãî ñïîñîáó âèðîáíèöòâà i ³ñíóþ÷îãî ñóñï³ëüíî åêîíîì³÷íîãî ëàäó, à òîìó çàñó-
äæóº, âèçíàþ÷è ïðîòèïðàâíèìè âñ³ òi ä³¿, ÿêi ñïðè÷èíÿþòü øêîäó öèì â³äíîñèíàì. 
Ó çàëåæíîñò³ â³ä ñòóïåíÿ íåáåçïåêè öèõ ä³é äëÿ ³íòåðåñ³â äåðæàâè ç óðàõóâàííÿì 
åôåêòèâíîñò³ áîðîòüáè ç íèìè çà äîïîìîãîþ ïåâíèõ ïðàâîâèõ çàñîá³â, çàêîíîäàâ÷³ 
îðãàíè äåðæàâè âèçíà÷àþòü êîíêðåòí³ çàõîäè äåðæàâíîãî ïðèìóñó çà ñêîºííÿ öèõ 
ä³é. Íàøà ñèñòåìà ïðàâà çíàº ÷îòèðè ãðóïè çàõîä³â äåðæàâíîãî ïðèìóñó: çàõîäè êðè-
ì³íàëüíî-ïðàâîâ³, öèâ³ëüíî-ïðàâîâ³, äèñöèïë³íàðí³ òà àäìiíiñòðàòèâíi. Çàñòîñóâàííÿ 
âñ³õ öèõ äåðæàâíî-ïðèìóñîâèõ çàõîä³â ìîæëèâå ëèøå íà ïðàâîâ³é îñíîâ³ i ò³ëüêè çà 
òàê³ ä³ÿííÿ, ÿêi ïðÿìî çàáîðîíåí³ â çàêîí³ â ñèëó ¿õíüî¿ ñóñï³ëüíî¿ íåáåçïåêè. 

Òàê ç ÷. 2 ñò. 11 Êðèì³íàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, ÿêà âñòàíîâëþº, ùî íå ìîæå 
áóòè âèçíàíî çëî÷èíîì ìàëîçíà÷íå ä³ÿííÿ, ÿêå íå ÿâëÿº ñîáîþ ñóñï³ëüíî¿ íåáåç-
ïåêè, âèïëèâàº ³íøèé âèñíîâîê. 

ßêùî çàêîíîäàâñòâî âñòàíîâëþº, ùî íå ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ çàõîäè äåðæà-
âíîãî ïðèìóñó çà ä³¿ àáî áåçä³ÿëüí³ñòü, ÿêi íå ÿâëÿþòü ñîáîþ ñóñï³ëüíî¿ íåáåçïåêè 
â êðèì³íàëüíîìó ïðàâ³, òî é íå ìîæóòü áóòè çàñòîñîâí³ äåðæàâíî-ïðèìóñîâi çàõîäè 
çà ä³¿ àáî áåçä³ÿëüí³ñòü, ïîçáàâëåí³ ñóñï³ëüíî¿ íåáåçïåêè é â ³íøèõ ãàëóçÿõ ïðàâà, 
îñê³ëüêè â ñèëó ºäíîñò³ ïðàâîâî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè ó âñ³õ ¿¿ ëàíêàõ (ãàëóçÿõ) ä³º îäèí 
ïðèíöèï: íå ìîæå áóòè çàñòîñîâàíèé äåðæàâíèé ïðèìóñ çà ä³þ, â ÿêî¿ íåìàº ñóñï³ëü-
íî¿ íåáåçïåêè. 

Òàêèì ÷èíîì, íåîáõ³äíî âèçíàòè, ùî àäì³í³ñòðàòèâíèé ïðèìóñ, ÿê îäèí ç âèä³â 
äåðæàâíîãî ïðèìóñó, ìîæå áóòè çàñòîñîâàíèé ëèøå çà ñóñï³ëüíî íåáåçïå÷íó ä³þ 
àáî áåçä³ÿëüí³ñòü. À ï³äñòàâîþ çàñòîñóâàííÿ äàíîãî âèäó äåðæàâíîãî ïðèìóñó º àä-
ì³í³ñòðàòèâíèé ïðîñòóïîê — òàêå ïðîòèïðàâíå ä³ÿííÿ, ÿêå ÿâëÿº ñîáîþ íåáåçïåêó 
äëÿ ³ñíóþ÷èõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, òîáòî º ñóñï³ëüíî íåáåçïå÷íèì [9, 32]. 

Çàñòîñóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ âiäïîâiäàëüíîñòi íå òÿãíå çà ñîáîþ îñóäíîñò³ 
îñîáè, ÿêà â÷èíèëà ïðàâîïîðóøåííÿ òà éîãî çâ³ëüíåííÿ ç ðîáîòè; öÿ îñîáà ââà-
æàºòüñÿ òàêîþ, ùî ìàëà àäì³í³ñòðàòèâíå ñòÿãíåííÿ ëèøå íà ïðîòÿç³ âèçíà÷åíîãî 
çàêîíîì òåðì³íó. Îêð³ì òîãî, îñê³ëüêè àäì³í³ñòðàòèâíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü íàñòàº çà 
ä³ÿííÿ ìåíø íåáåçïå÷í³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà, í³æ çëî÷èíè, òî é àäìiíiñòðàòèâíi ñòÿ-
ãíåííÿ, ÿê ïðàâèëî, ìåíø ñóâîð³ í³æ êðèì³íàëüí³ ïîêàðàííÿ. Âæèâàííÿ òóò ñë³â 
“ÿê ïðàâèëî” îáóìîâëåíî òèì, ïåðåäáà÷åí³ íèçêîþ çàêîí³â àäìiíiñòðàòèâíi ñòÿ-
ãíåííÿ ñêëàäàþòü âåëè÷èíó íåð³äêî á³ëüøó, í³æ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé ðîçì³ð 
øòðàôó ÿê êðèì³íàëüíîãî ïîêàðàííÿ (îäí³º¿ òèñÿ÷i ì³í³ìàëüíèõ ðîçì³ð³â îïëàòè 
ïðàö³ ãðîìàäÿí [10], à â ÷. 2 ñò. 204, ÷. 1 ñò. 209, ÷. 2 ñò. 212, ñòñò. 218, 220, ñò. 289 ÊÊ 
Óêðà¿íè á³ëüø âèñîêèé ðîçì³ð øòðàôó; â ÷. 1 ñò. 209 i 220 ÊÊ Óêðà¿íè — äî òðüîõ 
òèñÿ÷ ì³í³ìàëüíèõ ðîçì³ð³â îïëàòè ïðàö³ ãðîìàäÿí) [12, 117]. Òà é âçàãàë³ òî íå çàâ-
æäè âî÷åâèäü ìîæëèâî îö³íèòè îäíîçíà÷íî, ùî º äëÿ êîíêðåòíî¿ îñîáè á³ëüø à ùî 
ìåíø ñóâîðèì ïîêàðàííÿì, — ïðèïóñò³ìî, àäìiíiíiñòðàòèâíèé àðåøò, òîáòî ³çîëÿ-
ö³ÿ â³ä ñóñï³ëüñòâà íà ñòðîê äî 15 ä³á (â îñíîâíîìó ³ç çàëó÷åííÿì äî ô³çè÷íî¿ ïðàö³) 
÷è êðèì³íàëüíèé øòðàô [11, 197] ó ðîçìiði äî 50 ì³í³ìàëüíèõ ðîçì³ð³â îïëàòè ïðàö³ 
ãðîìàäÿí, ÿê öå çðîáëåíî â ñò. 225 ÊÊ Óêðà¿íè “Îáìàí ïîêóïö³â òà çàìîâíèê³â”. 

Ïëåíóì Âåðõîâíîãî Ñóäó Óêðà¿íè ó ï. 7 ïîñòàíîâè “Ïðî ñóäîâó ïðàêòèêó â ñïðà-
âàõ ïðî îáìàí ïîêóïö³â òà çàìîâíèê³â” â³ä 02. 03. 73ð. ¹ 2 (³ç íàñòóïíèìè çì³íàìè) 
çâåðíóâ óâàãó ñóä³â íà íåäîïóñòèì³ñòü íåîá´ðóíòîâàíîãî ïðèòÿãíåííÿ äî êðèì³íà-
ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³: çàñóäæåííÿ çà ñò. 155 ÊÊ ÓÐÑÐ (ñò. 225 ÊÊ Óêðà¿íè), îêð³ì 
³íøîãî, ùå é çà òàê³ âèïàäêè îáìàíó ïîêóïö³â é çàìîâíèê³â, êîëè íàëåæàëî îáìå-
æèòèñÿ çàõîäàìè äèñöèïë³íàðíîãî ÷è àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñòÿãíåííÿ [13, 19]. 

Ïðèòÿãíåííÿ äî êðèì³íàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îñîáè, ÿêà â÷èíÿº îáìàí ïîêó-
ïö³â àáî çàìîâíèê³â, ñïðè÷èíÿþ÷è ïðè öüîìó øêîäó êîæíîìó îêðåìîìó ãðîìàäÿ-
íèíó íà ñóìó, ÿêà íå º “çíà÷íîþ”, òîáòî íå ïåðåâèùóº òðüîõ ì³í³ìàëüíèõ ðîçì³ð³â 
îïëàòè ïðàö³ ãðîìàäÿí, º íåìîæëèâèì. Â÷èíåííÿ òàêèõ ä³é òÿãíå àäì³í³ñòðàòèâíó 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñò. 1552 ÊÀÏ Óêðà¿íè. Ìîæåìî çðîáèòè ïðèïóùåííÿ ñòîñîâíî 
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òîãî, ùî ñïðàâè ïðî îáìàí ïîêóïö³â òà çàìîâíèê³â (ñïîæèâà÷³â), â÷èíåíèé ó çíà÷íî-
ìó ðîçì³ð³, áóäóòü âèêëþ÷íî ð³äêèìè ó ïðàâîçàñòîñîâí³é ïðàêòèö³. Äàíèé çëî÷èí, 
ÿê ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä, â÷èíÿºòüñÿ çäåá³ëüøîãî íà íåâåëèêó ñóìó. Äîâåäåííÿ çíà÷íîãî 
ðîçì³ðó øêîäè ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ñòâîðþâàëî íåàáèÿê³ òðóäíîù³ äëÿ ïðàâîîõî-
ðîííèõ îðãàí³â. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî îñîáè, ÿê³ ðåàë³çóþòü òîâàðè ïîêóïöÿì 
àáî íàäàþòü ïîñëóãè çàìîâíèêàì, ç ìåòîþ óíèêíåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âïðîâàäæóþòü 
ñèñòåìó, òàê áè ìîâèòè, “äð³áíèõ” îáìàí³â. 

Ïðèéíÿòòÿ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà âèçíà÷åííÿ ìåæ âiäïîâiäàëüíîñòi 
â òàêèõ ãàëóçÿõ ÿê êðèì³íàëüíå, àäì³í³ñòðàòèâíå ïðàâî òà ³í. ñïðèÿòèìå åôåêòèâíî¿ 
áîðîòüá³ ç òàêèìè íåãàòèâíèìè ÿâèùàìè ÿê çëî÷èíè òà àäìiíiñòðàòèâíi ïðîñòóïêè, ó 
òîìó ÷èñë³ ç òàêèìè ìàëîçíà÷íèìè, íà ïåðøèé ïîãëÿä, ä³ÿííÿìè ÿê îáìàí ïîêóïö³â i 
çàìîâíèê³â (ñïîæèâà÷³â). 
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