МІНІСТЕРСТВО НАУКИ І ОСВІТИ УКРАЇНИ
Одеський національний університет імені І.І.Мечникова
Факультет романо-германської філології
Кафедра педагогіки



ДИПЛОМНА РОБОТА
НОРМАТИВНО-ПРАВОВІ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ КОНТРОЛЮ І МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

THE LEGAL-REGULATORY AND ORGANIZATIONAL-METHODICAL PRINCIPLES OF CONTROL AND MONITORING OF THE QUALITY OF HIGHER EDUCATION 

на здобуття ступеня вищої освіти «Магістр»
зі спеціальності 011 Освітні педагогічні науки


Виконала: студентка денної форми навчання
Бовкун Анастасія Геннадіївна
Керівник: д.пед.н., проф. Цокур О.С. __________
Рецензент: к.п.н., доц. Косаревська О.В.__________

Рекомендовано до захисту:                       Захищено на засіданні ЕК №__
Протокол засідання кафедри                     протоко № ___ від ___________
№ ____ від_______________                      Оцінка ____________/_____/_____
                                                                                                        (за національною шкалою, ECTS, бали)
Завідувач кафедри                                          Голова ЕК
__________ проф. Цокур О.С.                    _____________ проф. Князян М.О.

Одеса 2020
АНОТАЦІЯ
Бовкун І. В. НОРМАТИВНО-ПРАВОВІ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ КОНТРОЛЮ І МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ. - Рукопис.
Дипломна робота на здобуття ступеня вищої освіти «Магістр» зі спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки, профілю ОПП «Освітній менеджмент». – Одеса: Одеський національний університет імені І.І. Мечникова, 2020. – Рукопис.
У магістерській роботі висвітлено нормативно-правові та організаційно-методичні засади контролю і моніторингу якості вищої освіти. Визначено сутність категорії «вища освіта», уточнено її широкий та вузький контексти. Розкрито специфіку феноменів «контроль» та «моніторинг» в галузі вищої освіти. 
Систематизовано нормативно-правові та організаційно-методичні засади, які стосуються здійснення контролю і моніторингу якості вищої освіти на рівні функціонування закладу вищої освіти. 
Виявлено провідні функції контролю і моніторингу якості освітньої діяльності закладу вищої освіти в контексті європейських та державних вимог щодо внутрішнього забезпечення якості, зокрема проектування й впровадження освітньо-професійних програм. Конкретизовано критерії вияву якості освітньої діяльності закладу вищої освіти з впровадження освітньо-професійних програм, виявлено рівні задоволеності їх споживачів.
Ключові слова: вища освіта, якість вищої освіти, контроль, моніторинг, нормативно-правові та організаційно-методичні засади контролю і моніторингу, задоволеність здобувачів вищої освіти.




ABSTRACT
Bovkun А.V.  THE LEGAL-REGULATORY AND ORGANIZATIONAL-METHODICAL PRINCIPLES OF CONTROL AND MONITORING OF THE QUALITY OF HIGHER EDUCATION. - Manuscript.
A Master’s degree diploma work in the specialty 011: educational, pedagogical sciences, the “educational management” profile. – Odesa: Odesa National I.Mechnikov University, 2020. – Manuscript.
In this Master’s degree diploma work we have attempted to elucidate the legal-regulatory as well as the organizational-methodical principles of control and monitoring of quality of higher education. The essence of category “higher education” has been outlined and specified in both its broader and narrower contexts. The peculiarities pertinent to such phenomena as “control” and “monitoring” in the sphere of higher education have been revealed therein. The particular legal-regulatory and organizational-methodical principles, which relate to establishing of proper control and monitoring of quality of higher education at the level of operation of a higher educational institution, – have been systematized. On top of that, the primary functions of control and monitoring of quality of educational activities performed at higher educational institutions and compliant with the requirements set forth by both European and Ukrainian governmental institutions and related to the internal ensuring of quality, in particular – planning and implementation of relevant professional educational programs have also been revealed in our diploma work. The relevant criteria of assessment of quality of the educational activities focused on implementation of certain professional educational programs at higher educational institutions – have also been singled out therein, students’ educational quality satisfaction levels – specified.
Key words: higher education, quality of higher education, control, monitoring, legal-regulatory and organizational-methodical principles of control and monitoring, students’ educational quality satisfaction.


ЗМІСТ
ВСТУП                                                                                                                5
РОЗДІЛ І. ВИЩА ОСВІТА ЯК ОБ’ЄКТ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ    11
1.1. Визначення поняття «освіта» як базової категорії дослідження         11
1.2. Уточнення сутності і специфіки вищої освіти                                      16
          Висновки до розділу І                                                                                     26
         Список використаних джерел до розділу І                                                    28
          РОЗДІЛ ІІ. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ КОНТРОЛЮ ТА МОНІТОРИНГУ В СФЕРІ ВИЩОЇ ОСВІТИ                                                                                           31
          2.1. Визначення поняття «контроль» в науковій літературі                        31
2.2. Співвідношення понять «контроль» і «моніторинг» в науковій теорії менеджменту вищої освіти                                                                                       43
          Висновки до розділу ІІ                                                                                    53
         Список використаних джерел до розділу І                                                    55
РОЗДІЛ ІІІ. ПРАКТИКА ЗДІЙСНЕННЯ КОНТРОЛЮ І МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ У ЗАКЛАДІ ВИЩОЇ ОСВІТИ                                   63
3.1. Організаційно-методичний супровід здійснення контролю та моніторингу якості вищої освіти у закладі вищої освіти                                      63
3.2. Досвід впровадження контролю та моніторингу в контексті внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти у ЗВО                            77
          Висновки до розділу ІІ                                                                                  89
         Список використаних джерел до розділу ІІ                                                 91
ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ                                                                              94
          ДОДАТКИ                                                                                                      99




ВСТУП
Актуальність теми дослідження. В сучасних умовах розвитку українського суспільства вища освіта є визначальним фактором політичної, соціально-економічної, наукової та культурної життєдіяльності, зміцнення авторитету й конкурентоспроможності держави на міжнародному просторі. Зумовлено це тим, що потенціал вищої освіти слугує не тільки відтворенню, але й нарощуванню інтелектуально-творчих, інноваційних, духовних та економічних можливостей держави, будучи стратегічним ресурсом поліпшення добробуту конкретної людини й заможності суспільства. 
Разом із тим сфера вищої освіти в Україні переживає черговий етап реформування, зумовлений наявністю роками не вирішуваних проблем системного характеру та масштабного значення, а також вимог, пов’язаних з дотриманням Болонських угод. У цьому аспекті вчені вказують про занепад матеріально-технічної бази значної кількості закладів вищої освіти, зниження соціального статусу науково-педагогічних працівників, недосконалість освітнього законодавства, надмірну комерціалізацію освітніх послуг, погіршення якості вищої освіти, застарілість методик навчання й зниження рівня знань студентів, несистемне оновлення змісту вищої освіти тощо. 
Низка науковців-педагогів вказує на те, що вища освіта вимагає своєї модернізації відповідно до сучасних реалій (В. Кремень, В. Майборода, Н. Ничкало), а законодавство у сфері вищої освіти потребує не тільки подальшої адаптації до європейських і світових стандартів (С. Квіт, В. Луговий, Ж. Таланова), а і його пристосування до нових потреб економіки української держави (Я. Кічук, Е.Кузнецов). Останніми роками гострою перешкодою на шляху сталого розвитку сфери вищої освіти є недостатньо ефективна система освітнього менеджменту й адміністрування у закладах вищої освіти (В. Радул), відсутність досконалої моделі збалансованого державного контролю й моніторингу якості надання ними освітніх послуг (А. Кузьмінський, Є. Хриков).
За інформацією Державної служби статистики України, на початок 2016–2017 навчального року в Україні нараховувалося 657 закладів вищої освіти, в яких навчалося 1 587 000 студентів (на початок 2015/16 навчального року – 659 та 1 605 000 відповідно). У 2016 році ВНЗ України випустили 387 000 фахівців, що на 61 000 осіб (13,6%) менше, ніж у 2015 році. Указані статистичні показники є досить показовими, оскільки підтверджують структурну складність сфери вищої освіти, свідчать про значну кількість суб’єктів освітнього процесу й обсяги освітніх послуг, що надаються ЗВО, а також підкреслюють важливість перегляду наявних правових та організаційних засад контролю та моніторингу якості діяльності суб’єктів в цій сфері. Отже, дослідження організаційно-правових засад контролю і моніторингу якості освітніх послуг у сфері вищої освіти в Україні набуває надзвичайної актуальності.
Слід зазначити, що в різні історичні періоди питання державного контролю у сфері вищої освіти привертали увагу багатьох учених (В. Авер’янов, О. Бандурка, Н. Губерська, В. Майборода, В. Сіренко, Ю. Старілов, Ю. Тихомиров, О. Якуба, Ц. Ямпольська). Вдосконаленню різних аспектів менеджменту та моніторингу якості вищої освіти присвятили свої дисертаційні роботи науковці, які досліджували питання контролю за діяльністю вищих навчальних закладів України (О. Авдєєв); організаційно-правових засад надання освітніх послуг вищими навчальними закладами України (Л. Головій); окремих адміністративних процедур у сфері вищої освіти (Н. Губерська); організаційно-правових засад публічного адміністрування у сфері післядипломної педагогічної освіти в Україні (Н. Коротка); адміністративно-правового регулювання вищої освіти (М. Курко) та діяльності вищих навчальних закладів в Україні (Є. Огаренко); організаційного та правового забезпечення освіти і науки в Україні (В. Савіщенко); специфіки управління навчальним закладом (Є. Хриков). 
Проблема моніторингу якості вищої освіти останнім часом значно актуалізувалася завдяки ґрунтовним працям науковців в галузі педагогічних наук, які присвятили свої роботи дослідженню різних аспектів:
– педагогічного моніторингу (В. Андреев, А. Аристов, І. Гальмукова, В. Горб, А. Дахин, О. Євдокімова, А. Єлютіна, В. Ісаков, В. Коваленко, М. Критський, О. Кукуєв, А. Харисова;
– освітнього моніторингу (Г. Єльникова [52]), моніторинг освіти (Ю. Алферов [1], Т. Боровкова [18], С. Іванов [65]) та освітнього процесу (С. Абрашкіна [1], Є. Гирба [24]);
– моніторинг якості освіти (О. Байназарова, Л. Коробович, В. Кальней, С. Шишов, О. Локшина, Т. Лукіна,  В. Приходько);
– моніторингу якості професійної підготовки (Н. Алексеєва, Г. Красильнікова, А. Михацька, Є. Хриков) та моніторингу професійної діяльності педагогічних кадрів (С. Бабінець, О. Бабкіна);
– моніторингу якості навчальних досягнень тих, хто навчається (Н. Байдацька Н. Буркіна, А. Кузнєцова, Н. Солянкіна. 
Однак, питання організаційно-правових засад контролю і моніторингу якості вищої освіти в контексті її подальшої демократизації й дотримання міжнародних стандартів досліджено недостатньо.
З огляду на актуальність та соціально-педагогічну значущість порушеної проблеми було обрано тему дипломної роботи: «Організаційно-правові та науково-педагогічні засади контролю і моніторингу якості вищої освіти».
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дипломну роботу виконано в рамках плану відповідно до тематики, передбаченої планом науково-дослідної роботи кафедри педагогіки Одеського національного університету імені І. І. Мечникова «Освіта дорослих в Україні та світі» (номер державної реєстрації 0119U002443). Тему дипломної роботи затверджено Вченою радою факультету РГФ Одеського національного університету імені І. І. Мечникова (протокол №  від  вересня 2020 р.).
Мета дослідження – систематизувати й узагальнити організаційно-правові та науково-педагогічні засади контролю і моніторингу якості вищої освіти на рівні освітніх програм. 
Відповідно до мети визначено такі завдання:
1. Обгрунтувати сутність вищої освіти як предмету наукових досліджень, окреслити її специфічні ознаки.
2. Здійснити характеристику понять «контроль» і «моніторинг» у сфері вищої освіти, з’ясувати їх співвідношення із суміжними поняттями теорії освітнього менеджменту.
3.  Розкрити специфіку організаційно-методичного супроводу щодо здійснення контролю та моніторингу якості вищої освіти у закладі вищої освіти.
4. Узагальнити досвід впровадження контролю та моніторингу в контексті внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти у закладі вищої освіти.
Об’єкт дослідження – система вищої освіти в добу глобалізації та євроінтеграції.
Предмет дослідження – нормативно-правові та організаційно-педагогічні засади контролю та моніторингу якості вищої освіти.
Для розв’язання поставлених завдань і досягнення мети використано такі методи дослідження: 
– теоретичні – аналіз, синтез, узагальнення, систематизація наукової, довідкової літератури, європейських та державних нормативно-правових документів для обґрунтування концептуального апарату дослідження; абстрагування, дедукція і конкретизація з метою визначення сутності і специфіки контролю й моніторингу якості вищої освіти в Україні;
– емпіричні – діагностичні (анкетування, інтерв’ювання, бесіда), обсерваційні (пряме, побічне, включене спостереження, безпосереднє й опосередковане); 
– статистичні – для кількісного оброблення отриманих емпіричних результатів. 
Нормативно-правову базу роботи становлять Конституція України, Закони України «Про освіту», «Про вищу освіту», Постанови Верховної Ради України, Президента України, Кабінету Міністрів України, МОН України, міжнародні нормативно-правові акти, які стосуються сфери вищої освіти, контролю і моніторингу якості вищої освіти.
Емпіричну базу дослідження становлять узагальнення практичної діяльності суб’єктів публічного адміністрування в сфері вищої освіти, зокрема провідних суб’єктів освітнього процесу закладів вищої освіти; довідникові видання, статистичні матеріали і звітна документація закладів вищої освіти щодо результатів зовнішнього та внутрішнього забезпечення якості вищої освіти.
Експериментальна база дослідження. Дослідна робота здійснювалася на базі студентів 1 та 2 курсів магістратури спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки факультету РГФ Одеського національного університету імені І. І. Мечникова в кількості 63 осіб.
Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дипломної роботи доповідалися та обговорювалися на викладацькій та студентській 74-й науково-практичних конференціях, проведених на базі Одеського національного університету імені І. І. Мечникова, а також на Міжнародній науково-практичній конференції «Освіта дорослих в Україні та світі», присвяченої 155-річчю Одеського національного університету імені І.І.Мечникова, 60-річчю факультету романо-германської філології, 60-річчю кафедри педагогіки.
Публікації. Основні теоретичні положення й результати дипломної роботи викладено у 2 одноосібних публікаціях, відображених у збірниках матеріалів науково-практичних конференцій (Бовкун А. Щодо рівнів задоволеності здобувачів якістю освітньої програми та освітньої діяльності викладачів закладу вищої освіти. Освіта дорослих в Україні та світі: матеріали Міжн. наук.-практ. конф. (м. Одеса, 2 жовтня 2020 р.). 2020. С. 197-200; Бовкун А. Процедури внутрішнього управління якістю вищої освіти. Актуальні проблеми розвитку вітчизняної вищої та неперервної освіти дорослих в умовах адаптації до міжнародних та європейських стандартів: матеріали 76-ї звітної студентської наукової конференції, присвяченої 155-річчю ОНУ імені І.І. Мечникова, 60-річчю факультету романо-германської філологіі, 60-річчю кафедри педагогіки (Одеса, 2 травня 2020 р.) /під ред. професора О.С. Цокур. Одеса: ОНУ ім. І.І. Мечникова, 2020. С. 3. http://onu.edu.ua/uk/structure/faculty/rgf/kafedry-ta-inshi-strukturni-pidrozdily/pedag/conference).
Структура дипломної роботи. Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків та списків використаних джерел до них (122 найменування), загального висновку, додатку. Текст дипломної роботи містить 5 таблиць. Загальний обсяг роботи – 99 сторінок. Основний текст роботи викладено на 85 сторінках.
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
	Обгрунтовано визначення освіти як педагогічної категорії, що відображує процес і результат засвоєння особистістю певної системи знань, практичних компетентностей, навичок і пов’язаних із ними рівня її розумово-пізнавальної і творчої діяльності, моральної культури, які в сукупності формують соціальне обличчя та індивідуальну своєрідність цієї особистості.
Уточнено робоче визначення вищої освіти як систематизованої сукупності знань, умінь, навичок, практичних компетентностей, способів мислення та інших якостей, яку отримують здобувачі й інші особи, що навчаються у вищих навчальних закладах або наукових установах, наділених автономією в нормативно визначених межах, на рівнях вищої освіти з відповідної галузі знань за певною кваліфікацією, що підтверджується відповідним документом. 
Продемонстровано, що доцільним є й розгляд вищої освіти у вузькому та широкому розуміннях. У вузькому розумінні під вищою освітою слід розуміти конкретні правовідносини, які виникають між суб’єктами освітньої діяльності, а саме: між суб’єктом надання освітніх послуг та суб’єктом, який здобуває (отримує) освіту (освітні послуги) у відповідній галузі знань за певною кваліфікацією на певному рівні вищої освіти. У широкому розумінні вища освіта має розумітися як та сукупність знань, навичок, умінь, компетентностей, способів мислення, світоглядних, професійних, громадянських якостей, морально-етичних цінностей, що здобуває особа у вищому навчальному закладі або науковій установі за відповідними, нормативно закріпленими галузями знань, кваліфікаціями на рівнях вищої освіти взагалі. 
Доведена правомірність розгляду вищої освіти в єдності її інституційного (мета, завдання, функції, суб’єкти освітніх правовідносин із їх умовним поділом на різні групи, процес і його результат із виокремленням ефективності певних етапів, дій і їх специфіки) та процесуального (перманентність, термінова визначеність, динамічність) складників. 
	Під якістю вищої освіти розуміється відповідність результатів навчання здобувачів вимогам, встановленим законодавством, відповідним стандартом вищої освіти та/або договором про надання освітніх послуг. Це багатовимірне поняття, яке, з одного боку, охоплює всі аспекти діяльності ЗВО: навчальні та академічні програми, навчальну і дослідницьку роботу, професорсько-викладацький склад і студентів, навчальну базу і ресурси, а з іншого, - це збалансована відповідність процесу, результату і самої освітньої системи меті, потребам і соціальним нормам (стандартам) вищої освіти, у вигляді якісних змін в навчальному процесі і в навколишньому середовищі студентів, які можна зафіксувати як поліпшення їхніх знань, умінь і цінностей. 
Продемонстровано, що багатогранність контролю як явища зумовлює існування розмаїття підходів до визначення сутності контролю не тільки в науково-педагогічній літературі, а й у філософській, соціологічній, юридичній літературах, різноманітних джерелах доктрини державного управління тощо. Контроль, резюмуючи відповідні наукові джерела, розглядається як певний стабілізуючий фактор існування соціальних систем, функція й ознака соціального управління загалом та у сфері вищої освіти зокрема.
Установлено, що державний контроль є інтегрованою категорією, що випливає з тлумачення загальновживаного значення поняття «контроль» і його етимології. Така інтегрована категорія охоплює різні сфери суспільного буття, пронизує фактично всі рівні суспільних відносин, має ознаки гносеологічного об’єкта, об’єкта пізнання різноманітних наук соціально-гуманітарного циклу. Зміст цієї категорії головним чином визначається фахівцями як основний засіб досягнення законності й правопорядку в державному управлінні та суспільстві, як одна з основних функцій державного управління.
З’ясовано, що в чинному законодавстві України (в тому числі й у галузевому про вищої освіту) існує розмаїття дефініцій державного контролю, що зумовлено специфікою тієї чи іншої сфери публічного адміністрування. При цьому таке розмаїття не свідчить про якість, змістову наближеність відповідних дефініційних аналогів і логічність нормативного матеріалу, оскільки наявні визначення в більшості спеціальних галузевих законів і підзаконних нормативно-правових актів фактично нівелюють правову сутність державного контролю і створюють термінологічну неузгодженість, що істотно зменшує ефективність правового регулювання відповідних суспільних відносин.
Основними сучасними тенденціями в дослідженні проблематики державного контролю в сфері вищої освіти й науки стали розгляд контролю як багатоаспектного, комплексного явища, що має функції публічного адміністрування та відповідні форми, методи, принципи. Державний контроль у сфері вищої освіти розглядається як комплексна категорія, що охоплює різні сфери та напрями діяльності ЗВО й інших суб’єктів освітнього процесу. При цьому вплив контрольних повноважень зводиться лише до діяльності ЗВО щодо надання окремих освітніх послуг, а інші суб’єкти і процеси в цій сфері залишаються поза увагою дослідників. 
Аргументовано, що державний контроль у сфері вищої освіти як правова категорія – це об’єктивно зумовлена діяльність спеціально уповноважених суб’єктів, що здійснюється на постійній основі, передбачає оперативне втручання уповноважених державних органів у діяльність підконтрольних об’єктів (закладів вищої освіти), полягає у спостереженні за функціонуванням відповідного підконтрольного об’єкта, в отриманні об’єктивної та достовірної інформації про стан законності й дисципліни в ньому, застосуванні заходів щодо запобігання порушенням законодавства та усунення їх, виявленні причин та умов, що сприяли порушенням правових норм, наданні підконтрольним структурам організаційної й правової допомоги, у разі необхідності застосуванні заходів щодо притягнення до відповідальності осіб, винних у порушенні норм чинного законодавства, в тому числі й освітнього, виявленні фактичного стану справ у сфері вищої освіти, наданні об’єктивної інформації про стан суспільних відносин у цій сфері.
Доведено, що моніторинг – це, з одного боку, форма організації збору, зберігання, обробки і розповсюдження інформації про діяльність педагогічної системи, що забезпечує безперервне стеження за її станом і прогнозування перспектив її подальшого розвитку, тобто інформаційна система, яка постійно поповнюється й включає розробку еталону та критеріїв оцінювання досліджуваного об’єкта, з метою підвищення якості його функціонування. З іншого, – це супроводжувальне стеження і поточна регуляція будь-яких процесів в сфері вищої освіти з метою вироблення прогнозів щодо їх подальшого розвитку та коригування управлінських рішень. 
Узагальнено, що моніторинг якості вищої освіти – це відстеження, діагностика, прогнозування результатів діяльності учасників освітнього процесу, основним завданням якого є отримання об’єктивної інформації про якість освітнього процессу шляхом проведення як внутрішнього, так і зовнішнього контролів відповідно до завдань державної політики в галузі освіти, під час яких дається оцінка стану та результатів навчальної діяльності, рівню навчально-методичного, матеріально-технічного та кадрового забезпечення навчального процесу. 
Вивчення досвіду функціонування закладів вищої освіти засвідчує, що підсистема забезпечення контролю та моніторингу якості освітньої діяльності містить переклік певних заходів, серед яких:
– проведення внутрішніх аудитів якості діяльності структурних підрозділів закладів вищої освіти, які забезпечують функціонування освітнього процесу;
– встановлення зворотного зв’язку з учасниками освітнього процесу (опитування здобувачів вищої освіти, професорсько-викладацького складу, співробітників);
– підтримка системи рейтингової оцінки якості діяльності професорсько-викладацького складу та студентів;
– сприяння підвищенню кваліфікації та педагогічної майстерності професорсько-викладацького складу, співробітників закладів вищої освіти шляхом організації різноманітних семінарів, конференцій, круглих столів та форумів;
– забезпечення доступності інформації щодо результатів діяльності закладів вищої освіти на веб-сайті;
– постійна оптимізація роботи інформаційної системи закладів вищої освіти для підтримки сучасного інформаційно-освітнього середовища;
– проведення заходів із виявлення та запобігання академічному плагіату.
Встановлено, що в наступний час контроль та моніторинг реально здійнюється упродовж діяльності інституційної структури внутрішньої системи забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти у закладі вищої освіти, що передбачає реалізацію наступних функцій: аналітико-прогностичної, планування, регулятивно-консультативної, контрольно-діагностичної.
Соціологічне опитування студентів довело, що студенти цілком задоволені якістю освітньої програми магістратури 011 Освітні, педагогічні науки, а також способами організації освітнього процесу та викладання навчальних дисциплін, зокрема:
– високий рівень задоволеності притаманний 58% студентів 2 курсу та 65% студентів 1 курсу. Достатній рівень задоволеності виявили 33% студентів 2 курсу та 24% – 1 курсу. Середній рівень задоволеності виявили лише 9% студентів 2 курсу та 11% студентів 1 курсу;
– високий рівень задоволеності притаманний 75% студентів 2 курсу та 78% студентів 1 курсу. Достатній рівень задоволеності виявили 22% студентів 2 курсу та 21% – 1 курсу. Середній рівень задоволеності виявили лише 3% студентів 2 курсу та 5% студентів 1 курсу;
– високий рівень задоволеності притаманний 57% студентів 2 курсу та 58% студентів 1 курсу. Достатній рівень задоволеності виявили 29% студентів 2 курсу та 21% –  1 курсу. Середній рівень задоволеності виявили 11% студентів 2 курсу та 16% студентів 1 курсу. Низький рівень задоволеності був притаманний лише 3% студентів 2 курсу та 5% студентів 1 курсу.
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