Одеський національний університет імені І.І. Мечникова

Факультет міжнародних відносин, політології та соціології

Кафедра світового господарства і міжнародних економічних відносин

Дипломна робота

на здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр»

на тему: «Формування і сучасний стан світового ринку послуг (на прикладі країн ЄС»

«The formation and current state of the global market of services (on the example of the EU)»

Виконав студент денної форми навчання

спеціальності 292

Міжнародні економічні відносини

Білоконь Юлія Миколаївна

Науковий керівник: старший викладач,

Борисов М.Ю.

Рецензент: кандидат економічних наук, доцент Ломачинська І.А.

Рекомендовано до захисту на
Захищено на засіданні ЕК №

засіданні кафедри
«__ » ______2020 р., протокол №

«27» травня 2020 р.

Протокол №
Оцінка_____ /________/________

Завідувач кафедри
Голова ЕК

проф.____Якубовський С. О.
д.е.н., проф._____ Якубовський С. О.

Одеса – 2020

2

ЗМІСТ

ВСТУП
3
РОЗДІЛ 1. ФОРМУВАННЯ І РОЗВИТОК СВІТОВОГО РИНКУ ПОСЛУГ
6
1.1. Теоретичні підстави формування світової торгівлі послугами
6
1.2. Місце и значення ринку послуг в економіці
11
РОЗДІЛ 2. МІЖНАРОДНІ РИНКИ ЄС НАЙБІЛЬШИХ СЕКТОРІВ ПОСЛУГ:
ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ І РЕГУЛЮВАННЯ
17
2.1. Ринок туристичних послуг
17
2.2. Ринок транспортних послуг
23
РОЗДІЛ 3. УЧАСТЬ УКРАЇНИ В МІЖНАРОДНІЙ ТОРГІВЛІ
ПОСЛУГАМИ
31
3.1. Особливості функціонування найважливіших секторів послуг в Україні
31
3.2. Потенціал розвитку торгівлі послугами Україні в ЄС
36
ВИСНОВКИ
43
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
46
ДОДАТКИ
51
3

ВСТУП

Актуальність теми дослідження обумовлена зростаючим значенням сфери послуг в економіках усіх держав; а також розширенням міжнародної торгівлі послугами під впливом процесів інтернаціоналізації. Торгівля послугами є однією з найбільш перспективних сфер світової економіки, яка швидко розвивається. При ускладненні виробництва і насиченні світового ринку товарами зростає потреба в послугах. У багатьох країнах світу зовнішня торгівля послугами виступає основною статтею загального експорту. Це обумовлено дією таких чинників, як науково-технічний прогрес в сфері матеріального виробництва, поглиблення міжнародного поділу праці, зростання соціально-економічних потреб.

· більшості країн світу сфера послуг активно розвивається під впливом процесів глобалізації, інтеграції та лібералізації. Глобалізаційні процеси в сучасному світовому господарстві сприяють тому, що ринок послуг дедалі більше зміцнює власні позиції. Основними тенденціями розвитку економік різних країн є зростання обсягів функціонування сфери послуг, збільшення доходу від сервісної діяльності, посилення конкуренції у цьому секторі,

зростання числа зайнятих, збільшення частки імпорту та експорту послуг.

· розширенням сфери послуг у національних господарствах відбувається зростання її присутності і у світовій торгівлі. Останнім часом особлива активність спостерігається у міжнародній торгівлі комп’ютерними,

інформаційними, науковими та іншими послугами, які належать до категорії високотехнологічних. Саме цей сектор світової торгівлі розвиватиметься найбільш динамічно, що неодмінно спричинить загострення конкуренції на міжнародних ринках послуг, а відповідно, і зростання значення конкурентних переваг. У цьому зв’язку актуалізується наукова проблема виявлення місця України у світовій торгівлі високотехнологічними послугами та механізмів посилення її конкурентоспроможності, особливо у контексті підготовлюваної
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регіональної інтеграції у зони вільної торгівлі з країнами ЄС і СНД.

Зауважимо, що світовий ринок послуг ставав об’єктом дослідження багатьох вітчизняних та зарубіжних вчених, таких як Н. Короленко, О. Крекова, Л. О. Іванова, Б. Б. Семак, О. М. Вовчанська, Л. І. Григорова-Беренда, М. В. Шуба, В. А. Черненко, И.Н. Буценко, Т.С. Медведкін, Л. Р. Маклашина, В. І. Павлюк, Т.Д. Ковтун, Н. Ф. Ментух, Р. О. Заблоцька, В. А. Балін, І. Г. Бакаєва, J. Attali, T. Parsons, Neil J. Smelser, A. Holst.

Слід також підкреслити, що міжнародна торгівля послугами розвивається дуже динамічно, її структура постійно змінюється під впливом науково-технічного прогресу та інших чинників таких, наприклад, як інфекційне захворювання COVID-19 або світова фінансово-економічна криза, так що нові дослідження все ще потребують використання останніх статистичних даних. Саме тому обрана проблематика дослідження є вельми актуальною на даний момент.

Об’єктом дослідження виступає світовий ринок послуг.

Предметом дослідження виступають особливості розвитку міжнародної торгівлі послугами на сучасному етапі, а також фактори, що сприяють або перешкоджають їй на рівні ЄС.

Метою дослідження є узагальнення специфіки розвитку сфери послуг у світі та структурних особливостей міжнародної торгівлі послугами на прикладі країн ЄС; виявлення особливостей розвитку найбільш популярних ринків туристичних та транспортних послуг в ЄС; аналіз стану участі України у торгівлі послугами з ЄС.

Для досягнення цієї мети у дипломній роботі було встановлено та вирішено наступні задачі:

· проаналізовано теоретичні аспекти розвитку міжнародної торгівлі послугами;

· визначено місце і значення світового ринку послуг в економіці;

· розглянуто особливості розвитку і регулювання міжнародних ринків ЄС
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найбільших секторів послуг;

· визначена участь України в міжнародній торгівлі послугами.

Теоретична та методологічна основа дослідження. В основу бакалаврської роботи лягли наукові праці зарубіжних і вітчизняних вчених, присвячені світовій торгівлі послугами і міжнародним нормативно-правовим відносинам у цій сфері. В ході дослідження використано систему методів, обумовлену поставленою метою дослідження. Ця система методів включає наступні: теоретичний аналіз, оснований на прийомах абстракції, застосовано до визначення особливостей формування і розвитку світового ринку послуг; кількісний аналіз, який спирався на порівнянні, групуванню, балансовому методі, індексному та коефіцієнтному методах застосовано до з’ясування особливостей розвитку і регулювання найбільших секторів міжнародних ринків послуг ЄС та участі України в міжнародній торгівлі послугами.

Емпіричну основу дослідження становлять тематичні огляди міжнародних економічних організації, перш за все СОТ, ЮНКТАД, ОЕСР, а також галузевих організацій (ЮНВТО, ІКАО, ІМО). В якості вихідних даних для розрахунків використовувалися щорічні звіти СОТ (World Trade Report, International Trade Statistics, Trade Profiles).
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ВИСНОВКИ

На підставі проведеного дослідження можна зробити наступні висновки.

1. Розвиток сфери послуг став основним вектором розвитку світової економіки XX-XXI ст. У підсумку розпочався процес сервісізації економіки, що викликало необхідність міжнародного регулювання ринку послуг та прийняття Генеральної угоди торгівлі послугами, а також унормування правил поведінки на цьому ринку на галузевому, регіональному та локальному рівнях. Подальші перспективи розвитку міжнародного ринку послуг є дуже позитивними.

2. Ринок послуг в сучасній світовій економіці відіграє дуже важливу роль:

він є її головним напрямком подальшого розвитку, забезпечує збалансування попиту та пропозиції на послуги, створює нові робочі місця, займає домінуючу частку в структурі ВВП як окремих країн так і світового рівня, він є рушієм міжнародної торгівлі. Водночас в сфері послуг існує і більш високий рівень ризиків порівняно зі сферою реального виробництва. Основними видами послуги, які займають домінуючі частки в структурі експорту/імпорту послуг на міжнародному рівні є транспорті та туристичні послуги, але їх активно наздоганяє, а у перспективі перегонить ринок ІТ-послуг. В 2020 р. найбільш негативним чинником, який обумовив розвиток ринку послуг стало інфекційне захворювання COVID-19.

3. Ринок туристичних послуг в ЕС є значимим, оскільки забезпечує 10%

загального ВВП і надає можливість створити значну кількість робочих місць. Водночас ринок туристичних послуг в ЄС є нерівномірним. Основну кількість доходів дають Німеччина, Італія, Франція, Великобританія. Інші країни, особливо ті, які вступили до ЄС останніми, значно відстають. Туристичний бізнес невіддільний від індустрії гостинності, однак її основна маса сконцентрована у Франції та Італії, Іспанії та Німеччині. В процесі дослідження розроблено модель впливу різних чинників на загальний внесок подорожей та туризму у ВВП ЄС. Розрахунки засвідчили, що основним позитивним чинником
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· зростання відсотку прибуття міжнародних туристів у ЄС, а основним негативним – індекс інфляції.

4. Аналіз європейських тенденцій розвитку ринку транспортних послуг показує, що жодна країна ЄС не здатна контролювати ризики власної економіки,

не маючи сильних конкурентних транспортних позицій. Слід також зазначити, що структура європейської транспортної системи за рівнем розвитку свідчить про те, що країни ЄС контролюють переважну більшість ринку міжнародних вантажних та пасажирських перевезень. При цьому темпи зростання у країн Західної Європи уповільнюються країни, а у країн Східної та Центральної Європи зростають, що пов’язано з меншими витратами. Значний негативний вплив на ринок транспортних послуг в ЄС надало оголошення пандемії коронавірусу в 2020 р., що привело до закриття кордонів. Але тим не менше, для подальшого розвитку економіки і зовнішньоекономічних зв'язків будь-якої європейської країни транспортна галузь має виключно важливе значення, будучи, з одного боку, ключовим інфраструктурним компонентом зовнішньої торгівлі, а з іншого боку, великою і зростаючою статтею торгівлі послугами.

5. В Україні ринок послуг можна вважати недостатньо розвиненим – в структурі ВВП обсяги реалізації послуг складають менше 10%. При цьому обсяги реалізації показують стабільну тенденцію до зростання. Домінуюче місце на вітчизняному ринку послуг займає транспорт, складське господарство,

поштова та кур'єрська діяльність. На цей сектор припадає більше 40% усього обсягу реалізації, що обумовлено географічним розташуванням України, яка поєднує Північ та Південь, Схід та Захід та має значну транспортну інфраструктуру, яка хоч і вимагає покращення, проте є досить розвиненою. Ще двома великими секторами є сектор інформації та телекомунікації та професійної, наукової та технічної діяльності. В сукупності вони складають ¾ усього ринку послуг в Україні. Коронавірус SARS-CoV-2 негативно вплинув на всю економіку України та на важливу її складову – ринок послуг. Особливо постраждала транспортна сфера, туризм та сфера гостинності.
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6. В якості одного з найважливіших партнерів в торгівлі послугами для Україні слід назвати країни ЄС, адже в структурі експорту послуг експорт послуг

· країни ЄС складає біля 1/3, а імпорту – більше половини. При цьому серед країн ЄС найважливішими партнерами для України в сфері експорту та імпорту є Німеччина та Великобританія, а також Польща, а в сфері імпорту. В структурі експорту так і в структурі імпорту домінуючу частку займають послуги для переробки товарів з метою реалізації за кордоном. Основним видом послуг, який експортується з України та імпортується в Україну є транспортні послуги.

Основними перепонами, які необхідно усунути, для подальшого розвитку торгівлі послугами з країнами ЄС є низька ефективність діяльності підприємств, зарегульованість економіки та низька якість законодавчої бази.
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