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ВСТУП

Актуальність. Сучасні тенденції у національній економіці  не задовольняє матеріальних і соціально-економічних потреб фізичних та юридичних осіб, тому на перший план виходить проблема збільшення результатів господарської діяльності, а також підвищення їх якості на основі стандартизації та сертифікації. Результатом діяльності системи стандартизації у національному макроекономічному середовищі є оптимальний за структурою та складом база нормативно-технічної документації, а ефективне її використання сприятиме оптимізації управління на всіх рівнях. Нормативно-технічна документація повинна бути раціональною як за формою, так і за змістом, відповідати сучасному рівню досягнень науки й техніки у національному середовищі. Дослідження теорії і практики стандартизації у національному макроекономічному середовищі  надає змогу стверджувати, що сьогодні даний науковий аспект потребує удосконалення теоретико-методичної основи. Це обумовлює актуальність та закономірність дослідження основних функцій та тенденції розвитку стандартизації у національному макроекономічному середовищі в умовах глобальних викликів.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням концепції стандартизації присвячені наукові праці багатьох науковців та практиків. Стратегічний акцент щодо стандартизації у національному макроекономічному середовищі відобразили:  Кропівна А., Бондаренко Г., Кропівний В., Грінченко Ю., Бездрабко В.,  Кіріліна М., Садченко О., Попович Т. та ін.
Зв’язoк кваліфікаційної рoбoти з наукoвими прoграмами, планами, темами. Кваліфікаційна  рoбoта  бакалавра викoнана на кафедрi маркетингу та бізнес-адміністрування Oдеськoгo нацioнальнoгo унiверситету iменi I.I. Мечникова вiдпoвiднo дo плану наукових дoслiджень економіко-правового факультету у прoцесi викoнання держбюджетної теми:  «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації» (нoмер державнoї реєстрацiї 0121U109469, 2021-2025 рр.) – досліджено теоретичні аспекти розвитку стандартизації у національному макроекономічному середовищі в умовах глобальних викликів.
Мета i завдання. Метою дослідження є теоретичне та методичне  обґрунтування основних функцій  і тенденції розвитку стандартизації у національному макроекономічному середовищі в умовах глобальних викликів.
Досягнення мети бакалаврської кваліфікаційної роботи обумовило необхідність постановки та вирішення таких завдань:
– дослідити теоретичну основу стандартизації;
· виокремити функціональну спрямованість стандартизації;
– дослідити стандартизацію як інструмент регулювання господарської діяльності;
– провести дослідження ефективності управлінської діяльності на ТОВ «Хладконтакт»;
– запропонувати удосконалення концепції розвитку стандартизації у національному макроекономічному середовищі в умовах глобальних викликів.
Об’єктом дослідження є процес розвитку стандартизації у національному макроекономічному середовищі в умовах глобальних викликів. 
Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти основних функцій  і тенденції розвитку стандартизації у національному макроекономічному середовищі в умовах глобальних викликів.
Методи дослідження. У роботі використано загальнонаукові методи, які дозволяють системно вирішувати проблемні завдання з обраного напрямку дослідження: діалектичний, аналітичний, порівняльно-аналітичний, метод систематизації, класифікації та оцінки, системний метод. А також спеціальні методи: анкетування, аудит статистичних, фінансових і техніко-економічних даних суб’єкта господарювання, експертні оцінки; систематизація наукової літератури, тематичних статей, законодавчих та нормативних актів, їх теоретичний та критичний аналіз; економіко-математичний метод лінійного моделювання.
Iнфoрмацiйна база кваліфікаційної рoбoти склали чиннi нoрмативнo-правoвi документи центральних i мiсцевих oрганiв влади, oфiцiйнo oпублiкoвана статистична iнфoрмацiя Державнoї служби статистики України, Мiнiстерства фiнансiв України, Мiнiстерства економіки України, звiтнiсть суб’єктiв гoспoдарювання України, наукoвi рoбoти та рoзрoбки прoвiдних вiтчизняних та зарубiжних вчених i фахiвцiв-практикiв iз питань управлiння, результати власних аналiтичних рoзрахункiв, oфiцiйнi публiкацiї мiжнарoдних oрганiзацiй, Iнтернет-ресурси.
Апрoбацiя результатів дoслiдження та публiкацiї. Матерiали бакалаврської кваліфікаційної рoбoти апрoбoванi на 80-й Звітній конференції студентів, аспірантів та здобувачів Одеського національного університету імені І. І. Мечникова (23-25 квітня 2024 року, м. Одеса). За результатами дoслiдження підготовлено доповідь:  Тенденції розвитку стандартизації у національному макроекономічному середовищі в умовах глобальних викликів.
У першому рoздiлi досліджено теоретична складова стандартизації. У другому рoздiлi прoведенo дослідження ефективності управлінської діяльності на підприємстві.  Удосконалення концепції розвитку стандартизації у національному макроекономічному середовищі в умовах глобальних викликів розглянуто у третьому рoздiлi. 








РОЗДІЛ 1.
ТЕОРЕТИЧНА СКЛАДОВА СТАНДАРТИЗАЦІЇ

1.1. Теоретична основа стандартизації


Національна економіка та її структурні елементи не можуть існувати без технічного законодавства та нормативно-правових документів, які регламентують правила, процеси, методи виготовлення та контролю готової продукції, товарів, послуг, а також гарантують безпеку життя, здоров’я, майна людей та довкілля у національному середовищі, а стандартизація є тією діяльністю, яка виконує усі ці функції у національній економіці та господарській системі підприємств.
Стандартизація є важливим діючим засобом щодо:
· прискорення технічного прогресу;
· впровадження самої раціональної організації господарської діяльності на підприємстві;
· поліпшення якості результатів операційної діяльності підприємства;
· результативного використання трудових ресурсів;
· ефективного використання матеріальних ресурсів. 
У Законі України «Про стандартизацію» від 05.06.2014 року зазначено, що метою стандартизації в Україні є 
· забезпечення відповідності об’єктів стандартизації своєму призначенню;
· [bookmark: n39]керування різноманітністю, застосовність, сумісність, взаємозамінність об’єктів стандартизації;
· [bookmark: n40]забезпечення раціонального виробництва шляхом застосування визнаних правил, настанов і процедур у господарському середовищі;
· [bookmark: n41]забезпечення охорони життя та здоров’я у національному просторі;
· [bookmark: n42]забезпечення прав та інтересів споживачів у національному просторі;
· [bookmark: n43]забезпечення безпечності праці у господарському середовищі;
· [bookmark: n44]збереження навколишнього природного середовища і економія всіх видів ресурсів у національному просторі;
· [bookmark: n45]усунення технічних бар’єрів у торгівлі та запобігання їх виникненню, підтримка розвитку і міжнародної конкурентоспроможності продукції національних товаровиробників [35].
Основна мета стандартизації сфокусована на сприянні оптимальному впорядкуванню об’єктів стандартизації для підвищення якості результатів господарської діяльності (продукції, послуг, робіт) і, як наслідок, підвищення ефективності операційної діяльності підприємств, з одного боку, та вдосконалення організації управління національною економікою, розвиток міжнародного соціально-економічного та науково-технічного співробітництва, з іншого боку. 
Характерною особливістю стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств є те, що сфера її дії та застосування, рівень розвитку перебувають у широкому діапазоні. Немає такої сфери діяльності у національній економіці та господарській системі підприємств, до якої б не була причетна стандартизація.
«Стандартизація – діяльність, що полягає в установленні положень для загального та неодноразового використання щодо наявних чи потенційних завдань і спрямована на досягнення оптимального ступеня впорядкованості в певній сфері» [35].
Стандартизація у національному макроекономічному середовищі – це цілеспрямована діяльність, яка полягає у встановленні положень для загального і багаторазового застосування щодо наявних і можливих задач з метою досягнення оптимального рівня упорядкованості у визначеній сфері, результатом якої є підвищення рівня відповідності готової продукції, процесів, послуг і робіт їхньому функціональному призначенню, усунення технічних бар’єрів у торгівлі і сприяння науково-технічному співробітництву у макроекономічному середовищі. 
У Законі України «Про стандартизацію» визначені правові основи,  організаційні засади та принципи розроблення і застосування національних стандартів, технічних регламентів та процедур щодо оцінки відповідності, а також базові принципи державної політики у сфері стандартизації. 
Стандартизація відіграє стратегічну роль при управлінні національною економікою:
· для підвищення ефективності у національному макроекономічному середовищі;
· для збільшення продуктивності суспільного виробництва;
· поліпшення якості результатів діяльності підприємств. 
Стандартизація сфокусована на:
· розвитку інноваційної діяльності;
·  органічному поєднанні фундаментальні та прикладної науки;
· сприянні оперативному впровадженню наукових досягнень у господарську діяльність суб’єктів національної економіки;
· допомозі визначити найбільш соціально-економічно вигідні та перспективні напрями розвитку науково-технічного прогресу і різних галузей національної економіки. 
З технічного погляду стандартизація у національній економіці та господарській системі підприємств сприймалася та сприймається як складний процес, до складу якого входять наступні сегменти:
· типізація;
· уніфікація. 
«Під типізацією розуміють втілення типових ознак у якомусь індивідуалізованому предметі, що входить до тієї або іншої видової чи родової групи. Уніфікацію сприймають як зведення до єдиної форми, системи, критеріїв чи нормативів. З іншого боку, типізація й уніфікація – це методи стандартизації, які можуть здійснюватися як самостійні види роботи та є передумовами стандартизації» [34].
Необхідність обов’язкового застосування стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств обумовлюється широкими науковими, технічними та економічними зв’язками з країнами європейського союзу, зокрема розвитком спеціалізації й кооперування з найважливіших видів машин, обладнання, деталей та інших необоротних активів. Відмітимо, що без проведення уніфікації та стандартизації об’єктів спеціалізації неможливо забезпечити високий ефект міжнародної кооперації у міжнародній економіці. 
Стандартизація – це ефективний інструмент організації суспільних, виробничих, економічних та соціальних відносин у національному та міжнародному середовищі. 
У міжнародній практиці виокремлено наступні базові ролі стандартизації: 
· економічна; 
· інформаційна; 
· комунікативна;
· соціальна; 
· природоохоронна.
Економічна роль стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств відображає вплив на всі складові господарського процесу, сприяє вдосконаленню предметів, засобів праці, технології праці та ін.
Природоохоронна роль стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств сфокусована на формуванні стандартів, які забезпечують збереження навколишнього природного середовища.
Інформаційна роль стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств виявляється через створення нормативних документів – стандартів, положень, технічних умов, класифікаторів, каталогів, еталонів мір та зразків, які виступають носіями важливої технічної та економічної інформації для стейкхолдерів (споживачів).
Комунікативна роль стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств реалізується через досягнення взаєморозуміння у макроекономічному середовищі за рахунок обміну інформацією за допомогою стандартизованих термінів, трактування понять, символів, єдиних правил оформлення ділової, конструкторської, технологічної документації та ін.
Соціальна роль стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств проявляється завдяки включенню у нормативні документи та досягнення у господарській діяльності таких показників якості результатів, які сприятимуть охороні здоров’я, відповідатимуть санітарно-гігієнічним нормам, вимогам безпеки у процесі використання товарів, виконанні робіт або чи отримання послуг.
В системі управління стратегічне місце у забезпеченні документування та документообігу займають технології створення, збереження і використання господарських документів на паперових носіях та стрімке розширення цифровізації даних процесів із застосуванням комп’ютерної техніки та новітніх інформаційно-комунікаційних  технологій.
Відомий науковець А. Кропівна відмітила, що «стандартизація документів – форма юридичного закріплення проведеної уніфікації та рівня її обов'язковості. Стандартизація забезпечує відбір найбільш ефективних форм і правил зіставлення та оформлення документів, що забезпечує їх ефективне подальше застосування. Використання нормативних документів стабілізує документообіг у країні, оптимізує технологію ведення документального господарства підприємств та організацій. Ефективне використання стандартизації дало поштовх до ухвалення міжнародних та національних стандартів стосовно регламентації та методики роботи зі службовими документами в діяльності державних та приватних установ, архівів» [19].
Областю стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств називають сукупність взаємозалежних об’єктів стандартизації. Наприклад, машинобудування є областю стандартизації, а об’єктами стандартизації в машинобудуванні можуть бути технологічні процеси, типи двигунів, сегментна безпека і екологічність машин тощо. 
У глобальному просторі функціонує міжнародна організація зі стандартизації (англ. International Organization for Standardization, ISO), діяльність якої сфокусована на ратифікації стандартів, що розроблені спільними зусиллями делегатів від різних країн світу.
«Починаючи з 1962 року, коли ISO прийняла перше визначення терміна «стандартизація», періодично відбувалось його уточнення, що відображало розвиток стандартизації, зумовлений рівнем розвитку науково-технічного прогресу. Сучасний термін у тлумаченні ISO має таке визначення: «стандартизація – це діяльність з метою досягнення оптимального ступеня упорядкування в певній галузі шляхом встановлення положень для загального і багаторазового використання реально існуючих чи можливих завдань» [34].
Для суб’єктів господарювання на міжнародному ринку неформально пред’являють наступні блоки вимог: 
· якість продукції та управління – серія стандартів ISO 9000, ISO 22000; 
· безпека, у тому числі охорона довкілля та інформаційна безпека – серія стандартів ISO 14000, ISO 27000; 
· соціальна відповідальність – серія стандартів ISO 22000, стандарт ISO 26000; 
· чистота підприємницької діяльності, у тому числі від ризиків хабарництва  – стандарт ISO 37001.
Стандартизація здійснюється на різних рівнях. 
Регіональна стандартизація – діяльність, яка  відкрита тільки для відповідних інституцій країн одного географічного, політичного або економічного регіону світу. 
Міжнародна стандартизація – діяльність, яка  відкрита для відповідних інституцій всіх країн світу. 
Регіональна і міжнародна стандартизація здійснюється професіоналами, представлених у регіональних і міжнародних організаціях. 
Національна стандартизація – стандартизація в одній конкретній країни глобального простору. 
Орган стандартизації – це інституція, яка займається стандартизацією, визнана на національному, регіональному та міжнародному рівні, а базові  функції якої сфокусовані на розробці, узгодженні та затвердженні стандартів.
Таким чином, стандартизація у національній економіці та господарській системі підприємств поєднує науку, інновації, техніку та виробництво, сприяє забезпеченню єдиної технічної політики в різних галузях національної економіки, технічному переозброєнню господарської діяльності, впровадженню інновацій, сучасної техніки і процесів, механізації й автоматизації господарських, підвищенню якості продукції, робіт та послуг.
Погодимося, що характерною особливістю стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств є те, що сфера її дії та застосування, рівень розвитку мають широкий діапазон. Немає такої сфери діяльності у національній економіці та господарській системі підприємств, до якої б не була причетна стандартизація, тому що з поширенням і поглибленням пізнання, розвитком науки та техніки, удосконаленням господарської діяльності, масштаби робіт і цифровізація значно зростають і поширюється сфера використання принципів стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств.
Стандартизація у національній економіці та господарській системі підприємств сфокусована на вирішенні наступних завдань:
· безпеку господарських об’єктів, складних технічних систем, враховуючи допустимий ризик виникнення природних та техногенних катастроф та інших надзвичайних ситуацій; 
· безпечність продукції, процесів і послуг для життя, здоров’я та майна людей;
· відповідність об’єктів стандартизації своєму призначенню; 
· збереження тварин і рослин;
· збіжність та відтворюваність результатів контролювання і випробувань;
· оновлення господарської діяльності та підвищення її продуктивності;
· охорона природного навколишнього середовища;
· реалізацію прав споживачів; 
· розвиток міжнародного співробітництва;
· розвиток регіонального співробітництва; 
· створення нормативної документації, яка встановлює оптимальні вимоги до продукції, що виготовляється для потреб національної економіки, населення, оборони держави та експорту; 
· створення нормативної документації, яка встановлює оптимальні вимоги до виконання робіт та надання послуг;
· технічну й інформаційну сумісність і взаємозамінність; 
· упровадження інноваційних технологій;
· усунення технічних бар’єрів у міжнародній торгівлі;
· якість продукції, процесів і послуг відповідно до рівня розвитку науки, техніки, технологій та потреб індивідуумів;
· розвиток інноваційної сфери.
Європейська стандартизація сприяє: 
· підвищенню конкурентоспроможності суб’єктів господарювання шляхом полегшення переміщення товарів і послуг;
· взаємодії в мережах міжнародного співробітництва;
· розширенню засобів зв’язку;
· технологічному розвитку;
·  розвитку інновацій; 
· глобальній конкурентоспроможності європейських суб’єктів господарювання, особливо коли вона встановлюється у взаємодії з міжнародними інституціями стандартизації (ISO, МЕК і МСЕ); 
· соціально-економічному взаємопроникненню на внаціональному ринку, стимулюючи розвиток нових і покращених продуктів або ринків та поліпшення умов постачання.
Таким чином, стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств є організаційно-технічною основою усіх видів діяльності на національному, регіональному та міжнародному рівнях. Зміцнення науково-технічних та соціально-економічних зв’язків привертає увагу до стандартизації усіх розвинених держав світу та держав, що розвиваються, а також всіх суб’єктів господарювання, що є наслідком об’єктивної необхідності стандартизації та технічного регулювання в управлінні соціальними, економічними та господарськими процесами.
Для оптимального досягнення мети стандартизація у національній економіці та господарській системі підприємств має засновуватися на наступних принципах:
· адаптації до сучасних досягнень науки і техніки, сприяння впровадженню інновацій та підвищення конкурентоспроможності товарів, робіт, послуг національних виробників;
· [bookmark: n48]відкритості та прозорості процедур розроблення і прийняття національних стандартів та кодексів усталеної практики з урахуванням інтересів усіх стейкхолдерів;
· [bookmark: n49]відповідність стандартів технічним регламентам;
· [bookmark: n50]відповідності національних стандартів та кодексів усталеної практики діючого  законодавству;
· [bookmark: n51]добровільного застосування національних стандартів та кодексів усталеної практики, якщо інше не передбачено діючими нормативно-правовими актами;
· [bookmark: n52]доступності національних стандартів та кодексів усталеної практики, а також інформації про них для користувачів;
· [bookmark: n53]дотриманні міжнародних та регіональних правил і процедур стандартизації у господарському середовищі;
· [bookmark: n54]забезпечення участі фізичних і юридичних осіб у розробленні національних стандартів та кодексів усталеної практики;
· [bookmark: n55]максимальне врахування законних інтересів усіх осіб при розробленні стандартів;
· неприпустимість створення перешкод законній господарській діяльності;
· неупередженого прийняття національних стандартів та кодексів усталеної практики на засадах консенсусу;
· однакове застосування стандартів на всій території країни;
· перевага застосування міжнародного стандарту при розробленні національних;
· прийняття і дотримання суб’єктами стандартизації Кодексу доброчинної практики з розробки, прийняття та застосування стандартів;
· [bookmark: n56]пріоритетності прийняття міжнародних і регіональних стандартів та кодексів усталеної практики як національних;
· [bookmark: n57]участі в міжнародній та регіональній стандартизації.
Таким чином, стандартизація у національній економіці та господарській системі підприємств проявляється як у статиці, так і динаміці. У статичному стані стандартизація у національній економіці та господарській системі підприємств закріплює положення, стандарти, регламенти та інші вимоги. У динаміці стандартизація у національній економіці та господарській системі підприємств працює у вигляді порівняння документально закріплених вимог та існуючих об’єктів стандартизації. Відмітимо, що дані процедури називають оцінкою відповідності, результатом якої є видача документа про відповідність, яка ґрунтується на прийнятому після критичного огляду рішенні про те, що виконання визначених вимог було доведене, згідно Закону України «Про технічні регламенти та оцінку відповідності». 


1.2. Стандартизація як інструмент регулювання господарської діяльності

Господарська діяльність у національному макроекономічному середовищі – це діяльність суб’єктів господарювання щодо створення продукту, виконання робіт, надання послуг з метою їх реалізації, що ґрунтується на поєднанні приватних і публічних інтересів, здійснюється професійно та зазнає значного регулювання з метою соціально-економічного спрямування національної економіки.
Погодимося, що будь-яка господарська діяльність у національному макроекономічному середовищі здійснюється на певних засадах, що враховують ринкову орієнтацію національної економіки та передбачає значну свободу для суб’єктів господарської такої діяльності.
Соціальне спрямування господарського середовища зумовлює встановлення певних обмежень для суб’єктів господарювання з метою врахування публічних інтересів у дотриманні встановленого державою правового господарського порядку, що передбачає дотримання суб’єктами господарювання різноманітних вимог щодо результатів їх операційної діяльності.
Результати операційної діяльності суб’єктів господарювання у відповідності з філософією стандартизації повинні бути:
· якісними;
· безпечними для життя і здоров’я споживачів.
Суб’єкти господарювання повинні дотримуватися:
· екологічної безпеки виробництва; 
· добросовісної поведінки у сфері економічної конкуренції; 
· цивілізованого використання найманої праці.
Концептуальна основа стандартизації  у національній економіці та господарській системі підприємств представлена на рис. 1.1.
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Рис. 1.1. Концептуальна основа стандартизації  у національній економіці та господарській системі підприємств

Погодимося, що у умовах глобальних викликів «гостро постала проблема оптимального співвідношення господарської діяльності та забезпечення здорового довкілля. Баланс цих складових досягається з допомогою правового впливу. Форми та методи даного впливу змінюються залежно від суспільних потреб3. Забезпечити це може своєчасна підготовка, розробка та впровадження системи стандартизації, що має врегулювати господарську діяльність, забезпечити виконання господарюючими суб’єктами вимог нормативно-технічних документів та вдосконалити способи та методи виробництва» [34].
Стандартизація як інструмент регулювання господарської діяльності характеризується певними ознаками: 
· має соціально-економічну цінність, оскільки забезпечує досягнення поставлених цілей та вирішення завдань; 
· відображає інформаційні якості регулювання господарської діяльності; 
· поєднуючись із іншими засобами, створює умови для дії системи регулювання господарської діяльності; 
· викликає певні юридичні наслідки;
· забезпечується примусовою силою держави.
Відмітимо, що організаційно-господарські відносини у національному макроекономічному середовищі – це відносини, що складаються між суб’єктами господарювання та суб’єктами організаційно-господарських повноважень у процесі управління господарською діяльністю. 
Організаційно-господарські відносини виникають у сфері господарського управління, також дані відносини виникають з приводу підтвердження відповідності готової продукції, робіт або послуг вимогам нормативно-правових документів із стандартизації. 
Управління у господарському середовищі потребує постійного моніторингу ефективності та вдосконалення на основі такого аудиту. 
У міжнародній практиці застосовують два рівні оцінки: 
· самооцінка з допомогою системи CAF  – The Common Assessment Framework; 
· професійна оцінка – на основі серій міжнародних стандартів ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000 та ін. 
Основна мета системи CAF1[34] : 
· впровадити у сферу адміністративного управління принципи менеджменту якості та сприяти їх розвитку за допомогою методу самооцінки. Сприяти переходу від ланцюга «плануй–роби» до циклу «плануй–роби–перевіряй–впливай» (цикл PDCA); 
· надати механізм для самооцінки суб’єкта господарювання з метою діагностування і поліпшення його діяльності; 
· стати єднальним елементом між різними моделями менеджменту якості; 
· забезпечити обмін досвідом і вивчення кращої практики. 
CAF створювався для державних інституцій, але він повинен стати регулюючим документом для підвищення ефективності саморегулювання управлінських відносин на підприємстві як ззовні, так і у внутрішній роботі керівництва та персоналу. 
Вторинною або професійною ланкою систем управління на підприємстві є застосування стандартів ISO, що виконують соціальну або гуманістичну функцію, а саме сертифікація підприємства за стандартом ISO 9001 гарантує, що воно може випускати продукцію, надавати послуги або виконувати роботи  на стабільному рівні якості та постійно її підвищувати. 
Також застосування ISO 9001 у господарській діяльності підприємства гарантує обов’язковість контролю якості у операційні діяльності підприємства.
Результативне функціонування у національній економіці та господарській системі підприємств системи ISO 9001 – менеджменту якості, а також наявність сертифіката відповідності цій системі надає велику перевагу для підприємства:
· підвищення рівня управління підприємства;
· підвищення загальної репутації підприємства;
· збільшення кількості лояльних споживачів та розширення потенційного ринку збуту для підприємства;
·  збільшення строку дії сертифікатів на готову продукцію, послуги або роботи, що підлягають обов’язковій сертифікації;
· зниження витрат, які пов’язані з отриманням відбракованої продукції або послуг (робіт);
· конкурентні переваги підприємства;
· створення ідеального  іміджу підприємства.
Для організаційно-господарських відносин у національному макроекономічному середовищі стандартизація виступає у наступних якостях: 
· як основа регулювання, тобто створення норми права або локального нормативно-правового акту;
· як інструмент регулювання. 
Нормативно-технічні документи зі стандартизації систем управління у господарському середовищі підприємств виступають зовнішньою формою норм, вимог і способів організації, а також здійснення управлінської діяльності на підприємстві.
Внутрішньогосподарські відносини на підприємстві сфокусовані на відносинах між  структурними підрозділами підприємства.
 Внутрішньогосподарські відносини підприємства – це той різновид господарських відносин, які виникають безпосередньо у внутрішній операційній діяльності  підприємства, а їх суб’єктами стають саме внутрішні структурні підрозділи підприємства., які вступають у відносини між собою.
Відмітимо, що права та обов’язки суб’єктів внутрішньогосподарських відносин на підприємстві визначаються локальними нормативними актами підприємства.
Локальні акти підприємства – це модифікатор, що перетворює загальні вимоги в конкретні процедури, реалізуючи певні правила в повсякденній діяльності підприємства. 
Предметом локальних актів підприємства  є спільна діяльність працівників, що вступили між собою в правовідносини в рамках господарської діяльності підприємства. 
Локальна нормотворчість на підприємстві спрямована на впорядкування, нормування господарських відносин на підприємстві, що складаються в рамках даної локації. Прийняті стандарти (норми) на підприємстві є обов’язковими правилами належної поведінки для всіх працівників підприємства. Локальна нормотворчість на підприємстві залежить від рівня правової культури та правової свідомості осіб, що займаються створенням даних стандартів на підприємстві. 
Більшість управлінців постійно наголошує про  важливість правової культури, правосвідомості та правового виховання при здійсненні господарської діяльності на підприємстві.
У локальних актах або стандартах підприємства об’єктами регулювання виступають: 
· загальні функції підприємства;
· виконання робіт із забезпечення якості продукції, процесів, послуг, робіт на підприємстві;
· інструменти, які створюються та використовуються на підприємстві; 
· послуги, які надаються підприємством; 
· продукція або послуги, також напівфабрикати, матеріали, що комплектують вироби, складені одиниці; 
· процеси операційного циклу на підприємстві; 
· технологічне обладнання;
· формулювання й удосконалення систем якості на підприємстві; 
· функції управління і забезпечення операційної діяльності підприємства. 
На товари та послуги, що призначені для самостійного постачання, зазвичай розробляються не стандарти підприємства, а ТУ [19]. 
Таким чином, стандартизація для підприємства виступає у двох якостях: як основа регулювання або створення норми права чи локального нормативно-правового акта, спрямованих на впорядкування діяльності структурних підрозділів підприємства, а також як інструмент регулювання міжструктурних особливостей діяльності на підприємстві та розмежування сфер діяльності окремих сегментів. Нормативно-технічні документи зі стандартизації  виступають зовнішньою формою норм, вимог і способів організації діяльності на підприємстві.


1.3. Міжнародний досвід регулювання відносин за допомогою стандартизації

Ґрунтуючись на міжнародних та європейських нормах, більшість країн   розуміють стандартизацію як мультистадійну діяльність та наголошують на наявності статичної та динамічної стадії стандартизації.
Момент виникнення у міжнародному макроекономічному середовищі міжнародної стандартизації припадає на кінець XIX ст., коли у 1875 році в Парижі була підписана Конвенція з організації Міжнародної комісії мір і вагів, Міжнародного бюро мір і вагів, Міжнародної конференції мір і вагів [17]. 
Стандартизація у країнах Європи має таке визначення: 
· Австрія, Німеччина, Румунія: стандартизація – це розробка юридично необов’язкових рекомендацій, розроблених фахівцями для вирішення міжгалузевих завдань в економіці та публічному секторі; 
· Бельгія: стандартизація – це процес створення на основі консенсусу угоди про продукт, послугу або процес з визначенням конкретних їх характеристик, етапи: пропозиція, проект, відкритий запит, публікація;
· Греція: стандартизація – це діяльність з підготовки, випуску та сприяння впровадженню і використанню національних стандартів і документів зі стандартизації; 
· Люксембург: стандартизація – це діяльність з розробки і забезпечення довідкових документів, які вирішують технічні, комерційні й економічні проблеми продукції, товарів або послуг, для безперервного і безперешкодного застосування у сфері економіки, соціальній та технічній сфері, а також при проведенні наукових досліджень; 
· Нідерланди: стандартизація – це процес для реалізації стандарту, що є відкритим, прозорим, здійсненим на основі консенсусу та проводиться в стандартних комітетах, що складаються з представників усіх стейкхолдерів; 
· Португалія: стандартизація – це діяльність, що має організований характер та чітко визначену послідовність дій для розробки стандартів; 
· Угорщина: стандартизація – це діяльність із упровадження загальних та повторюваних процесів та технічних рішень для модернізації виробництва та підвищення якості послуг; 
· Фінляндія: стандартизація – це створення узгоджених способів для виробництва (створення) будь-чого; 
· Хорватія, Кіпр, Чехія, Данія, Естонія, Франція, Італія: стандартизація – це діяльність із встановлення положень для загального та багаторазового використання щодо фактичних або потенційних проблем, спрямованих на досягнення оптимального ступеня порядку, дана діяльність включає розробку, прийняття, опублікування і застосування стандартів; 
· Швейцарія: стандартизація – це діяльність, яка передбачає саморегулювання при створенні та впровадженні стандартів, а також є інструментом  для боротьби з державною зарегульованістю.
Сьогодні, в умовах глобальних викликів та жорсткої конкуренції у міжнародному середовищі найбільш значущими показниками є показники якості та безпечності продукції, послуг або робіт. Випуску продукції або надання послуг високої якості та, як наслідок, найбільш конкурентоспроможних на міжнародному ринку можна досягти саме за допомогою стандартизації. Поняття стандартизації є мультиваріативним, мультиаспектним та комплексним, а також характеризується досить великою кількістю елементів та властивостей. 
Міжнародна система стандартизації нараховує багатовікову історію становлення. Сьогодні питаннями стандартизації та підвищення якості продукції (робіт, послуг) займаються більше 295 міжнародних та регіональних інституцій, найбільш відомими з яких є:
· Міжнародна організація зі стандартизації (ІSО);
· Європейська економічна комісія ООН (ЄЕК ООН);
· Міжнародна електротехнічна комісія (МЕК). 
Міжнародною організацією зі стандартизації (ІSО) створено низку систем менеджменту, загальні вимоги до яких визначені, як правило, міжнародними стандартами. Дані системи навіть впроваджені значною кількістю європейськими товаровиробниками, а також українськими.
«Серед вищезгаданих систем менеджменту найбільш значущими у вирішенні питання забезпечення якості та безпечності харчових продуктів є дві, а саме система якості ISO серії 9000 та система менеджменту безпечності харчової продукції ISO 22000:2005 (НАССР). У міжнародній практиці основою для забезпечення безпечності продовольства став Кодекс Аліментаріус, який є збірником стандартів, технічних норм і правил, методичних вказівок та інших рекомендацій, прийнятих міжнародним співтовариством, які викладаються в однаковому стилі і мають як загальний, так і досить конкретний характер» [17].
Таким чином, стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств полягає у встановленні та використанні правил з метою впорядкування діяльності у певних сферах діяльності на користь і за участю всіх стейкхолдерів,  а також для забезпечення економії матеріальних ресурсів при забезпеченні належного рівня функціональних параметрів і вимог стосовно готової продукції. Предмет стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств сфокусований на поєднані   технічного законодавства та нормативно-правових документів, які регламентують правила, процеси, способи, алгоритми, методи виготовлення (надання) та контролю продукції (послуг), а також правила життєдіяльності індивідума, які гарантують безпеку життя, здоров’я, майна та природного навколишнього середовища. Завдяки стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств з’являється можливість свідомого управління або регулювання  економічною татехнічною політикою, що сприяє випуску високоякісної продукції (послуг) та підготовці змістовної супровідної документації. Нормативні документи стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств акумулюють новітні досягнення науки і техніки, сприяють швидкому впровадженню наукових досягнень у практику, допомагають визначити найбільш економні та перспективні напрямки розвитку різних галузей національної економіки з урахуванням результатів  інноваційного процесу.










РОЗДІЛ 2.
ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НА ТОВ «ХЛАДКОНТАКТ»
2.1. Характеристика підприємства ТОВ «Хладконтакт»

ТОВ «Хладконтакт», код ЄДРПОУ 19201310, було зареєстровано 25.12.1992 році. Розмір статутного капіталу підприємства складає 100 000 грн. 
Організаційно-правова форма підприємства  ТОВ «Хладконтакт» – товариство з обмеженою відповідальністю, а основним видом діяльності є вирощування овочів і баштанних культур, коренеплодів і бульбоплодів.
Для оцінки сильних та слабких сторін  а також виявлення можливостей та загрози, які можуть вплинути на діяльність ТОВ «Хладконтакт» представлено в табл. 2.1.
Таблиця 2.1
SWOT-аналіз ТОВ «Хладконтакт»
	СИЛЬНІ СТОРОНИ 
ТОВ «Хладконтакт»
	СЛАБКІ СТОРОНИ 
ТОВ «Хладконтакт»

	Великий асортимент сільськогосподарської продукції ТОВ «Хладконтакт» забезпечує привабливість для контрагентів;
Добре розвинена логістична інфраструктура забезпечує оперативність поставок сільськогосподарської продукції ТОВ «Хладконтакт»;
Сильні позиції на ринку завдяки високому рівню сервісу по зберіганню сільськогосподарської продукції ТОВ «Хладконтакт»;
Ефективне використання цифрових маркетингових та продажних платформ підвищує досяжність і розпізнаваність сільськогосподарської продукції ТОВ «Хладконтакт»;
Інвестиції у професійний розвиток персоналу сприяють високій якості операційної діяльності підприємства;
Інноваційна діяльність в галузі сільського господарства 
	Висока залежність від кліматичних умов;
Складнощі з адаптацією підприємства до швидкозмінних умов ринку через обмежену внутрішню гнучкість структури;
Відносно високі витрати на імпорт та митні процедури на насіння, добрива та препаратів захисту сільськогосподарської продукції ТОВ «Хладконтакт», що збільшують собівартість;


	МОЖЛИВОСТІ ТОВ «Хладконтакт»
	ЗАГРОЗИ ТОВ «Хладконтакт»

	Розвиток ринку сільськогосподарської продукції ТОВ «Хладконтакт» відкриває нові перспективи для розширення асортименту;
Кооперація з іншими сільськогосподарськими виробниками регіону;
Розширення географії поставок сільськогосподарської продукції ТОВ «Хладконтакт» і вхід на нові ринки;
Впровадження інноваційних сервісів зберігання сільськогосподарської продукції ТОВ «Хладконтакт» для збільшення задоволеності клієнтів та залучення нових клієнтських сегментів;
	Підвищена конкуренція на ринку сільськогосподарської продукції, особливо з боку великих агрохолдінгів;
Зростання  валютних курсів може негативно впливати на собівартість сільськогосподарської продукції ТОВ «Хладконтакт»;
Зміни у законодавстві, що стосуються оподаткування доходів від реалізації сільськогосподарської продукції ТОВ «Хладконтакт»мпорту;
Воєнна агресія, що негативно впливає на господарські процеси підприємства
 




Таким чином, SWOT-аналіз для  ТОВ «Хладконтакт»  візуалізує важливі аспекти, які впливають на поточний стан та майбутнє розвитку ТОВ «Хладконтакт». З одного боку, ТОВ «Хладконтакт» володіє міцними сторонами, такими як широкий асортимент сільськогосподарської продукції, ефективна логістика, високий рівень обслуговування покупців, добре розвинені маркетингові стратегії, і фокус на професійному розвитку персоналу на ТОВ «Хладконтакт», що разом формують міцну базу для підтримання конкурентоспроможності підприємства на ринку сільськогосподарської продукції.
З іншого боку, слабкі сторони  та загрози ТОВ «Хладконтакт», такі як висока конкуренція на ринку сільськогосподарської продукції, особливо з боку великих агрохолдінгів, вразливість перед змінами на ринку сільськогосподарської продукції, регулятивними втручаннями та валютними коливаннями, потребують уважної уваги та стратегічних втручань для зменшення потенційних ризиків на підприємстві ТОВ «Хладконтакт». Можливості, такі як кооперація з іншими сільськогосподарськими виробниками регіону, розширення географії поставок сільськогосподарської продукції ТОВ «Хладконтакт» і вхід на нові ринки;, пропонують шляхи для диверсифікації та інновацій на підприємстві ТОВ «Хладконтакт», які можуть підвищити стабільність та розвиток підприємства  в умовах глобальних викликів.
Таким чином, система управління на підприємстві ТОВ «Хладконтакт» повинна зосередитися на максимальному використанні сильних сторін підприємства, ефективному управлінні слабкими сторонами ТОВ «Хладконтакт», використати можливості для розвитку та мінімізації ризиків, що виходять від загроз та забезпечить ТОВ «Хладконтакт» зміцнення його позицій на ринку аграрної продукції, адаптацію до змінних умов, збереження та розширення покупців сільськогосподарської продукції та сприяння сталому розвитку ТОВ «Хладконтакт».



2.2. Оцінка ефективності системи управління на ТОВ «Хладконтакт»

Загалом оцінка ефективності системи управління на ТОВ «Хладконтакт» відображає рівень вирішення поставлених завдань, досягнення цілей, місії на ТОВ «Хладконтакт» та його здатність до життєдіяльності в конкурентному середовищі. Ефективність системи управління на ТОВ «Хладконтакт» – це результативність управлінської діяльності на підприємстві, яка може бути виражена як спосіб досягнення кінцевих цілей або ступеня використання потенційних можливостей ТОВ «Хладконтакт» за оптимального використання ресурсів у відповідному господарському середовищі. 
Управлінська праця на ТОВ «Хладконтакт» має високий виконавчий рівень та якісні параметри погашення зобов’язань, високу адаптивність і стрімкий розвиток. Загалом, спираючись на основні функції управління та сильні сторони або можливості ТОВ «Хладконтакт», ефективність системи управління на ТОВ «Хладконтакт» може бути виражена як: 
· відсутність браку продукції на ТОВ «Хладконтакт»; 
· впроваджені  програми розвитку діяльності ТОВ «Хладконтакт»; 
· досягнення високого рівня інвестиційної привабливості ТОВ «Хладконтакт»; 
· досягнення високого рівня конкурентоспроможності ТОВ «Хладконтакт»; 
· задіяна гнучка система управління запасами на складах ТОВ «Хладконтакт»; 
· задіяна ефективна система мотивації праці персоналу на ТОВ «Хладконтакт»; 
· задіяна оптимальна політика ціноутворення на ТОВ «Хладконтакт»; 
· задіяна розгалужена система маркетингових комунікацій на ТОВ «Хладконтакт»; 
· задіяний комплекс процедур набору та відбору кадрів на ТОВ «Хладконтакт»; 
· зменшення або оптимізація величини витрат на управління на ТОВ «Хладконтакт»;
· зменшення кількості заборгованостей на ТОВ «Хладконтакт»; 
· налагоджена система комунікацій у межах трудового колективу  ТОВ «Хладконтакт»; 
· наявний у колективі ТОВ «Хладконтакт» сприятливий морально-психологічний клімат; 
· прийняття та реалізація якісних управлінських рішень на ТОВ «Хладконтакт»; 
·  реалізовані інноваційні та інвестиційні проекти на ТОВ «Хладконтакт»;
· розвиток людського капіталу на підприємстві; 
· розширення каналів збуту продукції на ТОВ «Хладконтакт»;
· розширення товарного асортименту продукції на ТОВ «Хладконтакт»; 
· своєчасно видані та затверджені бюджети на ТОВ «Хладконтакт», річна, місячні та квартальні фінансові звітності обліку діяльності підприємства; 
· своєчасно-виконана виробнича програма на ТОВ «Хладконтакт»; 
· сформована потужна матеріально-технічна база на ТОВ «Хладконтакт»; 
· укладені та затверджені зовнішньоекономічні контракти на ТОВ «Хладконтакт».
Оцінка ефективності кадрової політики підприємства є ключовим елементом системи управління на ТОВ «Хладконтакт», яка дозволяє оцінити не лише поточну ефективність роботи системи управління, але й здатність на ТОВ «Хладконтакт» адаптуватися до змінних умов ринку та забезпечувати стійке зростання. Оцінка індикаторів ефективності кадрової політики  ТОВ «Хладконтакт» за період 2021-2023 роки представлено в табл. 2.2.
Таблиця 2.2 
Індикатори  ефективності кадрової політики підприємства
ТОВ «Хладконтакт» за період 2021-2023 рр.
	Індикатор
	Методика розрахунку
	Розшифровка формули
	Період

	
	
	
	2021 рік
	2022 рік
	2023 рік

	Відношення числа управлінських співробітників до середньооблікового числа співробітників на ТОВ «Хладконтакт»
	Кв = Чау / Чсер
	Кв – відношення кількості управлінського персоналу на ТОВ «Хладконтакт» до середньооблікової чисельності всіх співробітників
	0,21
	0,35
	0,39

	Коефіцієнт порушень ритмічності управл. Циклу на ТОВ «Хладконтакт»
	Кпуц = В / T
	Кпуц – відношення загального обсягу виробництва на ТОВ «Хладконтакт»до часу управлінського циклу
	0,955
	0,807
	0,856

	Коефіцієнт розвитку персоналу на ТОВ «Хладконтакт»
	Крозв = Врозв / Чпроф
	Крозв – відношення витрат на розвиток персоналу на ТОВ «Хладконтакт»до числа співробітників, які пройшли професійну підготовку
	15,5
	24,3
	28,0

	Коефіцієнт цілеспрямованості дій апарату управління на ТОВ «Хладконтакт»
	Кц.ау = Чспец.ау / Чау
	Кц.ау – відношення числа спеціалізованих управлінських співробітників на ТОВ «Хладконтакт» до загального числа управлінського персоналу
	0,39
	0,39
	0,45

	Плинність кадрів на ТОВ «Хладконтакт»
	Пк = (Чзв + Чпр) / Чсер
	Пк – показник плинності кадрів на ТОВ «Хладконтакт», вираховується як відношення суми числа звільнених та прийнятих на роботу до загальної чисельності співробітників
	0,371
	0,275
	0,350

	Рівень компетентності на ТОВ «Хладконтакт»
	Рк = (Копр * Копр.п.*) / Ч
	Рк – компетентність персоналу на ТОВ «Хладконтакт», вираховується як відношення суми коефіцієнтів професійної компетентності до загальної чисельності
	0,85
	0,84
	0,89

	Рівень трудової дисципліни на ТОВ «Хладконтакт»
	Д = ПТД / Чсер
	Д – показник трудової дисципліни на ТОВ «Хладконтакт», вираховується як відношення числа порушень трудової дисципліни до середньооблікової чисельності
	0,168
	0,141
	0,054

	Частка витрат на управління у ТОВ «Хладконтакт»
	Кву = Ву / ВО
	Кву – відношення витрат на управління на ТОВ «Хладконтакт»до загальних витрат організації
	0,12
	0,11
	0,08

	Частка співробітників, які пройшли проф. підготовку на ТОВ «Хладконтакт»
	Чпроф = Чпроф / Чсер
	Чпроф – відношення числа співробітників на ТОВ «Хладконтакт», які пройшли професійну підготовку, до загальної чисельності співробітників
	0,454
	0,776
	0,795



Оцінка кредитоспроможності ТОВ «Хладконтакт» та визначення класу позичальника здійснюється за допомогою табл. 2.3.


Таблиця 2.3 
Оцінка кредитоспроможності ТОВ «Хладконтакт» та визначення класу позичальника
	Найменування
	Розрахунок
	Значення
	Бали

	1
	2
	3
	4

	1. Показники фінансового стану ТОВ «Хладконтакт»

	1.1. Показники ліквідності ТОВ «Хладконтакт»

	1. Коефіцієнт 
абсолютної  ліквідності ТОВ «Хладконтакт»
	Кал = 0,725
	Кал<0,1
	

	
	
	0,1 <Кал<0,2
	

	
	
	Кал > 0,2
	75

	Авл – високоліквідні активи, до яких належать грошові кошти, їх еквіваленти та поточні фінансові інвестиції; Зп – поточні зобов’язання, що складаються з короткострокових кредитів та розрахунків з кредиторами

	2. Коефіцієнт 
швидкої ліквідності ТОВ «Хладконтакт»
	Кпл = 0,415
	Кпл < 0,2
	

	
	
	0,25 < Кпл < 0,5
	50

	
	
	0,5 < Кпл < 0,75
	

	
	
	Кпл > 0,75
	

	Ал – ліквідні активи, які складаються з високоліквідних активів, дебіторської заборгованості та векселів одержаних

	3. Коефіцієнт 
поточної ліквідності  ТОВ «Хладконтакт» (коефіцієнт покриття)
	Кзл = 0,725
	КЛЗ< 1
	0

	
	
	1 <КЛЗ<1,5
	

	
	
	1,5<КЛЗ<2,0
	

	
	
	КЛЗ > 2,0
	

	Ао – оборотні активи

	1.2. Показники фінансової стійкості ТОВ «Хладконтакт»

	1. Коефіцієнт
 автономії ТОВ «Хладконтакт»
	Кавт = 0,565
	Кавт<0,1
	

	
	
	0,1<Кавт<0,5
	

	
	
	0,5<Кавт<1,0
	75

	Вк — власний капітал; А — активи. При умові, якщо Вк < 0, коефіцієнт не розраховується

	2. Коефіцієнт 
незалежності ТОВ «Хладконтакт»
	Кс= 0,865
	Кс> 1,5
	

	
	
	1 <Кс<1,5
	

	
	
	0,5<КС< 1,0
	50

	
	
	0 < Кс < 0,5
	

	3. Коефіцієнт забезпеченості власними коштами ТОВ «Хладконтакт»
	Ко = 0,515
	Ко<0,1
	

	
	
	0,1 <Ко<0,25
	

	
	
	0,25 < Ко < 0,5
	

	
	
	К0 > 0,5
	75

	ОК вл – власний оборотний капітал, який розраховується як різниця між власним капіталом та необоротними активами (ОК вл > 0). При умові, якщо ОК вл < 0, коефіцієнт не розраховується

	4. Коефіцієнт 
маневреності 
власних коштів ТОВ «Хладконтакт»
	К ман =  7,55
	Кман < 0,25
	

	
	
	0,25 < Кман < 0,5
	

	
	
	Кман > 0,5
	75

	Ан – необоротні активи. При умові, якщо Вк < 0 або (Вк - Ан) < 0, коефіцієнт не розраховується

	1.3. Показники фінансово-економічної діяльності, які розглядаються в динаміці

	1. Коефіцієнт 
довгострокового 
залучення позикових коштів ТОВ «Хладконтакт»
	Кдз = -; -
	-

	Дз – довгострокові зобов’язання ТОВ «Хладконтакт»

	

	2. Показники рентабельності та оборотності на ТОВ «Хладконтакт»
(при наявності у підприємства збитків показники рентабельності не розраховуються)

	2.1. Рентабельність активів ТОВ «Хладконтакт»
	Ра = 95,1 ; 40,4
	↓

	Чп – чистий прибуток; Асер – середньорічна вартість активів розраховується як 
(активи на початок періоду + активи па кінець періоду): 2

	2.2. Рентабельність продаж ТОВ «Хладконтакт»
	Рп = 8,2; 10,7
	↑

	Чд – чистий дохід

	3. Коефіцієнт оборотності активів ТОВ «Хладконтакт»
	Коа = 0,9 ; 0,4
	↓

	4. Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів ТОВ «Хладконтакт»
	Коз= - ; -
	-

	ТМЗсер> – середньорічна вартість товарно-матеріальних запасів розраховується як 
(ТМЗ на початок періоду + ТМЗ на кінець періоду): 2

	5. Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості ТОВ «Хладконтакт»
	К од = 6,3 ; 3,9
	↓

	Дсер – середньорічна сума дебіторської заборгованості розраховується як (дебіторська заборгованість на початок періоду + дебіторська заборгованість на кінець періоду): 2

	6. Коефіцієнт
 валового прибутку ТОВ «Хладконтакт»
	Квп = 0,55; 0,5
	↓

	Вп – валовий прибуток; Чд – чистий дохід

	7. Коефіцієнт якості дебіторської заборгованості ТОВ «Хладконтакт»
	КД т = 1 ; 1
	-

	Дч – дебіторська заборгованість за товари та послуги (чиста реалізаційна вартість); 
Дз – дебіторська заборгованість за товари та послуги (первісна вартість)

	8. Коефіцієнт 
кредиторської 
заборгованості ТОВ «Хладконтакт»
	ККт =  0,431 ; 0,21
	↓

	1.4. Обороти за рахунками

	1. Достатність оборотів по рахунках до зобов’язань ТОВ «Хладконтакт»
	
	Кд>2,0
	-

	
	
	1,5<Кд<2,0
	-

	
	
	1,0<КД<1,5
	-

	
	
	0,5<Кд< 1,0
	-

	
	
	0,25 < Кд < 0,5
	-

	
	
	Кд< 0,25
	-

	Нсм – середньомісячні надходження на рахунки позичальника протягом трьох останніх місяців. У разі, якщо середньомісячні надходження більші, ніж середньомісячна виручка від реалізації за аналогічний період коефіцієнт розраховується як: Кд = Вс: Ск; Вс – середньо-місячний дохід (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) Ск – сума кредиту

	2. Оборот по всіх рахунках клієнта  ТОВ «Хладконтакт»
(в тис. грн..)
	
	>10 000
	100

	
	
	5000–9999
	-

	
	
	2000–4999
	-

	
	
	1000–1999
	-

	
	
	500–999
	-

	
	
	100–499
	-

	
	
	< 100
	-

	3. Динаміка середньомісячних оборотів по рахунках ТОВ «Хладконтакт»
	Збільшення
	50

	
	Зменшення
	-

	При розрахунку використовуються середньомісячні обороти по рахунках за звітний квартал порівняно з попереднім кварталом. Для підприємств з сезонним характером виробництва дані за звітний квартал порівнюються з даними за аналогічний період минулого року

	4. Наявність рахунків в інших банках щодо частки їх середньомісячних оборотів в оборотах за всіма рахунками клієнта ТОВ «Хладконтакт»

	< 25 %
	-

	> 25 % та < 50 %
	-

	> 50 % та < 75 %
	-

	>75%та<100%
	-

	Не має рахунків в інших банках
	50

	3. Кредитна історія

	1. Наявність погашених кредитів у банку розглядається за останні 3 роки, а 
в разі   наявності   декількох   кредитів показник оцінюється за найгіршим ТОВ «Хладконтакт»
	Кредитами не користувався
	-

	
	Кредит і відсотки були погашені своєчасно
	50

	
	Кредит та/ або відсотки погашалися з простроченням:
	-

	
	     до 10 днів
	-

	
	від 10 до 30 днів
	-

	
	від 30 до 60 днів
	-

	
	понад 60 днів
	-

	2. Наявність діючих кредитів ТОВ «Хладконтакт»
	Кредити є в інших банках
	-

	
	Є декілька кредитів у банку
	10

	4. Об’єктивні фактори діяльності підприємства

	1. Місцезнаходження клієнта (фактичне)



	Одеська область
	20

	
	інші області України
	-

	
	країни ЄС
	-

	
	інші країни
	-

	2. Термін існування підприємства ТОВ «Хладконтакт»
	Більше 5 років
	25

	
	3–5 років
	-

	
	1–3 роки
	-

	
	Менше 1 року
	-

	3. Наявність контролю за поточною діяльністю клієнта:

	а) частка банку в статутному капіталі, %
	>30
	-

	
	> 20 < 30
	-

	
	> 10<20
	-

	
	>0< 10
	-

	
	0
	-

	6) керівник клієнта (директор, фінансовий директор, заступник директора— з правом підпису платіжних документів) є співробітником банку
	Так
	-

	
	Ні
	-

	4. Кількість місяців, що залишилася до погашення кредиту (від звітної дати на яку проводиться оцінка).
	більше 12 місяців
	-

	
	6–12 місяців
	-

	
	3–6 місяців
	-

	
	1–3 місяця
	-

	
	до 1 місяця
	-

	5. Специфіка діяльності ТОВ «Хладконтакт»

	5.1. Сезонність діяльності ТОВ «Хладконтакт»
	Так
	10

	5.2. Наявність власної нерухомості, торгівельної мережі, зареєстрованої торгової марки
	Ні
	-

	5.3. Контрагенти за кредитною угодою

	Постійні
	25

	
	Разові
	-

	5.4. Наявність постійної валютної виручки
	Так
	25

	6. Рівень менеджменту:
	Високий
	-

	
	Достатній
	10

	
	Низький
	-

	5.  Додаткові фактори

	1. Причетність (утягнення ТОВ «Хладконтакт»в судові розгляди (наявність судових позовів до клієнта, можливість застосування до нього штрафних санкцій, арешт поточного рахунку тощо)
	Так
	-

	
	Ні
	-

	2. Участь ТОВ «Хладконтакт» в спільних проектах, програмах з банком
	Так
	-

	
	Ні
	-

	3. Наявність державної підтримки ТОВ «Хладконтакт»
	Так
	-

	
	Ні
	-



З табл. 2.3  видно, що кількість набраних балів ТОВ «Хладконтакт» за результатами проведеної оцінки склала 755 балів, що підтверджує – ТОВ «Хладконтакт» повинен бути віднесений до позичальників класу «А». 
Економічна ефективність менеджменту на ТОВ «Хладконтакт» відображає задовільний ступінь використання матеріальних, фінансових, трудових, природних та інших ресурсів на ТОВ «Хладконтакт»; виробництво сільськогосподарської продукції відповідної вартості за найменших витрат. Економічна ефективність менеджменту на ТОВ «Хладконтакт» виражається задовільними показниками результативності виробничо-господарської діяльності ТОВ «Хладконтакт», такими як рентабельність ТОВ «Хладконтакт», основних засобів, оборотних активів, обсяг виготовленої продукції, величина чистого прибутку, фондовіддача, трудомісткість, коефіцієнт фінансового левериджу, коефіцієнт зносу основних засобів та інших необоротних активів, рівень ліквідності, рівень ризику на ТОВ «Хладконтакт» тощо. 
Організаційна ефективність менеджменту на ТОВ «Хладконтакт» характеризує: 
· якість організаційної структури на ТОВ «Хладконтакт»; 
· якість системи управління на ТОВ «Хладконтакт»; 
· реакцію системи управління на конфлікти, стреси, організаційні зміни на ТОВ «Хладконтакт»; 
· якість прийнятих та реалізованих управлінських рішень на ТОВ «Хладконтакт». 
Даний вид ефективності оцінюється також за наступними показниками:
·  за показниками рівня централізації функцій управління на ТОВ «Хладконтакт»;
· співвідношення чисельності управлінських працівників між різними рівнями управління на ТОВ «Хладконтакт»;
· питомою вагою керівників у загальній чисельності апарату управління на ТОВ «Хладконтакт». 
Соціальна ефективність менеджменту на ТОВ «Хладконтакт» відображає: 
· відповідність витрат і соціальних результатів діяльності ТОВ «Хладконтакт»  цілям і соціальним інтересам національної економіки; 
· атмосферу захищеності та причетності до цілей підприємства ТОВ «Хладконтакт»; 
· вплив на процеси формування професійних характеристик та якостей працівників і керівників на ТОВ «Хладконтакт»; 
· формування відповідного психологічного клімату в колективі ТОВ «Хладконтакт»; 
· формування корпоративної культури на ТОВ «Хладконтакт»;
· результат впливу соціально-економічних заходів на формування професійного життя і досвіду працівників на ТОВ «Хладконтакт». 
Соціальну ефективність менеджменту на ТОВ «Хладконтакт» можна оцінити за такими групами індиктаорів, як:
· індикатори, які відображають соціально-культурну сферу діяльності ТОВ «Хладконтакт», наприклад, рівень умов праці, рівень трудової дисципліни, рівень стабільності персоналу, рівень соціального страхування, динаміка зростання заробітної плати, відсутність загрози втратити роботу на ТОВ «Хладконтакт»; 
· індикатори, які відображають ступінь досягнення виробничо-господарських результатів діяльності на ТОВ «Хладконтакт»та задоволення основних вимог функціонування ринку, наприклад, продуктивність праці на ТОВ «Хладконтакт», рівень задоволення потреб споживачів, кількість вчасно наданих клієнтських замовлень на підприємстві. 
Усі види ефективності в системі управління ТОВ «Хладконтакт» взаємопов’язані між собою та взаємозумовлені: 
· підвищення економічної ефективності сприяє зростанню інших видів ефективності на ТОВ «Хладконтакт»; 
· соціальна ефективність поєднує властивості економічної та організаційної ефективності та спрямована на повне задоволення потреб працівників ТОВ «Хладконтакт». 
Відмітимо, що кінцевий результат ефективності менеджменту на ТОВ «Хладконтакт» прямо або опосередкованого залежить від зміни багатьох контрольованих і неконтрольованих факторів та проявів діяльності підприємства на ТОВ «Хладконтакт». 
Відмітимо, що основними факторами, які впливають на ефективність менеджменту на ТОВ «Хладконтакт» виступають:
· дотримання взаємозв’язку інтересів всіх учасників господарської діяльності на ТОВ «Хладконтакт»; 
· кваліфікаційні якості менеджерів і співробітників ТОВ «Хладконтакт», їх потенціал, професіоналізм, компетенції, вміння, досвід, знання та особисті якості; 
· наявність на ТОВ «Хладконтакт»системи організації праці, навчання і мотивації персоналу, що спрямована на досягнення високих кінцевих результатів операційної діяльності; 
· прояв соціальних аспектів діяльності персоналу на ТОВ «Хладконтакт»;
· рівень забезпеченості інформацією й ефективні комунікації на ТОВ «Хладконтакт»; 
·  розвиток матеріально-технічної бази, технічної оснащеності на ТОВ «Хладконтакт»; 
· розвиток організаційної культури на ТОВ «Хладконтакт»; 
· соціально-психологічний клімат у колективі на ТОВ «Хладконтакт».
Таким чином, фінансово-господарська діяльність ТОВ «Хладконтакт» задовільна, що свідчить про можливість своєчасного виконання зобов’язань за кредитними операціями, зокрема погашення основної суми боргу та відсотків за ним відповідно до умов кредитної угоди; економічні показники ТОВ «Хладконтакт» в межах установлених значень; менеджмент підприємства має відмінну ділову репутацію; кредитна історія ТОВ «Хладконтакт»  – бездоганна. Оцінка діяльності підприємства підтверджує задовільний фінансовий стан ТОВ «Хладконтакт»   на високий рівень менеджменту підприємства.


















РОЗДІЛ 3.
УДОСКОНАЛЕННЯ КОНЦЕПЦІЇ РОЗВИТКУ СТАНДАРТИЗАЦІЇ У НАЦІОНАЛЬНОМУ МАКРОЕКОНОМІЧНОМУ СЕРЕДОВИЩІ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ

3.1. Удосконалення розробки проєктів, перевірка, перегляд та скасування нормативних документів

Під час проведення робіт з національної стандартизації Національний орган стандартизації ДП «УкрНДНЦ» організовує та координує діяльність щодо розроблення проєктів національних нормативних документів, перевірки, перегляду, контролю, скасування та відновлення дії національних нормативних документів за такими процедурами: 
· підготовка та затвердження програми робіт з національної стандартизації;
· проведення моніторингу виконання програми робіт з національної стандартизації; 
· підготовка та  затвердження плану перевірки національних нормативних документів;
· проведення моніторингу виконання плану перевірки національних нормативних документів; 
· підготовка договорів на розроблення проєктів національних нормативних документів;
· перегляд та перевірка національних нормативних документів;
· супроводження процесу виконання договорів щодо перевірка національних нормативних документів. 
Основні етапи розроблення проєкту нормативного документа для ТОВ «Хладконтакт»: 
· подання пропозиції щодо розроблення проєкту нормативного документа для ТОВ «Хладконтакт»; 
· складання технічного завдання на розробку проєкту нормативного документа для ТОВ «Хладконтакт»; 
· розробка першої редакції проєкту нормативного документа для ТОВ «Хладконтакт»; 
· розробка другої (наступної) редакції проєкту нормативного документа для ТОВ «Хладконтакт»; 
· формування справи проєкту нормативного документа для ТОВ «Хладконтакт»;
· технічна перевірка справи проєкту нормативного документа для ТОВ «Хладконтакт»; 
· редагування тексту проєкту нормативного документа для ТОВ «Хладконтакт» перед його прийняттям; 
· прийняття проєкту нормативного документа для ТОВ «Хладконтакт»; 
· підготовка нормативного документа для ТОВ «Хладконтакт» до видання. 
Відмітимо, що ДП «УкрНДНЦ» виконує:
·  технічну перевірку справ національних нормативних документів; 
· редагування текстів проєктів національних нормативних документів перед прийняттям;
· прийняття проєктів національних нормативних документів;
· підготовку національних нормативних документів до видання;
· скасування та відновлення дії національних нормативних документів. 
Технічні комітети стандартизації ДП «УкрНДНЦ» займаються:
· розробкою та погодженням проектів національних нормативних документів;
· перевіркою та переглядом розроблених ними національних нормативних документів;
· погоджують і надають пропозиції щодо скасування або відновлення дії національних нормативних документів. 
Для підготовки проєкту стандарту або нормативних документів  для ТОВ «Хладконтакт» здійснюються:
· науково-дослідні роботи на ТОВ «Хладконтакт»;
· проектно-конструкторські роботи на для ТОВ «Хладконтакт»;
· випробування на для ТОВ «Хладконтакт»;
· інші дії.
На основі науково-дослідних робіт на ТОВ «Хладконтакт» обираються оптимальні варіанти об’єкта – показники, параметри, норми, критерії, вимоги, правила та принципи, які повинні регламентувати стандарт або нормативний документ  для ТОВ «Хладконтакт». 
Відмітимо, що на стадії розробки проєкт стандарту або нормативний документ  для ТОВ «Хладконтакт» перевіряється на патентну чистоту. Одночасно з розробкою проєкту стандарту або нормативний документ  для ТОВ «Хладконтакт» складається пояснювальна записка, виконуються техніко-економічні розрахунки та розробляється план організаційно-технічних заходів щодо впровадження стандарту або нормативного документу  для ТОВ «Хладконтакт». 
Підготовлений проєкт національного нормативного документа підлягає обов’язковому обговоренню, а відповідальний технічний комітет після завершення розробки першої редакції проєкту національного нормативного документа зобов’язаний надіслати до ДП «УкрНДНЦ» повідомлення про такий проєкт у паперовому та електронному вигляді. 
Наступним етапом є оприлюднює повідомлення про розроблення першої  редакції проєкту національного документу у своєму офіційному друкованому виданні та розміщує зазначене повідомлення на офіційному веб-сайті ДП «УкрНДНЦ». 
Також визначається термін, тривалість якого становить 60 календарних днів з дня оприлюднення інформації про запропонований проєкт національного нормативного документа, для надсилання коментарів. 
До обговорення та підготовки коментаріїв щодо національного нормативного документа можуть залучатися:
· роботодавці;
· підприємства;
· державні інституції;
· професійні об’єднання;
· професійні громадські організації;
· наукові установи;
· заклади вищої освіти;
· галузеві або міжгалузеві ради;
· інші стейкхолдери.
Коментарі стейкхолдерів до першої редакції проєкту національного нормативного документа розглядаються відповідальним технічним комітетом ДП «УкрНДНЦ». Технічний комітет ДП «УкрНДНЦ» або організація-розробник опрацьовує отримані коментарі та складає загальне їх зведення. 
На підставі зауважень і пропозицій, які містяться у зведених відгуках, здійснюється:
· доопрацювання проєкту національного нормативного документа;
· надаються обґрунтовані висновки стосовно кожного зауваження та пропозиції. 
За наявності суттєвих розбіжностей відносно проєкту національного нормативного документа технічний комітет ДП «УкрНДНЦ»  або організація-розробник організовують їх усебічний розгляд та забезпечують усунення таких розбіжностей. 
На основі проведеної роботи складається остаточна редакція національного нормативного документа. Якщо відповідальним технічним комітетом ДП «УкрНДНЦ» досягнуто консенсусу у питанні розгляду першої редакції проєкту, то в такому разі таку редакцію вважають остаточною редакцією запропонованого стандарту. 
Але, якщо консенсусу не досягнуто, розробник національного нормативного документа допрацьовує проєкт з урахуванням коментарів відповідального технічного комітету ДП «УкрНДНЦ»  та готує другу редакцію проєкту. 
Якщо відповідальним технічним комітетом ДП «УкрНДНЦ»  досягнуто консенсусу щодо розгляду другої редакції проєкту, тоді таку редакцію вважають остаточною редакцією проукту стандарту. 
Під час проведення технічної перевірки справи національного нормативного документа виявляють: 
· відповідність оформлення проєкту національного нормативного документа вимогам ДСТУ 1.5:2015; 
· правильність посилань у тексті проєкту на законодавчі акти та інші національні нормативні документи. 
«Якщо міжнародний чи регіональний нормативний документ передбачається прийняти як національний нормативний документ, тоді необхідно перевірити відповідність оформлення проекту вимогам ДСТУ 1.7:2015» [19]. 
Таким чином, розробка проєктів, перевірка, перегляд та скасування нормативних документів  повинна відбуватися відповідно до ДСТУ 1.7:2015 «Національна стандартизація. Правила та методи прийняття міжнародних і регіональних нормативних документів» – це основний нормативний документ, який регламентує прийняття стандартів, кодексів усталеної практики, інших документів міжнародних та регіональних організацій, за якими Генеральною угодою з тарифів і торгівлі та Світовою організацією торгівлі визнано право надавати чинності такого типу документам. 
Також, в  обов’язковому порядку має здійснюватися перевірка відповідності оформлення проєкту стандартів, кодексів усталеної практики та інших документів держав, які входять до складу відповідних міжнародних або регіональних інституцій стандартизації і з якими укладено відповідні міжнародні договори про співпрацю та проведення робіт у сфері стандартизації, як національних стандартів або кодексів усталеної практики.


3.2. Рекомендації щодо створення сучасної служби управління якістю на ТОВ «Хладконтакт»

Для розробки програм управління якістю на ТОВ «Хладконтакт» необхідно використовувати багатопрофільний підхід, за умови використання якого задіяно персонал конструкторських або технологічних служб підприємства, служби якості ТОВ «Хладконтакт», виробництва, логістики та ін.
 Програми управління якістю на ТОВ «Хладконтакт» необхідно переглядати і оновлювати за умови виникнення будь-якої із обставин: 
· змінюється продукція на ТОВ «Хладконтакт»; 
· змінюються господарські процеси на на ТОВ «Хладконтакт»; 
· процеси у господарському середовищі ТОВ «Хладконтакт» стають нестабільними; 
· процеси у господарському середовищі ТОВ «Хладконтакт»стають невідтворювальними; 
· переглядається метод контролю, частота контролю та ін.
Необхідно розробляти і підтримувати у робочому стані документовані методики контролю і проведення випробувань на ТОВ «Хладконтакт» для перевірки того, що встановлені вимоги до продукції виконуються. 
Необхідні види контролю, випробувань і протоколів на ТОВ «Хладконтакт» повинні бути детально викладені у програмі забезпечення якості або у документованих методиках. 
Критерієм приймання для альтернативних даних і вибіркових планів на ТОВ «Хладконтакт» повинен бути нуль дефектів. Відповідні критерії приймання для всіх інших ситуацій повинні бути документовані між контрагентами.
Загальна концепція служби управління якістю на ТОВ «Хладконтакт» представлена на рис. 3.1.
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Рис. 3.1. Загальна концепція служби управління якістю на ТОВ «Хладконтакт»

Персонал служби управління якістю ТОВ «Хладконтакт» повинен: 
· контролювати і випробовувати продукцію відповідно до програми забезпечення якості і документованими методиками для ТОВ «Хладконтакт»; 
· зберігати продукцію до повного завершення відповідного контролю на ТОВ «Хладконтакт»  і випробувань або отримання необхідних звітів та їх перевірки, за виключенням певних випадків, коли продукція випускається за певних процедур її повернення;
· вся діяльність на ТОВ «Хладконтакт» по процесам повинна бути спрямована на методи попередження дефектів, а не на фіксацію дефектів. 
Також на підприємстві необхідно проводити всі види остаточного контролю і випробувань відповідно до програми забезпечення якості на ТОВ «Хладконтакт»  і документованими методиками з метою отримання аргументів відповідності готової продукції встановленим стандартам.
Система забезпечення якості на ТОВ «Хладконтакт» повинна діяти на всіх етапах господарської діяльності, причому за характером впливу у системі можуть бути встановлені три напрямки:
· забезпечення якості на ТОВ «Хладконтакт», яке складається з планування і систематичного здійснення заходів на ТОВ «Хладконтакт», що створюють такі умови для реалізації кожного з етапів господарської діяльності, щоб якість продукції відповідала заданим вимогам; 
· управління якістю на ТОВ «Хладконтакт» – це цілеспрямована діяльність, яка носить оперативний характер, має вплив на процеси, виявлення невідповідностей на всіх стадіях господарської діяльності і усунення їх, а також причин цих відхилень; 
· поліпшення якості на ТОВ «Хладконтакт» міститься у постійній роботі з підвищення технічного рівня, якості виготовлення продукції на підприємстві, поліпшення умов виробництва, удосконалення системи забезпечення якістю на ТОВ «Хладконтакт»; можна здійснювати вплив як на елемент виробництва, так і на систему управління якістю підприємства.
Для ТОВ «Хладконтакт» рекомендовано удосконалити існуючий структурний підрозділ управління стандартизацією та якістю – центр управління стандартизацією та якістю і ввести наступну функціональну структуру даного центру (рис. 3.2.).
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Рис. 3.2. Організаційна схема управління стандартизацією та якістю на ТОВ «Хладконтакт»
 
Таким чином, з метою підвищення конкурентоспроможності господарської системи ТОВ «Хладконтакт» значні зусилля необхідно докласти в плані підвищення рівня підготовки кадрів, які забезпечать функціонування структурного підрозділу відповідального за стандартизацію та управління якістю на підприємстві. Система стандартизації та якості на ТОВ «Хладконтакт» повинна передбачати планування робіт із проєктування, комплекс заходів для запобігання помилок у проєктуванні, перевірку відповідності проєкту вихідним вимогам, періодична діагностика усіх компонентів проєкту, аналіз готовності споживача до використання продукції ТОВ «Хладконтакт», контроль за змінами проєкту, повторні перевірки продукції на підприємстві. Система має забезпечувати контрольованість і керованість усіх елементів операційної діяльності ТОВ «Хладконтакт» встановленим стандартам та локальними нормативними документами. 
















ВИСНОВКИ 

У кваліфікаційній роботі бакалавра здійснено теоретичне узагальнення та запропоновано вирішення важливої науково-прикладної проблеми, що полягає у розробці теоретичне та методичне  обґрунтування основних функцій  і тенденції розвитку стандартизації у національному макроекономічному середовищі в умовах глобальних викликів. Отримані наукові результати сприятимуть підвищенню ефективності системи менеджменту на ТОВ «Хладконтакт». 
Дослідження підтвердило, що національна економіка та її структурні елементи не можуть існувати без технічного законодавства та нормативно-правових документів, які регламентують правила, процеси, методи виготовлення та контролю готової продукції, товарів, послуг, а також гарантують безпеку життя, здоров’я, майна людей та довкілля у національному середовищі, а стандартизація є тією діяльністю, яка виконує усі ці функції у національній економіці та господарській системі підприємств.
З’ясовано, що основна мета стандартизації сфокусована на сприянні оптимальному впорядкуванню об’єктів стандартизації для підвищення якості результатів господарської діяльності (продукції, послуг, робіт) і, як наслідок, підвищення ефективності операційної діяльності підприємств, з одного боку, та вдосконалення організації управління національною економікою, розвиток міжнародного соціально-економічного та науково-технічного співробітництва, з іншого боку.  Характерною особливістю стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств є те, що сфера її дії та застосування, рівень розвитку перебувають у широкому діапазоні. Немає такої сфери діяльності у національній економіці та господарській системі підприємств, до якої б не була причетна стандартизація.

Доведено, що стандартизація у національному макроекономічному середовищі – це цілеспрямована діяльність, яка полягає у встановленні положень для загального і багаторазового застосування щодо наявних і можливих задач з метою досягнення оптимального рівня упорядкованості у визначеній сфері, результатом якої є підвищення рівня відповідності готової продукції, процесів, послуг і робіт їхньому функціональному призначенню, усунення технічних бар’єрів у торгівлі і сприяння науково-технічному співробітництву у макроекономічному середовищі.
Обґрунтовано, що стандартизація у національній економіці та господарській системі підприємств проявляється як у статиці, так і динаміці. У статичному стані стандартизація у національній економіці та господарській системі підприємств закріплює положення, стандарти, регламенти та інші вимоги. У динаміці стандартизація у національній економіці та господарській системі підприємств працює у вигляді порівняння документально закріплених вимог та існуючих об’єктів стандартизації. Відмітимо, що дані процедури називають оцінкою відповідності, результатом якої є видача документа про відповідність, яка ґрунтується на прийнятому після критичного огляду рішенні про те, що виконання визначених вимог було доведене, згідно Закону України «Про технічні регламенти та оцінку відповідності».
Встановлено, щоб стандартизація як інструмент регулювання господарської діяльності характеризується певними ознаками: має соціально-економічну цінність, оскільки забезпечує досягнення поставлених цілей та вирішення завдань; відображає інформаційні якості регулювання господарської діяльності; поєднуючись із іншими засобами, створює умови для дії системи регулювання господарської діяльності; викликає певні юридичні наслідки;забезпечується примусовою силою держави.
Доведено, що організаційно-господарські відносини у національному макроекономічному середовищі – це відносини, що складаються між суб’єктами господарювання та суб’єктами організаційно-господарських повноважень у процесі управління господарською діяльністю. Організаційно-господарські відносини виникають у сфері господарського управління, також дані відносини виникають з приводу підтвердження відповідності готової продукції, робіт або послуг вимогам нормативно-правових документів із стандартизації. Управління у господарському середовищі потребує постійного моніторингу ефективності та вдосконалення на основі такого аудиту. 
З’ясовано, що у міжнародній практиці застосовують два рівні оцінки: самооцінка з допомогою системи CAF  – The Common Assessment Framework; професійна оцінка – на основі серій міжнародних стандартів ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000 та ін. Вторинною або професійною ланкою систем управління на підприємстві є застосування стандартів ISO, що виконують соціальну або гуманістичну функцію, а саме сертифікація підприємства за стандартом ISO 9001 гарантує, що воно може випускати продукцію, надавати послуги або виконувати роботи  на стабільному рівні якості та постійно її підвищувати. Також застосування ISO 9001 у господарській діяльності підприємства гарантує обов’язковість контролю якості у операційні діяльності підприємства.
Стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств полягає у встановленні та використанні правил з метою впорядкування діяльності у певних сферах діяльності на користь і за участю всіх стейкхолдерів,  а також для забезпечення економії матеріальних ресурсів при забезпеченні належного рівня функціональних параметрів і вимог стосовно готової продукції. Предмет стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств сфокусований на поєднані   технічного законодавства та нормативно-правових документів, які регламентують правила, процеси, способи, алгоритми, методи виготовлення (надання) та контролю продукції (послуг), а також правила життєдіяльності індивідума, які гарантують безпеку життя, здоров’я, майна та природного навколишнього середовища. Завдяки стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств з’являється можливість свідомого управління або регулювання  економічною татехнічною політикою, що сприяє випуску високоякісної продукції (послуг) та підготовці змістовної супровідної документації. Нормативні документи стандартизації у національній економіці та господарській системі підприємств акумулюють новітні досягнення науки і техніки, сприяють швидкому впровадженню наукових досягнень у практику, допомагають визначити найбільш економні та перспективні напрямки розвитку різних галузей національної економіки з урахуванням результатів  інноваційного процесу.
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