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                    ВСТУП 

      

Актуальність дослідження. На сучасному етапі становлення 

суспільства гендерна рівність набуває все більшого значення, адже одним із 

критеріїв сучасного суспільного розвитку виступає соціальна справедливість, 

до якої входить дотримання усіх прав людини та подолання форм 

дискримінації, у тому числі гендерної. Спеціалісти соціальної сфери 

виступають агентами соціальних змін у суспільстві, які мають покращити 

добробут населення та сприяти вирішенню проблем у відносинах між 

людьми. Тому кваліфікаційна допомога фахівців соціальної роботи повинна 

бути орієнтована на забезпечені наданні послуг клієнтам, враховуючи 

гендерні особливості кожного. 

Розвиток соціальної сфери повинен бути направлений на підвищення 

рівня задоволення клієнтів під час отримання допомоги. Адже специфіка 

процесу роботи з населенням впливає на результат вирішення тієї складної 

ситуації, у якій перебуває особистість. Надання нерівної гендерної соціальної 

допомоги населенню може призвести до соціальних проблем. Для того, щоб 

клієнти соціальної роботи отримували якісну допомогу потрібно 

забезпечувати та втілювати у життєдіяльність гендерночутливий підхід до 

надання соціальних послуг.  

Сучасний стан становлення гендерної рівності у соціальній сфері 

потребує негайного удосконалення. Перспектива антидискримінаційного 

обслуговування клієнтів соціальної сфери залежить від гендерної 

компетентності соціальних працівників. Надання допомоги клієнтові 

соціальної роботи з дотриманням гендерної чутливості сприяє ефективному 

розв’язанню проблем. Для успішного розвитку гендерної рівності у 

соціальній сфері постає необхідність у підвищенні гендерної компетентності 

фахівців соціальної роботи. 

Актуальність проблеми становлення соціальної допомоги населенню з 

урахуванням гендерного підходу набуває все більшого значення. Адже це 
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надасть можливість суспільству досягти рівного доступу клієнтам соціальної 

сфери в отриманні якісних послуг. Населення потребує соціального захисту з 

дотриманням усіх прав та можливостей кожної людини. Тому для успішного 

становлення  гендерної рівності у державі кваліфікаційна допомога клієнтам 

повинна надаватися з урахування гендерних особливостей кожного клієнта. 

Професійна діяльність соціального працівника повинна бути направлена на 

підвищення рівня життя населення та забезпечення рівноправних 

можливостей в отриманні послуг різних статей. 

Підвищення рівня гендерної культури працівників соціальної роботи 

стає одним із головних напрямків роботи соціальної політики. Використання 

у роботі спеціалістами соціальної сфери гендерночутливого підходу набуває 

все більшого значення, оскільки забезпечення рівності прав усіх верств 

населення в отриманні соціальних послуг слугуватиме у якості позитивних 

перетворень в Україні.  

Об’єктом дослідження є гендерна складова соціальної роботи. 

Предмет дослідження: гендерночутливий підхід до надання соціальних 

послуг. 

Метою дослідження є розкриття сутності гендерночутливого підходу 

до соціальної роботи. 

Завдання наукового дослідження: 

1. Розглянути теоретичні основи гендерночутливого підходу до 

соціальної роботи. 

2. Зазначити методологічні основи гендерночутливого підходу до 

соціальної роботи. 

3. Визначити гендерні стереотипи у роботі соціальних працівників. 

4. Розкрити сутність професійної компетентності фахівців соціальних 

служб. 

5. Дослідити рівень обізнаності соціальних працівників у 

застосування гендерночутливого підходу у роботі з клієнтами. 

6. Проаналізувати рівень гендерної компетентності спеціалістів 
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соціальної роботи 

7. Розробити рекомендації щодо покращення роботи спеціалістів 

соціальної сфери, застосовуючи гендерночутливий підхід у соціальній 

роботі. 

8. Створити соціальний проект, який рекомендований для 

впровадження на підвищення рівня гендерної компетентності спеціалістів 

соціальної сфери. 

Методи дослідження: спостереження, порівняння, узагальнення, 

співбесіда, аналіз і синтез, індукція, дедукція, опитування.  

Практичне значення одержаних результатів. Викладені у дипломній 

роботі основні положення, висновки та рекомендації можуть бути 

використані у подальшій теоретичній та практичній розробці питань щодо 

підвищення гендерної компетентності спеціалістів соціальної сфери, а також 

у навчальному процесі для надання студентам спеціальності «соціальної 

робота» знань стосовно гендерночутливого підходу до соціальної роботи. 

Апробація. Окремі аспекти результатів дослідження були оприлюднені 

на двух конференціях: Міжнародна науково-практична інтернет-конференції 

«Інновації науки XXI століття» (м. Вінниця, 2019 р.); Міжнародна науково-

практична конференція «Гендерна конструкція соціуму: історія та 

сучасність» (м. Одеса, 2019 р.). 

Публікації. Результати апробації магістерського дослідження 

містяться у наступних публікаціях: Стайкова Т.Ю. Гендерночутливий підхід 

до соціальної роботи: Збірник матеріалів міжнародної науково-практичної 

конференції «Гендерна конструкція соціуму: історія і сучасність / Т.Ю. 

Стайкова. – Одеса: Одеський національний університет, 2019. – С. 50 – 53; 

Стайкова Т.Ю. Гендерна компетентність фахівців соціальних служб: Збірник 

наукових матеріалів XXXVI Міжнародної науково-практичної інтернет-

конференції «Інновації науки XXI століття / Т.Ю. Стайкова. – Вінниця, 18 

листопада 2019 року. – С. 55 – 58 
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ВИСНОВКИ 

 

Дослідження становлення гендерної рівності у нашому суспільстві та 

застосування гендерночутливого підходу у соціальній роботі є досить 

актуальним на даний час. Забезпечення рівних прав та можливостей 

чоловіків та жінок у всіх сферах життєдіяльності сприяє становленню 

гендерної рівності, що так важливо для нашого суспільства. У сучасній країні 

розвиток гендерної рівності займає одне із головних місць у системі прав 

людини. Становлення гендерної рівності почалося у 1945 році. З того 

моменту було затверджено низьку документів, котрі забезпечують розвиток 

гендерної рівності чоловіків та жінок. Взагалі поняття «гендер» розглядають 

як соціально-біологічну характеристику, через яку визначають поняття 

«чоловік» та жінка», а також їхні соціальні ролі, які особистості виконують 

згідно статі.  

Соціальна сфера сприяє впровадженню рівності чоловіків та жінок при 

отриманні соціальних послуг. Застосування гендерночутливого підходу у 

роботі дає можливість розглядати складну життєву ситуацію клієнта з 

урахуванням гендерних відмінностей особистостей та дотриманням    

рівності у забезпеченні соціального захисту клієнтів. Надання соціальних 

послуг населенню з урахуванням гендерночуливого підходу сприяє 

подоланню стереотипного сприйняття клієнта соціальної роботи. Соціальні 

працівники у своїй роботі з населенням повинні дотримуватися гендерної 

чутливості, що включає в себе спроможність особистості усвідомлювати те, 

що проблема гендерної рівності існує і потребує негайного вирішенню.  

З проаналізованої теми можна зробити наступні висновки та зазначити, 

що у професійній діяльності соціальні працівники працюють з різними 

категоріями клієнтів, застосовуючи при цьому відповідні методи. Кожен етап 

характеризується використанням певного методу. Враховуючи те, що 

особливості переживання клієнтами складної життєвої ситуації обумовлена 

тим, якої статі людина – це впливає на процес консультування. Соціальні 
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працівники повинні надавати допомогу забезпечуючи рівні права та 

можливості в наданні соціальних послуг клієнтам. Головною умовою 

фахівців – приймати кожного клієнта як рівноправну особистість, не 

застосовуючи по відношенню до них дискримінації за ознакою статі. 

Спеціаліст зобов’язаний знати психологію чоловіків та жінок, а також 

специфіку сприйняття життєвих ситуацій відповідно статі. При наданні 

допомоги застосовувати гендерночутливий підхід, який надає можливість 

поглянути на проблему клієнтів з урахуванням гендерних відмінностей 

особистості.  

Аналізуючи існування гендерних стереотипів у нашому суспільстві 

варто зазначити, що це стандартизовані уявлення суспільством того, як себе 

повинні поводити та які соціальні ролі виконувати особистості відповідно 

того, якої вони статі. Негативним моментом у роботі соціальних працівників 

є те, що спеціалісти інколи надають допомогу клієнтам опираючись на 

гендерні стереотипи, що є проявом професійної некомпетентності 

спеціаліста. У процесі дослідження професійної компетентності соціальних 

працівників було зазначено, що ознакою професійної компетентності 

соціальних працівників є спроможність особистості реалізовувати свої 

знання, уміння та навики для успішної та продуктивної професійної 

діяльності. Гендерна компетентність є невід’ємною частиною професійної 

компетентності соціального працівника, до якої входить уникнення 

гендерних помилок під час надання допомоги клієнтам. Гендерно-

компетентний соціальний працівник повинен розвивати у собі гендерно-

коректну поведінку під час надання допомоги клієнтам. Володіння 

спеціалістом соціальної сфери знань щодо гендерного підходу у роботі з 

клієнтами говорить про гендерну грамотність. 

На підставі зробленого нами дослідження щодо визначення рівня 

гендерної компетентності фахівців соціальних служб можна зробити 

висновки, що спеціалісти загалом мають недостатньо знань щодо гендеру та 

застосування у роботі з клієнтами гендерночутливого підходу. Отриманні 
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результати свідчать про те, що на даний час низький рівень гендерної 

компетентності спеціалістів соціальної роботи перешкоджає становленню 

гендерної рівності в отриманні соціальних послуг чоловіків та жінок. 

Вирішити цю проблему можна шляхом надання відповідних знань стосовно 

вищезазначеного підходу. Адже підвищення рівня гендерної компетентності, 

до якої входить спроможність застосовувати гендерночутливий підхід у 

роботі з населенням забезпечить покращення якості надання послуг клієнтам.  

На підставі отриманих даних дослідження нами було розроблено та 

реалізовано соціальний проект, мета якого – здійснення заходів щодо 

надання професійних знань щодо використання гендерночутливого підходу 

при роботі з клієнтами, котрі потребують допомоги. Під час реалізації 

проекту було зазначено актуальність теми та доведено необхідність 

застосування гендерного підходу у процесі професійної діяльності. 
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