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 Вступ       
              Засоби масової комунікації та інформації перетворились на органічну потребу сучасної людини. Людина створює своє власне віртуальне життя, проводячи частину свого вільного часу, гортаючи сайти інтернету, біля телевізорів, за екранами комп'ютерів. В умовах глобалізації досить важливо зберегти національну та  власну ідентифікацію, що є завданням нелегким, але потрібним як для кожної людини зокрема, так і для суспільства загалом.
             Актуальність теми дослідження. Суспільна думка- це один із  феноменів суспільного життя. За словами іспанського філософа X. Ортеги-і-Гасета (1883 - 1955), "закон суспільної думки - це закон всесвітнього тяжіння у царині політичної історії".  Актуальність теми  викликана  зростанням ролі суспільної думки та засобів масової інформації в сучасних процесах інституалізації політичної влади, яка стає залежною від громадськості. Доречним буде визначення об'єкта дослідження статті як комунікативного простору суспільства. Це сукупність відносин між громадськістю - носієм: специфічної моделі свідомості щодо сфери політичного життєустрою - та засобами масової інформації, які стосуються засвоєння, переробки та модифікації інформаційних впливів ЗМІ в сфері групової свідомості по різних каналах (телебачення, радіо, преса, інтернет).
           Суспільна думка - специфічний вияв масової свідомості, що виражається в оцінках (вербальних і невербальних) і характеризує ставлення людей до суспільно значущих подій і фактів, актуальних проблем суспільного життя.  Постає суспільна думка у двох вимірах:- як оцінне судження - йдеться про те, що суспільна думка завжди містить оцінку громадськістю конкретних проблем, явищ, процесів суспільного життя, ставлення до конкретних об'єктів дійсності. [2, с. 50-51].   Отже, суспільна думка- це  спосіб формування і вияву масової свідомості, який виражає 
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ставлення людей до суспільно значимих подій і фактів, до діяльності соціальних спільнот, груп і окремих осіб. 
            Суспільна думка, як соціальний феномен, має такі сутнісні характеристики:
 — вона є не арифметичною сумою думок окремих індивідів щодо певного питання, а інтегративним утворенням, яке має історичні, часові, територіальні особливості, складну структуру і виконує певні функції;
— формується внаслідок висловлювання групи людей, яка є не механічним утворенням, а характеризується певною спільністю інтересів, цілісністю;
 — постає лише щодо актуальних для соціальної спільноти чи суспільства проблем, ситуацій;
— її характеризують інтенсивність поширення, стабільність, вагомість, компетентність, соціальна спрямованість;
— може виражатися як у вербальних судженнях, так і в реальній поведінці;
— часто є конфліктною [2, с. 57-65].
       Суспільна думка, як важлива соціальна інституція суспільства, у демократичному суспільстві  є одним з елементів прийняття рішень на всіх рівнях управління (державному, регіональному, муніципальному тощо). Суспільна думка перетворює невпорядковані,  стихійні соціальні взаємодії між населенням та політичними, управлінськими структурами на впорядковані, тривалі, контрольовані,  доповнює  її механізмами та  правилами. Невід'ємна частина життя демократичного суспільства - створення певної суспільної думки через засоби масової інформації, маніпулювання громадською свідомістю і вплив на  неї.
           Таким чином, практична необхідність проблем, винесених у заголовок дипломної  роботи зумовлюють актуальність теми дослідження, об'єкт і предмет дослідження, його завдання і мету.Об'єктом дослідження дипломної 
роботи є засоби масової комунікації і суспільна думка в сучасному
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 суспільстві.
         Предмет дослідження - аналіз впливу засобів масової інформації на формування суспільної думки.
         Мета дипломної  роботи: характеристика методів дослідження впливу засобів масової комунікації на суспільну думку.
         Мета передбачає розв'язання наступних завдань:
1. Визначення поняття суспільної думки в інформаційному просторі суспільства;
2. Аналіз  факторів формування суспільної думки;
3. Аналіз взаємодії засобів масової інформації з суспільною думкою;
4. Характеристика  засобів масової комунікації;
5. Визначення умов взаємодії засобів масової інформації і суспільної думки в інформаційному просторі українського суспільства.
6. З'ясування ступеню соціально-психологічного впливу ЗМІ на масову свідомість.
           Мета і завдання дослідження, логіка їх реалізації визначили структуру дипломної  роботи, що складається зі вступу, чотирьох  розділів, дев’яти підрозділів, висновків, програми дослідження та списку використаної літератури. Практичне використання: Інформація отримана в процесі дослідження впливу Інтернет на формування суспільної думки, дасть чітко 
зрозуміти яке місце займає інтернет по зрівнянню з іншими ЗМІ,  його популяризація між громадянами, рівень довіри громадян до джерел інформаційного характеру в Всесвітній павутині Інтернет.





Висновок
       Вплив Інтернету на суспільну думку є незаперечним. Інтернет виражає і формує суспільну думку, яку прийнято розглядати як колективне судження людей, в якому ставлення до подій і явищ виявляється у формі схвалення, осуду або вимоги. Суспільна думка формується в процесі руху інформації в суспільстві, відображає людське буття, суспільну практику людей і виступає як регулятор діяльності. В цілому суспільна думка формується під впливом усіх засобів масової інформації (радіо, преса, телебачення, Інтернет). Маючи на меті привернути увагу суспільства до актуальних проблем, ЗМІ намагаються повніше відтворити у своїх матеріалах такі елементи змісту, як значущість розв'язання поставленої проблеми безпосередньо для індивіда, його сім'ї, колег тощо. Такого роду інформація є важливим каталізатором процесу формування суспільної думки.
       Будучи станом суспільної свідомості, суспільна  думка є ніби посередницею між свідомістю і практичною діяльністю людей. Не підмінюючи ні однієї із форм суспільної свідомості, не спираючись на організовану силу як закон, не визначаючи цілей, як це робить програма, суспільна  думка з допомогою специфічних засобів, шляхом схвалення або осуду, захоплення чи зневаги, акцентування інтересів, раціональної та емоційної оцінки людей і їхніх учинків сприяє трансформації тих чи інших ідей у конкретні вчинки.
     Отже, виражаючи і формуючи суспільну думку, Інтернет, з одного боку, акумулює досвід і волю мільйонів, а з другого -- впливає не тільки на свідомість, а й на вчинки, групові дії людей.
       Інтернет здійснює свою політичну, управлінську роль у політичній системі шляхом обговорення, підтримки, критики й осуду різних політичних 
                                                                                                                             
програм, платформ, ідей і пропозицій окремих осіб, громадських формувань, політичних партій, фракцій.
      Як відомо, суспільство не може існувати, не маючи багатосторонньої, точної інформації про дійсність, в тому числі про сферу соціальних відносин.        
        Відчуваючи потребу в одержанні регулярної інформації, воно утворює спеціальні інститути, які постачають йому цю інформацію. З іншого боку, ці інститути використовують силу інформації з метою впливу на суспільство.
       Важливим чинником на сучасному етапі розвитку ЗМІ стало кардинальне переосмислення ролі та завдань мас-медіа, виокремлення окремих пріоритетів, пошук нових тенденцій діяльності. Засоби масової інформації стали "гарантом демократичної правової країни, де поважають права людей, зокрема доступ до своєчасної та об'єктивної інформації. Відтак ЗМК на сьогоднішній день відіграють неабияку роль у багатогранній системі вдалого розвитку демократичного ладу держави. Мас-медіа виступають "рупором правди та справедливості", важливим елементом формування громадської думки, де кожен має право власного голосу і власних переконань.
        Таким чином, інститути соціального  інформування - Інтернет, преса, радіо, телебачення - одночасно є інститутами виховання політичної культури, економічного мислення, які використовуються владними структурами в інтересах задоволення потреб суспільства, суспільного прогресу.








                                                                                                                       
Загальний висновок   
      ЗМІ як засіб формування громадської думки ЗМІ відіграють у політичному житті суспільства істотну роль, безпосередньо стосуючись його життєдіяльності і виконуючи репродуктивну (відображають політику через радіо, телебачення і пресу) і продуктивну (творить) функції, тому вони тією ж мірою, що і творці політики, несуть відповідальність за те, що відбувається в суспільстві. Об’єднання націй у сильні централізовані держави часто виявлялося можливим завдяки появі преси, яка створила новий вид соціальної спільноти — публіку окремо взятої газети. Члени цієї агрегації розділені відстанями, але об’єднані споживаною інформацією. Преса прискорила і поставила на «потік» вироблення єдиних символів і значень у національному масштабі. Сьогодні ЗМІ не тільки безупинно відтворюють цей процес, але й виводять його на глобальний рівень. Хоча мас-медіа покликані вирішувати певні завдання в політичній системі та суспільстві, у реальному житті вони досить самостійні, мають цілі, які часто різняться від потреб суспільства і використовують для їх досягнення різні методи. Політичний вплив ЗМІ здійснюють через вплив на розум і почуття людини. У демократичних державах явно переважає раціональна модель масових комунікацій, розрахована на переконання людей за допомогою інформування та аргументації, побудованою згідно із законами логіки. Ця модель відповідає сформованому там типу менталітету і політичної культури людей. Вона пропонує змагальність різних ЗМІ в боротьбі за увагу і довіру аудиторії. У цих державах законом заборонено використання ЗМІ для розпалювання расової, національної, класової та релігійної ненависті і ворожнечі, проте в них різні політичні сили для пропаганди своїх ідей і цінностей широко застосовують методи переважно емоційного впливу, що особливо яскраво проявляється в періоди виборчих кампаній і нерідко може затьмарити раціональні доводи та аргументи. Цим широко користуються 
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тоталітарні, авторитарні і особливо етнократичні режими, насичуючи свою політичну пропаганду емоційним змістом. Тут ЗМІ широко використовують методи психологічного навіювання, засновані на страху і вірі, для розпалювання фанатизму, недовіри або ненависті до політичних опонентів, осіб інших національностей і всіх неугодних. Незважаючи на важливість емоційного впливу, все ж таки головний вплив на політику ЗМІ здійснюють через інформаційний процес. Основними етапами цього процесу є одержання, відбір, препарування, коментування відомостей. Від того, яку інформацію, в якій формі і з якими коментарями отримують суб’єкти політики, багато в чому залежать їх подальші дії. Вони не тільки відбирають відомості, які поставляють інформаційні агентства, але і самі видобувають і оформляють їх, а також виступають їх коментаторами і поширювачами. Потік інформації в сучасному світі настільки різноманітний і суперечливий, що самостійно розібратися в ньому не в змозі ні окрема людина, ні навіть група фахівців. Тому відбір найбільш важливої інформації та її подання у доступній масової аудиторії формі і коментування — важливе завдання всієї системи ЗМІ. Інформованість громадян, у тому числі політиків, прямо залежить від того, як, з якими цілями і за якими критеріями відбирається інформація, наскільки глибоко вона відображає реальні факти після її препарування та редукції, здійснених газетами, радіо, телебаченням, а також від способу і форм подання інформації. Роль ЗМІ в політиці не можна оцінювати однозначно. Вони являють собою складний багатогранний інститут, що складається з безлічі органів і елементів, які забезпечують інформування населення про те, що відбувається в кожній конкретній країні і в усьому світі. У сучасний період розвитку українського суспільства успішне вирішення політичних, економічних і соціальних завдань все дедалі залежить від дії такого суб’єктивного чинника, як соціальна активність особистості. Важливу роль у формуванні цієї активності, а також громадської думки грають засоби масової інформації. Про зростаючу роль преси, радіо і 
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телебачення в суспільному житті країни свідчать їхній бурхливий ріст, поширеність і доступність масової інформації. Друковане й усне слово, телевізійне зображення здатні в найкоротші терміни досягти найбільш віддалених районів, проникнути в будь-яку соціальну середу. Засоби масової інформації — потужна сила впливу на свідомість людей, засіб оперативного донесення інформації в різні куточки світу, найбільш ефективний засіб впливу на емоції людини, здатний переконувати реципієнта щонайкраще. Особливо чітко це виявляється у відношенні електронних ЗМІ. У міру розширення технічних можливостей їх роль зростає. А за емоційним впливом на почуття і свідомість людей вони утримують поки пальму першості і збирають найбільшу аудиторію. У засобах масової інформації, а особливо на телебаченні питання про підвищення ефективності виступів тісно пов’язані з рівнем організації творчого процесу, форм і засобів соціально-політичного виховання журналістського, художнього і технічного персоналу. Перш за все це відбір проблем, розв’язання яких може підтримати і підказати аудиторія. На сьогодні значно зріс вплив засобів масової інформації на особистість. Панівне становище серед засобів масової інформації зараз займає телебачення. Якщо наприкінці 70-х — на початку 80-х років телевізор вважався розкішшю, то сьогодні телебачення міцно увійшло в побут практично кожної сім’ї. Поступово телебачення витісняє газети і журнали, серйозно конкурує з радіо. Конкуренція з пресою пояснюється появою на телебаченні нових технологій.
      Інформація завжди впливала на оновлення життя, розвиток суспільства, у тому числі на політичне життя, обумовлюючи пошук нових підходів, рішень. Історії відомо немало ситуацій, коли під безпосереднім впливом поширеної ЗМІ інформації (дезінформації) владні структури, відповідальні посадові особи змінювали свою позицію, приймали серйозні політичні рішення. Але поширенішим і значущішим є їх опосередкований вплив на погляди, настрої, 
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переконання широкого загалу громадян, на формування громадської думки. Сьогодні роль засобів масової інформації з кожним роком підвищується.
Підвищення впливу громадянського суспільства на соціальні відносини пов'язаний з демократизацією життя, підвищенням культурного та освітнього рівня населення, процесами глобалізації тощо. До  громадянського суспільства в Україні можна віднести політичні партії, громадські організації, незалежні ЗМІ.
            Основними каналами вияву суспільної думки вважаються: референдум, опитування населення, збори, маніфестації, всенародні обговорення, але у той же час громадська думка сама формується під впливом багатьох факторів як стихійно (під час спілкування, освоєння індивідуального та колективного досвіду), так і цілеспрямовано, У сучасних суспільствах громадська думка зазнає інформаційно-психологічного впливу багатьох соціальних інститутів
         Найбільшу роль у формуванні й поширенні суспільної думки відіграють засоби масової інформації – сукупність сучасних каналів зв'язку (преса, телебачення, радіо мовлення, кіно, відео, Інтернет тощо), за допомогою яких поширюється різноманітна інформація у суспільстві.       Формуючи суспільну думку, засоби масової інформації, з одного боку, акумулюють досвід і волю мільйонів, а з іншого – впливають не тільки на свідомість, а й на вчинки, групові дії людей 
           В Україні вони також значно впливають на формування суспільної думки населення. Це можна пояснити звичкою людей довіряти засобам масової інформації, які є основним джерелом суспільно-важливого інформування. Звісно, що до читача, глядача чи слухача ЗМІ левова частка інформації потрапляє у вторинному вигляді, й містить авторську оцінку ситуації, події, яка нав'язується аудиторії. Обтяжений щоденними 
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проблемами й турботами пересічний громадянин сучасного інформаційного суспільства, перетворюється у зручну мішень для інформаційного впливу, схиляючись до заданої певною соціальною групою суб'єктивної точки зору, вміло поданої за допомогою ЗМІ. Однією з визначних подій у президентській виборчій кампанії є теледебати між кандидатами. Вони привертають більше уваги електорату, ніж будь-яка інша подія в рамках цієї кампанії. Теледебати дають змогу аудиторії оцінити позиції кандидатів з ключових питань та скласти враження про їхні персональні якості. Вони посилюють і кристалізують уже наявні політичні настанови аудиторії й справді впливають на виборців.
           Під політичною рекламою як феноменом виборчого процесу розуміють інформацію про кандидата, котра спонукає виборців віддавати за нього голоси й специфікою якої є емоційність, образність, лаконічність, виразність, повторюваність.
                Р. Харріс називає основні цілі політичної реклами:
 - знайомство з виборцями так, щоб вони запам’ятали кандидата;
- повідомлення проблем, які останній вважає найважливішими;
- створення іміджу;
- викладення позиції кандидата .
            Він оцінюючи ефективність політичної реклами, стверджує, що відносно мало політичних рекламних кліпів справді впливають на свідомість так, щоб виборець змінив власний вибір. Політична реклама радше допомагає кристалізувати вже наявні настанови виборців. Також багато рекламних кліпів призначено для тих, хто вагається й кого важливо тримати в колі своїх прихильників. Загалом спостерігається тенденція до збільшення 
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ваги політреклами у виборчій кампанії і, як наслідок, збільшення витрат кандидатів .
         Є також інші елементи медіа-конструювання під час виборчих кампаній. Наприклад, на виборців впливають стиль і зміст редакційних статей, у яких неодмінно простежується певний суб’єктивний підхід до висвітлення подій виборчої кампанії. Дж. Беєр описує нетрадиційні джерела новин у президентських виборчих кампаніях, приміром, ток-шоу, вечірні комедійні шоу, музикальні мережі 
        Отже, можна скласти чітке уявлення про те, що являє собою конструкція мас-медійної будови під час президентської виборчої кампанії. У її фундамент покладено потужні маніпулятивні технології, які цементують упередженість та небезсторонність навіть у таких різновидах медіа-продукту, як випуски новин. На цьому фундаменті виростає досить цікава й композиційно багата надбудова, що включає теледебати, політичну рекламу, редакційні статті, ток-шоу й ще низку менш помітних деталей на кшталт псевдоподій чи фальшивої політичної реклами. Сучасні ЗМІ перетворилися в один із найголовніших інструментів маніпулювання суспільною думкою. Використання ЗМІ для політичного маніпулювання сьогодні становить найбільшу небезпеку для громадян і демократичного державного ладу.
                                                                                                                                                                                          





                                                                                                                             60


[bookmark: _GoBack]Список використаної літератури         
 1. Закон України про інформацію // Відом. Верховної Ради України. - 1992. - № 48.
2. Закон України «Про інформацію» [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://zakon2.rada.gov.ua/ laws/show/2657-12
3. Закон України про інформаційні агентства // Відом. Верховної Ради України. - 1995. - № 13.
4. Закон України про друковані засоби масової інформації // Відом. Верховної Ради України. - 1993. - № 1.
5. Закон України про систему Суспільного телебачення і радіомовлення // Відом. Верховної Ради України. - 1997. - № 45.
6. Закон України про порядок висвітлення діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації // 7. Берч Р., Горбачик А. Досвід створення архіву опитувань громадської думки // Матеріали семінару „Громадська думка і політика”, 21-23 листопада 1997 року, м. Київ.
8. Більшість українців довіряють ЗМІ [Електронний ресурс] – Режим доступу: http:// osvita.mediasapiens.ua/material/1274
9. Бекешкіна І.Е. Громадська думка у суспільствах, що трансформуються // Соціологія: теорія, методи, маркетинг. –  2001. – № 4.
10. Грищенко О.М., Шкляр В.І. Преса і політика: проблеми, концепції, досвід. - К.: Ін-т журналістики КНУ, 2009.
11. Гриценко О.М. Мас-медіа в процесах демократичних трансформацій українського суспільства (політико-культурологічний аспект): автореферат дисертації на здобуття наукового ступеня доктора політичних 
                                                                                                                           61
наук:спеціальність 23.00.03 – політична культура та ідеологія / О.М. Гриценко.– Київ. – 2003. – 27 с.
12. Громадська думка: за матеріалами семінару. _ К., 2010.
13. Городенко Л. Формування і функціонування громадської думки (масово-комунікаційний аспект): Дисертація. - К. - 2001.
14.Громадська думка і політика: Матеріали семінару 21-23 листопада 1997 року, м. Київ. 
15.Громадська думка та електоральні настрої: червень 2003 р / Матеріали до прес-конференції. - ЦСМ-УІСД, 2003.
16.Громадська думка: теоретичні та методичні проблеми дослідження. К., 2001.
17.Держава і громадянське суспільство в Україні: проблеми взаємодії: Монографія / Кресіна І.О., Скрипник О.В., Коваленко А.А., Пречуда Є.В., Стойко О.М., БаланС.В., Полішкарова О.О., Явір В.А.; За редакцією І.О.Кресіної. – К.: Лотос,2007. – 316 с. 5.
18. Дмитровський З. Коментар в інформаційній телепрограмі: особливості, методика підготовки // Українська журналістика: історія і сучасність. Вісник Львівського університету. - Львів, 1988.-Вип. 22.
19. Заславська О. О. Інституційна складова політичної комунікації: роль ЗМІ // Віче. - 2007. - № 16. - С. 6-8.
20. Кирбят`єв О. Засоби масової інформації як фактор формування громадської думки  / Гуманітарний вісник Запорізької державної інженерної академії, №6, 2002.
21. Копиленко О.Л. Влада інформації. - К., 1991.
                                                                                                                           62
22. Кормич Б.А. Інформаційне право: підручник / Б.А. Кормич; МОНМС України. – Х.: Бурун і К, 2011. – 333 с.
23. Корольков. Г. Паблик рілейшнз. Наукові основи, методика, практика. Підручник, 2-е вид. доп. - К.: Видавничий дім "Скарби", 2008.
24.Кокорська О ., Кокорський В . Проблема довіри в контексті політичної культури сучасного українського суспільства / Наукова збірка "Розвиток демократії в Україні". – К.: 2000.
25.Коноваленко І. Соціологічні дослідження у виборах: зріз суспільної думки чи політична технологія? // Вісник Школи політичної аналітики, № 1.
26.  Костирєв А.Г. Вплив ЗМІ на демократизацію політичного життя України // Нова політика. – 2006. – №6 - С.26-29.
27. Кушерець В. Соціологія громадської думки. - К., 1997
28.Кушерець В. Формування громадської думки. - К., 1992
29.Лавріненко Н. Гендерні відмінності громадської думки населення України // Україна–2002. Моніторинг соціальних змін. – К.: ІС НАНУ, 2002.
30. Лубкович І.М. Основні принципи психології масової комунікації // Українська журналістика: історія і сучасність. Вісник Львівського університету. - Львів, 2008.-Вип. 20.
31. Мендельсон М. Громадська думка і державні органи влади: досвід взаємодії // Матеріали семінару „Громадська думка і політика”, 21-23 листопада 1997 року, м. Київ.
32. Михайлин І. Л. Основи журналістики: Підручник. Вид. 3-е доп. і поліпш. - К.: ЦУЛ, 2003.

                                                                                                                          63
33. Наумкіна С.М., СтоцькийВ.В. Політичнийдискурс засобів масової інформації України як індикатор суспільних процесів [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://www.nbuv.gov.ua/portal
34. Нестеряк Ю. Державна підтримка ЗМІ: європейські традиції та українська практика // Вісник Київського національного університету. Журналістика. - 2009. - № 10.
35. Основи демократії: Навч. посібник для студентів вищ. навч. закладів / Авт. колектив: М. Бессонова, О.Бірюков, С. Бондарук та ін.; За заг. ред. А. Колодій; М-во освіти і науки України, Ін-т вищої освіти АПН України, Укр.-Канад. проект “Демократичнаосвіта”, Інститут вищої освіти. – К.: вид-во “Ай-Бі”, 2002. – 684с.
36.  Основи масово-інформаційної діяльності: Підручник / А. З. Москаленко, Л. В. Губерський, В. Ф. Іванов. - К., 2009.
37. Оссовський В. Проблема взаєморозуміння журналістів і соціологів. – К.: Прес-клуб Міжнародного фонду "Відродження", 2000. 
38.Оссовський В.Л. Соціальні передумови фор¬мування та функціонування суб’єктів громадської думки // Громадська думка: теоретичні та мето¬дичні проблеми дослідження. – К.: ІС НАНУ, 2001.
39.Погоріла Л.П. Недержавні засоби масової інформації як інститут громадянського суспільства (теоретико-правовий аспект) [Текст]: автореф. дис.  канд. юрид. наук: 12.00.01 / Л.П. Погоріла. – К., 2015. – 20 с.
40. Політологія / За ред. О.І.Семківа. - Львів, 2007.
41. Приступенко Т. О. Теорія журналістики: етичні та правові засади діяльності засобів масової інформації: Навчальний посібник. - К.: Інститут журналістики, 
                                                                                                                                64
42. Терлибовка А.М. Роль засобів масової інформації в маніпулюванні громадською думкою.   [Електронний ресурс].

