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ВСТУП 

 

Актуальність теми. На сьогодні питання соціальної 

відповідальності зростає. Кожний працівник усвідомлює важливість 

соціального аспекту у робочому житті. Удосконалюються принципи 

роботи підприємств: впроваджуються стандарти, організовуються відділи 

соціальної роботи, керівники дотримуються корпоративної соціальної 

відповідальності. 

Кожне підприємство розуміє, що успішність залежить від рівня 

соціальної відповідальності - необхідно навчати персонал, коригувати 

місію компанії та її принципи. Лояльність клієнтів сильно залежить від 

сумлінності організації, а її конкурентоспроможність і щорічний прибуток 

теж залежить від соціальної спрямованості. 

Україна прагне до економічної стабільності, змінює свої системи під 

європейські стандарти, особливо великі компанії аналізують закордонний 

досвід і адаптують їх методи ведення бізнесу. Залучення іноземних 

інвесторів, ефективний розвиток бізнесу за рахунок успішної взаємодії 

держави і підприємств, а також підприємств і суспільства гарантують 

поліпшення становища компанії в найкоротші терміни. 

Підприємства реагують швидше на проблеми суспільства і 

змінюють частково рід своєї діяльності для вирішення виниклих завдань. 

Інноваційні технології і проєкти допомагають швидше досягти успіху. 

Науковою думкою сформовано потужну теоретико-методологічну 

основу для розуміння та подальшого дослідження соціальної 

відповідальності. Акерман Р. , Бауер Р., Боуен Г., Ю. Благов, Р. Вотав Д., 

Друкер П., Краплич, А. Каптєрєв, Н. Калінкіна, Керролл А., Сеті С., 

Агуініс Г., Главас А., Брік А., Реттаб Б. та Мелахі К., Фредерік В.Н. 

Піроженко, В. Мартиненко, С. Литовченко, по праву вважаються 
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ідеологами нового напряму, який увібрав у себе кращі практики 

менеджменту, соціології, економіки, психології, конфліктології тощо. 

Однак, термін «соціальна відповідальність» не має точного 

визначення і законодавчого акту, тому питання вважається відкритим та 

зумовлює необхідність подальших досліджень. 

Метою дослідження є розгляд структури соціальної 

відповідальності та розгляд відносин роботодавців із працівниками, а 

також визначення проблем і надання рекомендацій підприємству «Школа 

Кевін». 

Завдання дослідження: 

— дослідити історичний аспект управління персоналом; 

— розглянути законодавчі акти та нормативні документи; 

— проаналізувати сучасний стан сфери праці в Україні; 

— порівняти вітчизняний досвід із закордонним в аспекті соціальної 

відповідальності; 

— простежити структуру соціальної відповідальності; 

— проаналізувати діяльність підприємства та рівень соціальної 

відповідальності; 

— розробити рекомендації щодо діяльності підприємства «Школа 

Кевін». 

Об’єктом дослідження є відносини роботодавців із працівниками 

на підприємстві. 

Предметом дослідження є стратегічні завдання, особливості 

впровадження та формування соціальної відповідальності. 

Методи дослідження: спостереження, анкетування, інтерв’ю 

порівняння, синтез, аналіз документів, узагальнення, дедукції та індукції, 

методи системного аналізу та експеримент. 

Джерелами дослідження є посібники, підручники, аналітика 

періодичних тематичних видань, статистичні збірники та публікації 
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довідкового характеру, а також річні звіти провідних світових та 

українських компаній. 

Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення 

розроблених автором у дипломній роботі теоретичних положень, 

висновків та рекомендацій полягає у тому, що вони можуть бути 

використані підприємницькою структурою у процесі впровадження 

соціальної відповідальності. 

Апробація результатів магістерської роботи. 

1. Міжнародна науково-практична конференція «Вдосконалення 

економіки та фінансової системи країни: актуальні проблеми та 

перспективи» 2 лютого 2018р. 

2. 74-та звітна конференція Одеського національного 

університету імені І.І.Мечникова 25-27 квітня 2018р. 

3. Четверта Всеукраїнська курсантсько-студентська науково-

практична конференція «Національна безпека України: актуальні 

проблеми та шляхи їх вирішення» 23 листопада 2018р. 

4. III International scientific and practical conference «Scientific 

Research Priorities: theoretical and practical value» 27-30 of November 2018 

(Poland) 

5. П’ята Всеукраїнська курсантсько-студентська науково-

практична конференція «Національна безпека України: актуальні 

проблеми та шляхи їх вирішення» 14 травня 2019 

6. Міжнародна науково-практична конференція «Гендерна 

конструкція соціуму: історія і сучасність» 15-16 травня 2019 

7. Публікація у збірнику наукових праць «Ринкова економіка: 

сучасна теорія і практика управління» Т.18, Вип.3(43) листопад 2019р. 
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національний університет імені І. І. Мечникова, 2019. . – С.81. 

Структура дипломної роботи. Дипломна робота складається зі 

вступу, трьох розділів основного тексту, висновків, списку використаних 

джерел, додатків. Загальний обсяг дипломної роботи складає  
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ВИСНОВКИ 

 

Таким чином, у пропонованій роботі розглянуті основні проблеми 

формування відносин роботодавців із працівниками на засадах соціальної 

відповідальності. Всього в роботі три розділи які мали підпункти. 

У першому розділі проаналізовано історичний аспект управління 

персоналом. Спочатку управління будувалося на людських ресурсах без 

урахування певних особистих особливостей. Пізніше, коли внутрішній 

конфлікт був досить сильним, відбулися зміни, завдяки чому поступово 

змінювалися погляди на менеджмент. В роботі виявлено чотири етапи 

розвитку управління людськими ресурсами. Ці етапи були ще до нашої 

ери та також розібрали три етапи нашої ери  з 20 по 21 століття. 

1. Гуманні взаємини у трудовому колективі 

2. Людина — ключовий фактор на виробництві 

3. Соціальна відповідальність на підприємствах 

Вивчалися всі напрямки, які були дуже важливими в роботі та в 

житті кожної людини, розглядалося, як можна керувати підлеглим з 

користю для нього і самої компанії, як з цього мати високу 

продуктивність, гарну виручку і при цьому задоволеного працівника. 

Після аналізу історії у менеджменті, у роботі було розглянуто теорію 

«Х, У та Z», мотивацію до роботи та взаємини керівника та працівника. 

Також було розглянуто три парадигми, всі вони пов'язані з 

людськими ресурсами. 

1. Економічна парадигма 

2. Організаційна (адміністративна та соціальна) 

3. Гуманістична 

Не всі парадигми актуальні в Україні, але людина вже сама 

перебудовується, і якщо ще не застосовує це в роботі, то вже хоча б 

просто прагне до цього. 
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В останньому підрозділі розібрали організаційні та правові 

стандарти управління персоналом. Як результат, в Україні нормативно-

правова база має недоліки. При аналізі на рівень знань законів у колективі 

виявився низький показник. Тому в роботі запропоновано рекомендації: 

1. Провести тренінги із працівниками на тему правових 

документів у компанії. 

2. Розповісти працівникам їхні права на законодавчому рівні. 

3. Роздрукувати посадові інструкції, щоб кожний працівник 

розумів свої обов’язки. 

4. Донести до всіх місію та цілі компанії. 

5. Проаналізувати зарубіжний досвід та взяти їхні методи до 

компанії. 

6. Поліпшувати робочі умови. 

7. Впровадити міжнародні стандарти. 

8. Організувати відділ соціальної роботи. 

Це актуальні та важливі рекомендації щодо роботи на підприємстві. 

У другому розділі розкрито питання щодо сучасного стану праці в 

Україні та зроблено порівняльний аналіз із закордонним досвідом. 

Програми з корпоративної соціальної відповідальності дуже популярні в 

усьому світі, навіть в Україні деякі чесні компанії намагаються 

дотримуватись цієї системи, тим самим допомагаючи суспільству і 

підтримуючи екологію. Як результат, впровадження КСВ тягне за собою 

більшу кількість переваг, ніж проблем. Корпоративна соціальна 

відповідальність містить в собі шлях побудови відкритих і чесних 

відносин із працівниками, партнерами, покупцями, представниками ЗМІ та 

державних структур. Таке ставлення до праці і людським ресурсам здатне 

розвинути економіку країни, знизити показники безробіття і налагодити 

відносини між роботодавцем та працівниками. 
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Також проаналізовано структуру соціальної відповідальності. Перше 

- це функції, їх всього п’ять. 

Функції є ключовим елементом в управлінні соціальною 

відповідальністю. Однак, це далеко не все, що необхідно враховувати при 

введенні соціальної політики в організації. Після цього розглянули чотири 

принципи: 

1. Публічність 

2. Комплексність 

3. Авторитетність 

4. Запобігання конфліктам 

Це далеко не всі принципи, які можна було виділити при роботі в цій 

структурі, однак, саме вони є універсальними і можуть бути застосовані до 

будь-якої галузі. 

В останньому підрозділі розглянуто важливе питання — гендерну 

складову проблем та перспектив взаємодії між роботодавцем та 

працівниками у сучасному суспільстві. Представлені дані у таблицях у 

вигляді порівняльного аналізу чоловіків і жінок за різними показниками в 

Україні.  Це питання так і не розкрито до кінця, адже людство об’єктивно 

бачить проблеми жінок і чоловіків при працевлаштуванні, їхні різні 

лідерські якості, різні погляди на життя, звички, поведінку тощо. Проте 

основним фактором при успішному працевлаштуванні є, все ж таки, 

відмінні знання, уміння й навички, що підходять до тієї посади, яку хоче 

обійняти людина. 

У третьому розділі розглянуто емпіричні дослідження та 

формування відносин роботодавців із працівниками. Проаналізовано 

роботу співробітників компанії «Школи Кевін» і взаємовідношення 

керівництва і підлеглих. Повністю розглянута структура компанії, зони 

відповідальності на різних посадах, обов’язки адміністратора та керівника, 
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виявлено порушення та запропоновано додати ще соціальну діяльність до 

основного списку. 

Далі були розроблені тести, їх пройшли всі працівники організації 

для виявлення рівня соціальної відповідальності в компанії і знань 

працівників у цій області. Одним із основних питань було, що таке 

соціальна відповідальність для кожного співробітника, яка головна мета 

КСВ в компанії на їх погляд і які соціальні блага вони хотіли отримувати 

від компанії, так само було питання, де необхідно поставити оцінку 

соціальної відповідальності в компанії. Після поставленого завдання і 

виявлення порушень в компанії в роботі представлені рекомендації щодо 

поліпшення рівня КСВ. Всього представлено п'ять пунктів для підвищення 

соціальної відповідальності в Школі Кевін. 

1. Додати соціальну діяльність до функцій 

2. Провести захід із персоналом 

3. Замінити пластик на екологічну продукцію 

4. Поліпшити якість життя співробітника 

5. Впровадити новий соціальний проєкт 

У роботі обран проект підтримки екології, з метою згуртувати 

колектив, спрямувати їх сили на допомогу довкіллю, активувати соціальну 

відповідальність в компанії, привернути увагу громадськості і розширити 

розуміння значущості проблем довкілля. 

Проєкт розрахований на півроку, його завершення буде улітку. 

Після закінчення реалізації проєкту необхідно буде знову провести 

анкетування серед працівників і визначити результати діяльності. 

Питання про рівень соціальної відповідальності є відкритим, за цей 

час робота буде ще аналізуватися, будуть пошуки нових рішень та ідей по 

реалізації проєкту. 
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