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ВВЕДЕНИЕ

	Актуальность данного исследования обусловлена активным развитием  рынка мобильных приложений во всем мире. С каждым годом все больше растет популярность как онлайн- , так и офлайн мобильных приложений.
	Многофункциональность современных смартфонов – причина того, что многие виды бизнеса по всему миру больше и больше времени уделяют мобильным платформам, дабы диверсифицировать способы контакта с клиентом и дифференцировать сервисы. Совершенно очевидно, что развитие мобильных устройств приводит к развитию мобильной коммерции, которая является одним из ключевых направлений развития рынка телекоммуникационных и финансовых услуг. Будучи продолжением электронной коммерции, она стала результатом объединения передовых технологий мобильной связи, интернета, финансовых услуг и электронной торговли. 
	В дипломной работе рассмотрен такой вид маркетинга как маркетинг мобильных приложений. Маркетинг -  в буквальном переводе с английского означает «действие на рынке» или « рыночную деятельность».
	Маркетинг мобильных приложений – это эффективный с точки зрения затрат элемент маркетинговой стратегии, состоящий из множества своевременных и актуальных контактов с клиентами один на один. Главное преимущество данного маркетингового инструмента – мобильность.
	С появлением в повседневной жизни человека смартфонов и планшетов, изменился и его способ взаимодействия с миром: мнения, убеждения, впечатления перенеслись в интернет – пространство, в то же время интернет , а вместе с ним и социальные медиа стали удобным вспомогательным инструментом для сбора и анализа этих данных и использования их в целях повышения эффективности коммуникационной кампании.
Весь маркетинг можно разделить на офлайн и онлайн маркетинг, который в свою очередь подразделяется на маркетинг в компьютерных условиях так называемый «Desktop Marketing» и мобильный маркетинг, собственно который  и будет рассмотрен в дипломной работе.
	Данная тема была выбрана, так как на данный момент в мире проживает около 7.1 миллиарда людей, и у 5.3 миллиарда из них есть как минимум одно мобильное устройство и этот рынок продолжает расти. Начиная с 2005 года популярность маркетинга на стационарных компьютерах пошла на спад, в то время как графики мобильной рекламы начали возрастать.  И вот уже в конце 2016 года маркетинг в мобильных приложениях перешел на первый план. И в связи с стремительным развитием мобильных устройств этот раздел экономики продолжает быстро подниматься в рейтингах. Эти аспекты подробнее рассмотрены в самой дипломной работе.
	Объект исследований  – сегменты мирового рынка мобильных приложений.
	Предмет исследования – перспективные направления в маркетинге мобильных приложений, а также способы продвижения мобильных приложений по средством различных рычагов управления трафиком , а также офлайн методы продвижения мобильных приложений.
Целью данной дипломной работы является анализ современных инструментов маркетинга мобильных приложений, выделение перспективных направлений и разработка рекомендаций по их использованию для эффективного продвижения мобильного приложения в сети Интернет.
Для достижения этой цели были поставлены следующие задачи:
1. Проанализировать особенности мобильных рекламы и маркетинга.
          2. Изучить принципы продвижения мобильных приложений не связанных с трафиком.
3. Проанализировать условия и факторы монетизации приложения.
4. Изучить способы анализа трафика и приложений в частности.
5. Выявить особенности и сферы применимости разных видов трафика.
6.Выделить перспективные направления маркетинга приложений.
        Теоретической базой для написания данной дипломной работы послужили работы специалистов в сфере маркетинга, развлечений  и IT-технологий. 
Данная работа содержит вступление, три структурированных раздела с одним уровнем вложенности, выводы, список использованных источников.
В первом разделе описывается сама суть мобильного маркетинга, классифицируются приложения и раскрываются методы их продвижения. Также первый раздел знакомит с основными понятиями и терминологией мобильного маркетинга. Описывает каждый из способов продвижения и предоставляет некоторые примеры по работе с каждым из них.
Во втором разделе производиться детальное изучение схем монетизации мобильных приложений. Описываются проверенные и экспериментальные методы монетизации, а также проводиться их сравнение для разных типов приложений. Представлены различные способы аналитики приложений через призму специальных сервисов и работу с ними. 
В третьем разделе разбирается компания King, в частности их приложение Candy Crush Saga. Устанавливается вид приложения и способы его продвижения, выбранные компанией. Раскрываются способы монетизации приложения и анализируется успешность данного проекта компании. Также описана экономическая составляющая проекта и выделены рекомендации для продвижения других приложений на основе успеха Candy Crush Saga.
В дипломной работе использованы такие методы научного исследования как анализ научной литературы по данной теме, синтез, классификация, абстрагирование, измерение, сравнение, обобщение.


















ВЫВОДЫ

	Сегодня мобильные технологии развиваются ускоренными темпами. Количество мобильных приложений стремительно увеличивается, и создать уникальное приложение, которое сможет завоевать большую аудиторию и принести прибыль, очень сложно. Еще сложнее убедить пользователей мобильных устройств в том, что именно данное приложение — лучшее среди всех ему подобных.
	Эффективность и актуальность маркетинга мобильных приложений растет с каждым годом из-за расширяющегося рынка потребителей. Именно поэтому эта тема актуальна именно сейчас, кода рынок еще не занят. 
	Восемьдесят процентов, именно столько приложений из Apple Store никогда не устанавливаются на мобильные устройства. Однако, прибыль успешных разработчиков продолжает расти. В ноябре 2013 года совокупная средняя выручка 200 наиболее доходных приложений в App Store составляла 18 млн. долларов в день (в среднем $90 тысяч в день на одно приложение), в Google Play — 12 млн. долларов. Тому же App Store 90% всех доходов в 2017 году принесли мобильные игры. По прогнозам экспертов, к 2020 году объем украинского рынка мобильных приложений превысит 1,1 миллиарда долларов.
	Анализ, проведенный компанией ООО «Джейсон энд Партнерс Консалтинг», дает возможность сделать следующее заключение.
	Наиболее насыщенные сегменты рынка – социальные сети, мессенджеры и игры. Отмечен возрастающий спрос на приложения категории спорт и путешествия, которые являются одними из самых выгодных сегментов рынка, так как конкуренция наименьшая, что позволяет оказаться на первых строках при использовании минимального количества трафика.
	Наиболее эффективным способом продвижения приложения является покупка мотивированного трафика для попадания в топы магазинов приложений, но верхние строки рейтингов не должны являться целью разработчика, цель должна заключаться в получении органического и наиболее релевантного трафика от нахождения на первых страницах магазина приложения. Большая часть пользователей ищет приложения именно там и это один из главных источников поступления новых пользователей.
	В дипломной работе были рассмотрены все аспекты мобильного маркетинга, начиная от типов на которые делятся приложения и видов рекламы до внутренней аналитики. Так же была рассмотрена самая главная цель мобильного маркетинга, а именно монетизация приложений. Автором изучены теоретические материалы, связанные с планированием и проведением маркетинговой кампании в сфере мобильных приложений.
	Изучение литературных и интернет источников позволило определить 
основные  понятия  маркетинга мобильных приложений,  а  также  понять  специфику  работы разработчиков или компаний в этой области.
Кроме того, были исследованы технологии связей с общественностью и их роль в продвижении  IT- продукта.
На основе результатов анализа теоретического материала, рассматривающего состояние рынка маркетинга мобильных приложений, было выявлено, что на сегодняшний день начинающие компании и разработчики испытывают сложности в привлечении новой аудитории, а также  в  удержании  старой.  
Для того, чтобы определить ключевые цели и задачи, необходимые для управления  приложением,  была  исследована  внутренняя  и  внешняя среда компании King, в контексте вопросов привлечения и удержания потребителя и репутации. При анализе маркетинговой кампании проекта Candy Crush Saga, были  учтены  особенности  использования  инструментов  связей  с общественностью в продвижении IT-продукта, выявленных в ходе изучения теоретического материала. 
По  результатам  проведѐнного  исследования  были разработаны рекомендации, цель которых  – расширить аудиторию конечных потребителей  продукта компании  и повысить  уровень  узнаваемости  среди потенциальных  партнѐров  и  рекламодателей.  Акцент был сделан  на предоставлении актуальной и полезной информации и публикации в СМИ и социальных  сетях .  Также  были  предложены  тактики  для  еѐ продвижения посредством таргетированной рекламы в социальных сетях и через рекламу в схожих приложениях. 
Результаты данной дипломной работы актуальны к рассмотрению специалистами компаний информационных технологий, которые занимаются внешними  коммуникациями,  в  том  числе продвижением IT-продукции в онлайн среде.
	Также были описаны различные виды трафика и способы их анализа. Используя ресурсы, указанные в разделе 2.2 любой заинтересованный читатель может ознакомиться с инструментами аналитики глубже.
	Планируя вывод в Топ, важно понимать, что приложение представляется широкой аудитории пользователей и запускается  в крайне конкурентной среде. Чтобы получить максимальный эффект и привлечь как можно больше органических установок, необходимо предусмотреть и позаботиться о множестве факторов, с самых ранних этапов создания приложения.
	Грамотно спланированный и реализованный вывод приложения в Топ действительно является отличной стратегией на старте мобильного продукта. Такой подход позволяет с самых первых дней привлечь большое количество заинтересованной аудитории и начать ее монетизировать. После чего можно в более спокойном режиме продолжить развивать и масштабировать маркетинговую кампанию, с помощью CPI-сетей и других источников трафика. 
[bookmark: _GoBack]
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