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ВСТУП

Актуальність дослідження. Психологічні особливості підліткового вікутрадиційновикликають в науці інтерес, вивчаються дослідниками у психолого-педагогічних, медичних контекстах, оскількиу цей період відбувається не тільки фізичне дозрівання організма, але й інтенсивне формування особистості, енергійне зростання її моральних та інтелектуальних сил.  Підліток прагне розуміти іншу людину, вибудовує дружні відносини.  
Емпатія є однією з необхідних умов побудови міжособистісних відносин в підлітковому періоді. Розвиток емпатії в підлітковому віці має важливе значення, оскільки моральні цінності, нові погляди на життя і відносини з іншими людьми, життєві перспективи інтенсивно розвиваються. Підліток знаходиться в процесі безперервного пошуку свого «Я», яке характеризується нестійкістю та протиріччями, так активність змінюється слабкістю і пасивністю, самовпевненість - сором'язливістю, егоїзм може переходити у емпатію і альтруїзм, веселийнастрій змінюється апатією.
У різний час питанням емпатії таїї особливостей займалися такі вчені як: Н. Айзенберг,А. Валлон, П. Массен, Л. Мерфі, М. Хоффман, Т.П. Гаврилова, В.В Зіньківський, В.П. Кузьміна, Г.Ф. Михальченко, М.В. Осоріна,                 Л.А. Сивицька, І.М. Юсупов. Емпатія розглядається як цілісний феномен, що пов'язує між собою свідому і підсвідому інстанції психіки, мета якого - «проникнення» у внутрішній світ іншої людини. Феномен емпатії має соціально - психологічне походження і багаторівневу структуру, в яку входять такі рівні як психологічні, психофізіологічні і соціально-психологічні, і постає як властивість особистості, процес і стан.  Емпатія складається з різних процесів, одним з яких є емпатійне розуміння, яке у психології розглядається як продукт соціалізації особистості і формується у взаємодії афективних, когнітивних і дієвих компонентів.
Тема емпатії викликає інтерес дослідників, тому що має велике значення для життя як однієї людини, так і суспільства в цілому. Незважаючи на те, що в сучасній науці широко представлені дослідження емпатії, інтерес її вивчення у підлітковому віці не втрачає своєї актуальності. Складність вивчення особливостей прояву емпатії у підлітків обумовлюється виникненням протиріччя: в цьому віці відбувається маса змін, що дозволяє вважати цей період сенситивним для розвитку емпатії, однак, підлітки характеризуються і емоційною нестійкістю, яка ускладнює результативність даного процесу.Широкий інтерес до вивчення проблеми емпатії, і зокрема емпатії підлітків, незгасний протягом багатьох десятиліть та продиктований величезною важливістю цього механізму в розвитку особистості і моральних почуттів людини, спілкуванні.
Крім того, актуальність вивчення даної проблемиу підлітковому віці обумовлена, по-перше, тим, що емпатія як особистісне утворення, досягнувши своєї вираженості в цей віковий період, надалі виступає як стимулятор просоціальної, тобто корисної для суспільства поведінки і альтруїзму, і, по-друге, тим що, емпатія є умовою, необхідною для успішного міжособистісного взаємодії.
Мета і дослідження:теоретичне обгрунтування та емпіричне вивчення психологічних особливостей прояву емпатії сучасних підлітків.
Задачі дослідження:
1. Розглянути розвиток уявлень про емпатію та становлення, функції і види поняття "емпатія".
2. Визначити роль емпатії у розвитку особистості підлітків.
3. Провести порівняльнедослідження рівня вираженості емпатії за гендерною ознакою.
Об’єкт дослідження:емпатія як цілісне утворення в структурі особистості.
Предмет дослідження:особливості емпатії в структурі особистості підлітка.
Методи дослідження.
1. Теоретичні методи: аналіз, узагальнення, систематизація – дляузагальнення теоретико-методологічних підходів та визначенняконцептуальних засад дослідження.
2. Методи психолого–діагностичного дослідження з використанням конкретних методик:опитувальник рівня емпатичних здібностей В.В. Бойко, опитувальник здатності до емпатії І.М.Юсупова. Для отримання більш повних даних про специфіку прояви емпатії був використан опитувальник А. Меграбяна і Н. Епштейна. 
3. Методи обробки результатів дослідження: математично-статистичний та кореляційний.
Опис вибірки:50 осіб, з яких 25 юнаки, 25 дівчат, віком від 15 до 17 років, учні загальноосвітньої школи №8.
Структура роботи. робота складається зі вступу, 2 розділів,висновків та списку використаної літератури.
Загальний об’єм тексту — 49 сторінок.
Список використаної літератури складає  54літературних джерел.
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В ході роботи над даним дослідженням, були вивчені особливості емпатії і емпатичні здібностіу підлітковому віці.
1) Джерелом емпатії є подвійне протиріччя в емоційному світі людини між власними переживаннями і сприйнятими переживаннями іншої особи. Змістом ж процесу емпатії є зустріч двох людей, двох світів, двох душ. Протиріччя між даними різноспрямованими явищами породжує нагальну потребу у відновленні комфорту почуттів у людини через прояв емпатії.
Структура емпатії складається з трьох компонентів: емоційного, когнітивного і поведінкового. Кожен з компонентів має свої показники сформованості. Вони визначають прояв емпатії на різних рівнях її розвитку.
При вивченні змістовної сторони емпатії вчені акцентують увагу на різних аспектах її формування:
- емпатія розглядається як якість особистості і як процес;
- досліджуються рівні розвитку емпатії;
- вивчаються етапи її становлення;
- відпрацьовуються механізми формування емпатії;
- визначаються фактори емпатійного процесу.
Загальним же елементом визнається ідентифікація з іншим, яка допомагає зрозуміти, "передбачити" іншого в результаті "вчування".
Відмінності ж у вживанні терміну емпатії частіше пов'язані з тим, на якому аспекті робиться акцент: на ідентифікації з афектних (емоційним), когнітивним (пізнавальним) або комунікативним (поведінковим) аспектом. Емпатія може формуватися за умови загальної позитивної установки його на інших людей. Передумовами для виховання емпатії є розвиненість емоційної ідентифікації, якість сприйняття емоційного конфлікту (особистісна рефлексія), стабільність альтруїстичних форм поведінки. Прояв емпатії тісно пов'язане з певним рівнем розвитку моральної свідомості людини.
У міжособистісному спілкуванні емпатія виконує:
- комунікативні, регулятивні емотивні, соціально-перцептивні функції в процесі спілкування;
- емпатія опосередковує особистісний розвиток учасників спілкування - знімає емоційний дистрес, допомагає суб'єкту емпатії орієнтуватися в ситуації й адаптуватися до партнера по взаємодії;
- сприяє підтвердженню, саморозкриття, підтримки і полегшення страждань об'єкта емпатії;
- емпатія може виконувати функцію стримування агресії особистості, якщо вона має високий рівень розвитку (наприклад, просоціальная емпатія). Якщо ж рівень розвитку емпатії відрізняється примітивністю, суб'єкт не здатний в емоційному відгуку на переживання інших, не здатний прогнозувати дії іншого і розпізнавати його емоційні стани, то емпатія втрачає функцію запобігання агресії. У цьому випадку вона безсила.
Таким чином, емпатія в сучасній психологічній науці є об'єктом пильного вивчення науковців. Дане психічне явище розглядається і як процес, і як стан, і як психічна властивість. При цьому емпатія з одного боку виступає як умова продуктивної професійної діяльності в тих областях, де об'єктом діяльності виступає інша людина, а з іншого боку, вона постає як об'єкт формування.
2) Підлітковий вік - період життя людини, в який він проходить складний шлях в своєму розвитку. Він наповнений внутрішніми конфліктами підлітка з оточуючими і з самим собою, дозволивши які він знаходить почуття особистості.
 У пубертатний період відбувається формування таких аспектів особистості як Я-концепція, новий рівень самосвідомості, особистісна рефлексія, автономна мораль, почуття дорослості, відбувається переоцінка цінностей.
Соціальною ситуацією розвитку виступає лінія підлітків - однолітки, тоді як провідної діяльністю стає інтимно-особистісне спілкування з однолітками.  Важливим для встановлення соціальних контактів і спілкування якістю є емпатія.  Щодо підліткового віку її розглядають як здатність дитини емоційно відгукуватися на стан іншого.  Вона дає можливість вірно розпізнавати емоційний стан іншого, висловлювати співчуття, висловлювати прагнення до сприяння і реальне сприяння.
3) В ході емпіричного дослідження було виявлено що в цілому здатність до емпатії у підлітків перебуває на допустимому рівні, проте є деякі розбіжності щодо статевої приналежності. У хлопців рівень емпатичних здібностей нижчий, тоді як у дівчат емпатія проявляється на більш високому рівні.  Такі результати можуть бути пояснені тим, що у дівчат в пубертатному періоді темпи розвитку більші, ніж у хлопців, вони швидше засвоюють соціальні норми, в цілому більше орієнтовані на спілкування, тоді як у хлопців в пубертатний період більш виражена орієнтація на предмет і досягнення, дівчата проявляють більшу  конформність, що сприяє встановленню соціальних зв'язків.
 Також, варто сказати про подальші перспективи розвитку даної теми.  В силу того, що емпатія є дуже важливою якістю для спілкування і взаємодії людей, що стосуються її питання будуть актуальні протягом усього життя людства.
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