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Сучасний туризм є глобальним феноменом, що справляє помітний вплив на соціально-культурний, економічний, політичний розвиток держав та світове господарство в цілому. Останніми роками туризм стає важливим чинником відпочинку, рекреації, оздоровлення, культурного розвитку мільйонів громадян. Водночас це і потужна індустрія, де перетинаються інтереси представників туристичного бізнесу й споживачів туристичних послуг. У деяких випадках туризм є галуззю реалізації національних інтересів. Багато країн активно позиціонують себе як об’єкт туристичних інвестицій, місце масового відпочинку громадян інших країн. Активно використовуючи принципи територіального маркетингу, ці країни створюють потужні комунікації з метою популяризації своїх туристичних ресурсів та привертання уваги якомога більшої кількості іноземних туристів.
Пожвавлення соціально-культурних процесів в Україні зумовили підвищення наукового інтересу до туризму, як перспективної бюджето- утворюючої сфери національного господарства. В свою чергу успішність функціонування туристичної галузі в Україні в умовах формування глобального інформаційного простору значною мірою визначається ефективністю інформаційного забезпечення туристичної сфери. Одним з ефективних інструментів інформаційного забезпечення туризму є діяльність туристично-інформаційних центрів, що виступають основними осередками надання інформаційно-туристичних послуг.
Дослідженнями створення та ефективного функціонування туристичних інформаційних центрів займалися ряд авторів. Серед них варто відзначити праці А.М. Гаврилюк, Р. В. Волчецького, О. В. Музиченко-Козловської, Т.В. Шереметьєва, Каніщева Н. Й., Ковалева Е. Н., Орленко О. І. та ін. Однак у даних працях недостатньо уваги було приділено комплексному аналізу розвитку мережі таких центрів в Україні.
Об’єктом дослідження є туристично-інформаційні центри як складова інфраструктури туризму.

Предметом даної роботи є туристично-інформаційні центри України.
Метою	роботи	є	виявлення	тенденцій	в	розвитку	туристичних інформаційних центрів України.
Для досягнення даної мети потрібно виконати наступні завдання:
· дослідити туристично-інформаційні центри, як елемент інфраструктури туризму;
· охарактеризувати	діяльність	туристично-інформаційних	центрів України;
· проаналізувати	діяльність	туристично-інформаційних	центрів Західного регіону;
розглянути	зарубіжний	досвід	функціонування	туристично- інформаційних центрів;
· надати практичні рекомендації щодо поліпшення туристичної привабливості міста Чернівці за допомогою мережі туристично- інформаційних центрів;
· визначити перспективи оптимізації діяльності туристично- інформаційних центрів України.
Робота складається зі вступу, трьох розділів з підрозділами, висновків та списку використаних джерел.
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Туристський інформаційний центр – це елемент туристської інфраструктури, як правило, некомерційної, яка в більшості випадків функціонує на кошти місцевих органів влади та акумулює в собі інформацію про туристичні продукти і супутні послуги на даній території з метою забезпечення прийому та інформування та обслуговування туристів, сприяння органам місцевої адміністрації в розвитку туризму, координації туристської діяльності і просування турпродуктів на національному і міжнародному ринках.
Ключове слово при визначенні суті туристського інформаційного центру
· це взаємодія. Вона спрямована на створення великого інформаційного поля і організацію соціальної взаємодії всіх суб'єктів туризму
Незалежно від форми власності, організаційної структури, джерел фінансування основним завданням туристично-інформаційних центрів є підвищення туристичної привабливості міста на туристичній мапі України та збільшення вкладу туристської галузі в економіку регіону.
Світовий досвід свідчить про розвинену інформаційний простір для туристів не тільки в світових столицях і великих містах, а й у віддалених місцевостях, що мають високий туристський потенціал. Очевидно усвідомлення туристськими адміністраціями регіонів з високим туристичним потенціалом прибутковості і пріоритетності туристичної галузі та, як наслідок, виділення з федеральних і муніципальних бюджетів коштів на розвиток туристських інформаційних центрів. Крім того, туристські інформаційні центри в різних регіонах світу мають свою специфіку. Їх функції змінюються в залежності від обсягу туристичного потоку в регіоні, переважаючого виду туризму і цілей мандрівників, але, в основному, це відповіді на додаткові питання туристів по переміщенню та підбору індивідуального маршруту. Як правило, у великих містах діє система туристських інформаційних центрів і бюро, розташованих біля основних

визначних пам'яток і орієнтованих на різні групи відвідувачів. Натомість у маленьких містах, куди туристи зазвичай приїжджають на один-два дня в рамках великого туру з пізнавальними цілями, найчастіше функціонує лише один туристично-інформаційний центр в центральній частині міста. Метою такого інформаційного центру є якомога повніше інформування туриста про всі визначні пам'ятки, події і туристських атракції міста. У такого туристичного інформаційного центру основне завдання - просування дестинації.
На відміну від розвинених країн, де туристично-інформаційні центри мають більш ніж вікову історію, в Україні практика їх використання починається лише з 2003 року. Найбільш вдалим для розширення мережі туристично-інформаційних центрів став період підготовки до чемпіонату Європи 2012 року з футболу – для цього було створено додатково тридцять вісім туристичні інформаційних пункти і їх загальна чисельність склала 81. Після цього розширення мережі відбувається дуже повільно, і на даний час у країні формально функціонує 91 туристично-інформаційний центр, проте фактично вони закриті, або функціонують обмежено у зв’язку з карантином СOVІD.
Найбільша мережа туристично-інформаційних центрів у країні знаходиться на Закарпатті – 25. Вони функціонують у всіх туристичних місцях – в національних природних парках, урочищах, а чотири з них - у Карпатському біосферному заповіднику.
А найкращі туристично-інформаційні центри, що отримали сертифікат якості послуг відповідно до міжнародного стандарту ISO-14785 – Запоріжжя, Одеса та Чернигів.
Туристично-інформаційні центри створено у всіх обласних центрах та у деяких малих містах Західного регіону України. Вони функціонують за підтримки місцевих органів влади, тобто без державного фінансування. Найбільша мережа туристично-інформаційних центрів на Івано- Франківщині. Два з них знаходяться в обласному центрі і сім у населених

пунктах області - Калуш, Надвірна, Верховина, Тлумач, Богородчани, Косів та Яремче.
Туристично-інформаційні центри Львівщини представлені п’ятьма об’єктами. Три з них у Львові, і ще три у містах Дрогобич, Жовкла, Стрій, Трускавець та Самбір.
У Тернополі функціонує два туристично-інформаційних центри, ще два знаходиться у Теребовлі та Чортків. Стратегія розвитку Тернопільської області на період до 2020 року передбачала створення ще трьох візіт-центрів, проте у містах Борщів та Кременець процес їх створення був перерваний карантином на СОVID, а у місті Бучач – позицією місцевих чиновників.
У Чернівцях створено лише один ТІЦ, який було відкрито 18 квітня 2007 року. Для підвищення його ефективності необхідно:
По-перше, перенести його у більш вдале приміщення, найкраще на Центральній площі, наприклад в приміщення колишньої сувенірної крамниці, що розташована в Чернівецькому художньому музеї, або у будинок поруч – рядом з Румунським домом. Туристично-інформаційний центр повинен знаходитися на першій лінії будівель, в максимально доступному для відвідувачів місці, бути помітним. Його доцільно сумістити з хостелом та вело-прокатом.
По-друге, шлях від найближчих зупинок громадського транспорту до туристичного інформаційного центру потрібно обладнати інформаційними вказівниками.
По-третє, для підвищення ефективності діяльності Чернівецького ТІЦ необхідно покращити доступність інформаційного обслуговування - забезпечити гнучкий режим роботи центру, а при вході розмістити графік його роботи. Також потрібно розмістити інформаційні стенди Туристично- інформаційного центру на авто- та залізничному вокзалах, в аеропорту.
По-четверте, потрібно створити мережу інфо-пунктів (невеликі кіоски), які розташувати у місцях активної концентрації людей, що надаватимуть безкоштовну інформацію та реалізовуватимуть рекламно-інформаційну

продукцію. Такі інфо-пункти потрібно розмістити біля Резиденції Буковинських митрополитів - пам’ятки ЮНЕСКО, та на площі Пресвятої Марії - найбільш віддалені від центра десіниції. Саме вони повинні виконувати завдання по просуванню дестинації.
По-четверте, під час проведення масових заходів - фестиваль Маланок, Буковинський молодіжний етнодуховний фестиваль «Обнова-фест», Петровський, які залучають багато туристів, започаткувати практику створення тимчасових інфо-пунктів. Під час проведення фестивалю Маланок
· тимчасовий інфо-пункт потрібно розмістити на площі Філармонії; під час фестивалю «Обнова-фест» - в Музеї народного побуту; під час Петровського ярмарку - біля парку ім. Т.Г. Шевченка та площі Філармонії; під час Дня міста, коли за кілька   днів проводяться кілька десятків заходів, тог й розміщуватися вони повинні саме в таких місцях.
Туристично-інформаційні центри України здійснюють інформаційно- консультаційне обслуговування туристів на безоплатній основі. Проте, більшість з них надають і платні послуги – зазвичай це продаж сувенірної продукції або екскурсійне обслуговування. Останніми роками перелік як платних, так і безоплатних послуг постійно розширюється і в перспективі вони можуть перетворитися на центри гостинності. Для цього потрібно:
розробка системи додаткових платних послуг, перехід від бюджетного фінансування до самофінансування;
підвищення конкурентоспроможності персоналу туристично- інформаційного центру, проведення тренінгів, семінарів-презентацій;
промоція місцевої туристичної інфраструктури та об'єктів туристичних відвідувань на вітчизняних та зарубіжних виставках і ярмарках, розширення співробітництва з мережею туристично-інформаційних центрів.
Враховуючи аналіз наявних туристичних інформаційних центрів України, а саме характеристику та перелік послуг, що вони надають, спостерігається неоднорідність та відмінність між ними, оскільки не існує законодавчо встановлених вимог. Саме тому існує необхідність у формуванні

переліку обов’язкових послуг, що має надавати кожен ТІЦ національної мережі України.
З метою забезпечення повноцінного розвитку туристичних інформаційних центрів необхідно розглянути можливість створення їх цілісної взаємопов’язаної системи, яка буде функціонувати при підтримці всіх рівнів адміністрацій. Такий підхід дозволить співпрацювати над вдосконаленням механізму функціонування цих організацій на рівнях туристичних дестинацій, місцевих рад, областей, та на національному рівні. Крім того, створення системи буде сприяти формуванню українського туристичного інформаційного простору за рахунок аккумуляції та систематизації всієї передачі інформації про національні туристичні ресурси, забезпеченню взаємодії між усіма зацікавленими учасниками туристичного ринку, просування національних туристичних продуктів, а в подальшому, координації туристичної діяльності як у окремих містах, так і на регіональному рівні.
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