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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность исследования. В настоящее время, все большее 

количество людей становится зависимыми от потери времени. В 

современном мире это неизбежно - время течет мимо. Человечество пытается 

успеть как можно больше, чтобы ничего не пропустить и не потерять 

возможности. В осуществлении этого желания им помогает интернет. С 

легкостью можно найти что угодно, и любого в социальных сетях. 

Но широкое распространение интернет-ресурсов и социальных сетей 

имеет и негативные последствия. Интернет состоит из многих тысяч 

корпоративных, научных, правительственных и домашних сетей. Именно 

так, благодаря этому спектра разносторонних возможностей, более 50% 

населения Земли зависимые от интернета. Представить жизнь в наше время 

без него уже невозможно. 

Мобильная зависимость - сравнительно новая психологическая 

зависимость, о которой всёчаще и чаще говорят психологи и педагоги. Все 

большее количество людей не представляет своюжизнь без мобильного 

телефона, многие не выпускают его из рук практически на протяжении всего 

дня. В настоящее время, несмотря намногочисленные публикации в СМИ и 

очевиднуюактуальность проблемы, научной литературы поданной теме явно 

недостаточно. Особенно значимапроблема мобильной зависимости для 

юношеского возраста. 

Для юношеского возраста характерны полярность психики, резкие 

перепады настроения, атак как большую роль в этом возрасте играет 

общение. Молодым людям становится проще общаться посредством 

мобильного телефона. Телефон становится настолько неотъемлемой частью 

жизни, что вовремя отключения телефона молодые люди испытывают не 

только психологический, но и физическийдискомфорт (отмечаются даже 

расстройствопищеварения, не говоря об ослаблении умственной 

активности и внимания). 
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Наша жизнь связано с множеством гаджетов , которыми мы пользуемся 

каждый день. Кому-то достаточно найти нужную информацию и 

воспользоваться ею, а некоторые нуждается постоянно знать все, а очень - 

новое. 

Навязчивый страх пропустить интересную событие или хорошую 

возможность, которая провоцируется в том числе и просмотром социальных 

сетей. Человек склонен к этому синдрому, воспринимает свое существование 

убогим и ничтожным, свою жизнь она видит неинтересным. Это явление 

характеризуется непреодолимым желанием постоянно оставаться в курсе дел 

друзей и знакомых и постоянным сравнением своей жизни с жизнью других. 

На наш взгляд исследования данного вопроса имеет большое 

общепсихологическое и прикладное значение, в частности, для решения 

вопросов, связанных с зависимостью, депрессией, одиночеством и 

искаженному пониманию сущности общения. 

Есть много аспектов, которые затрагивают проблемы связанные с 

зависимостью от смартфона, а именно синдром FOMO,феномен Селфи и 

номофобия. 

Обзор многочисленных работ, в которых упоминается синдром FOMO , 

позволяет констатировать, что эта тема касается многих аспектов нашей 

жизни, но большинство исследований имеет прикладной характер, или 

работа проводится в смежных отраслях. 

Благодаря росту технического прогресса, который позволил 

повсеместно использовать телефоны с хорошими камерами и с 

возможностью быстрого выхода в Интернет, современным явлением 

общества стало «Селфи». Согласно публикациям и СМИ, феномен «Селфи» 

на сегодняшний день представляет интерес для специалистов в области 

статистики, маркетинга, философии, психологии. Существует целый поток 

интернет публикаций связанных с селфи - снимки, шутки, фильмы. Все они 

формируют культурный пласт, новый тип мышления. И даже новый тип 

фобии - селфифобия (страх сделать плохой автопортрет). Однако научных 

публикаций на эту тематику крайне мало и затрагивают лишь некоторые 
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аспекты селфи, а не создают целостный образ данной 

характеристики.Данный феномен не заслуженно остается за пределами 

научных исследований, и требует более глубокого исследования. 

Еще одно явление, связанное со смартфоном - 

это номофобия . Номофобия , или боязнь остаться без мобильного телефона - 

одна из самых современных фобий, признанных медицинским 

сообществом. И хотя пока номофобия , как и зависимость от мобильного 

телефона, не получили официальные номера и коды заболеваний, все больше 

специалистов признают, что эти расстройства самом деле существуют и 

подчиняют себе все больше людей. Как следствие, разрабатываются и 

внедряются способы помощи тем, кого коснулись эти проблемы. 

Цель исследования –  исследование эмоциональной сферы личности с 

зависимостью от смартфона. 

Согласно сформулированной цели определены следующие задачи: 

1.               провести теоретический анализ отечественных и 

иностранных современных исследований по проблеме зависимости от 

смартфона. 

2.               провести эмпирическое исследование особенностей 

психического состояния пользователей смартфона. 

3.               разработать программу психопрофилактических 

мероприятий зависимости от смартфонов.  

Объект исследования - личность пользователя смартфона. 

Предмет исследования – психологические особенности личности с 

зависимостью от смартфона. 

Описание выборки:  В исследование принимали участие испытуемые 

юношеского возраста от 19 до 23 лет обоих полов.  

База проведения эмпирического исследования:  Исследование 

проводилось среди студентов Одесского национального университета имени 

И.И.Мечникова 

Практическая значимость исследования заключается в  разработке 

методических рекомендаций по предотвращению негативных проявлений в 
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поведении и эмоциональной сфере пользователей смартфоном  и 

профилактики зависимости личности и от смартфона и пользования 

Интернетом, которые могут быть использованы в консультационной работе.  

Структура работы:  Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

загальних висновків, списку використаних джерел (75 найменувань). 

Загальний обсяг – 99 сторінок. Основний зміст викладено на 92 сторінках. 

Робота містить 7  таблиць. 
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ВЫВОДЫ 

 

На основе теоретического анализа научной психологической 

литературы, а также проведенного нами исследования мы сделали 

следующие выводы: 

1. Интернет-технологии в наше время при высоком уровне развития 

выступают в качестве среды обитания, средства, опосредует различные виды 

деятельности, среды организации познавательной деятельности. Это новый 

социальный, информационный и коммуникативный пространство, в котором 

юноши реализуют себя, имеют доступ к большому количеству разнообразной 

информации, общаются с разными людьми, представляют продукты своего 

творчества и тому подобное. Лучше всего эти возможности реализуются в 

социальных сетях, так как пользователи могут самостоятельно задавать 

содержание информационно-коммуникативном пространства, в котором 

«находятся», а это стимулирует и в дальнейшем пользоваться социальными 

сетями. 

Относительно гендерных проявлений при взаимодействии с 

компьютером и в Сети, то юношей больше интересуют ролевые аспекты: 

профессиональные и статусные характеристики мужских и женских образов 

в Интернете, а девушек - инструментальные: особенности общения и 

социализации в Сети. 

Одиночество или бесцельное пребывание в Сети могут повлечь 

Интернет-зависимость, которая трактуется как навязчивое или 

компульсивное желание войти в Интернет, находясь off-line, и невозможность 

выйти из Интернета, находясь on-line. Компьютерной зависимости (в т.ч. 

интернет-зависимость) включает: навязчивый серфинг; пристрастие к 

онлайновым биржевым торгам и азартным играм; виртуальные знакомства; 

компьютерные игры. 

2. Эмпирическое исследование, направленное на выявление влияния 

Интернет-пространства на молодежь состояло из созданного нами опроса, а 

также из комплекса методик: «16-факторного личностного опросника» 
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Р.Кеттелла, «Методики диагностики коммуникативной установки» В. В. 

Бойко, « методики диагностики уровня субъективного ощущения 

одиночества »Д. Рассела и М.Фергюсона,« Теста для диагностики интернет-

зависимости »В. А. Лоскутов. Статистическая обработка результатов 

проводилась с помощью сравнительного, качественного, количественного 

анализа данных и метода линейной корреляции К.Пирсона. 

На основе полученных результатов по эмпирическому исследованию 

мы пришли к следующим выводам: 1) по данным опроса Интернет 

действительно влияет на юношей и девушек: они много времени проводят в 

Сети, особенно вечером, когда есть свободное время; пребывания в 

виртуальном пространстве у большинства пользователей вызывает 

положительные эмоции; их интересует поиск развлечений, общения, обмен 

информацией и поиск информации о мире; не существует аналоговых 

технологий, которые могли бы заменить некоторые функции Всемирной сети; 

компьютер и Интернет помогают молодежи в обучении и в работе; 

социальные сети выступают для молодежи пространством, в котором они 

могут представить себя, реализовать свои способности и «примерять» 

различные роли; но молодежь утверждает, что компьютер влияет на здоровье, 

заменяет реальное общение, что можно расценивать как негативное влияние; 

2) по методике Р.Кеттела девушки и юноши характеризуются: замкнутостью, 

развитым абстрактным мышлением, эмоциональной нестабильностью, 

благоразумием, низкой нормативностью поведения, эмоциональной 

сдержанностью, наблюдается робость, чувствительность, осторожность и 

эгоцентричность, мечтательность, прямолинейность и наивность, они 

спокойные, жизнерадостные, уверены в себе и в своих силах, им свойственны 

консервативность, сопротивление изменениям, умеют контролировать свои 

эмоции и поведение, наблюдается низкая мотивация и расслабленность; 3) 

большинство девушек и юношей в общении с людьми используют (на 

среднем уровне) завуалированную и открытую жестокость, урчание, а 

негативный опыт общения в большинстве минимальный; 4) многие из 

пользователей не чувствуют себя одинокими; 5) большинство юношей не 
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является Интернет-зависимыми; 6) обнаружена корреляция между 

следующими показателями: В, C и «Завуалированная жестокость», между В, 

C, М и «Открытая жестокость», между F, М и «Обоснованный негативизм» - 

корреляция обратная. Между шкалами Q4 и «Открытая жестокость» - прямая 

корреляция. Между шкале L и шкале «Ворчание» - прямая корреляция, у 

ребят по шкале «Ворчание» не имеет корреляции. Шкалы В, C коррелируют 

со шкалой «Негативный опыт общения» - обратная. Между шкалами L, Q4 и 

шкалой «Негативный опыт общения» - прямая связь. Шкалы C, F, G, H 

взаимодействуют со шкалой «Уровень субъективного ощущения 

одиночества» - обратная корреляция. Между шкалами - Q2 и «Уровень 

субъективного ощущения одиночества» - прямая зависимость. Шкалы C, G, 

H, Q3 взаимодействуют со шкалой «Интернет-зависимость» - обратная. 

Между шкалами Q4 и «Интернет-зависимость» - прямая зависимость. 

По проявления гендерных различий у пользователей, мы получили 

следующие результаты. Девушкам свойственны коммуникабельность, 

открытость, самостоятельность и независимость, чувствительность, 

артистичность и женственность. Они склонны к эмпатии, свободомыслия, 

экспериментаторства и радикализма, а также к конформизму, то есть 

зависимы от мнения и требований группы. Большинство представительниц 

прекрасного пола в общении применяют открытую жестокость на высоком 

уровне, также почти не чувствуют себя одинокими, но по Интернет-

зависимости, большинство девушек относятся к «пограничной» группы. 

У ребят наблюдается замкнутость, скрытность, обособленность, у них 

более развито абстрактное мышление, они характеризуются мягкостью и 

уступчивостью, в большей мере - благоразумием, сдержанностью, 

осторожностью, низкой нормативностью поведения, эмоциональной 

сдержанностью, робостью и застенчивостью. Юноши самоуверенны и 

здравомыслящие, рациональные, более спокойные, жизнерадостные, 

уверенные в себе и в своих силах. Им свойственны консерватизм, 

сопротивление изменениям, подвержены нонконформизма, то есть 

независимые, ориентированные на собственные решения, они 
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изобретательны, у них на высоком уровне умение контролировать свои 

эмоции и поведение, чаще наблюдается низкая мотивация и расслабленность. 

В большинстве ребят негативный опыт общения - на среднем уровне, а 

чувство одиночества близко к среднему уровню, относятся к группе 

«независимые» от Интернета. 

Таким образом, мы решили поставленные задачи, а проведенный 

эмпирическое исследование открывает перспективы для дальнейшего 

изучения влияния телекоммуникационных технологий на личность. Наше 

исследование не исчерпывает всех аспектов данной проблемы. Необходимо 

дальнейшее исследование и эмпирическое обоснование вопрос о создании 

коррекционных программ по уменьшению негативного влияния Всемирной 

сети на пользователей, профилактики и избавления Интернет-зависимости, 

об использовании Интернета как средства развития познавательных 

процессов личности, о формировании критического мышления по поводу 

информации, полученной в Сети. 

3. Нами были предложены практические рекомендации для 

профилактики развития зависимости или снятия негативных проявлений уже 

имеющейся зависимости   от смартфона, которые касались тайм-

менеджмента и коррекции зависимого поведения пользователей смартфона.  
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