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ВСТУП
Актуальність теми. На сьогодні розвиток малих підприємств                                в індустрії туризму є стратегічним напрямком розвитку економіки як у світі так і в Україні зокрема.
Позитивні результати розвитку малого підприємництва в країнах,                         які пройшли етап реформування економічних систем, показують, що воно                          є одним із засобів усунення диспропорцій на окремих товарних ринках, створення додаткових робочих місць і скорочення безробіття, активізації інноваційних процесів, розвитку конкуренції, швидкого насичення ринку товарами та послугами. 
Оцінюючи сучасні тенденції в розвитку туризму, можна зазначити, що населення все більше цікавиться еко-, агро- туризмом, зеленим та заміським відпочинком. 
У зв'язку зі сформованими тенденціями була визначена тема  дипломної роботи «Малі підприємства в індустрії туризму: особливості                         та тенденції розвитку в світі і в Україні».
Дослідженням малого підприємництва в загальному та його розвитком у туризмі займалися такі вчені: Бабіна Н.І., Березін О.В., Варналій З.С.,   Мочерний С.В.
Результати досліджень туристичної сфери економіки свідчать, що кількість малих підприємств в галузі становить більше  90%. Саме така форма організації бізнесу здатна найоперативніше реагувати на кон'юнктуру туристичного ринку, що набуває особливого значення в сучасних економічних умовах, коли відбувається швидка індивідуалізація і диференціація споживчого попиту, прискорення науково-технічного прогресу, розширення номенклатури туристичних товарів і послуг.
Саме мале підприємництво індустрії туризму є сферою, в якій дешево створюються робочі місця, забезпечується високий рівень ефективності та швидка окупність інвестицій. Діяльність малих підприємств у туристичному бізнесі сприяє приоритетному розвитку внутрішнього та в’їзного туризму.
У сучасних умовах господарювання малі підприємства в туристичній сфері мають ряд проблем. У першу чергу це нестабільність доходів і обмежені фінансові можливості: фінансова діяльність будується з урахуванням постійного фактора недостатності ресурсів з огляду на незначний загальний обсяг господарського обороту та неможливість залучення коштів інвесторів, які не є власниками підприємства. Необхідність самофінансування за рахунок власного прибутку в умовах обмеженості зовнішнього фінансування обумовлює стратегію постійного підвищення рентабельності бізнесу. При цьому головною метою фінансової діяльності малого підприємства має бути дотримання фінансової рівноваги. Крім того, мають місце такі проблеми, як висока чутливість до ринкової кон’юнктури, обмежена частка ринку, висока вразливість до несприятливих економічних факторів тощо.
Ринкова економіка вимагає необхідність переорієнтації малих туристичних підприємств на діяльність у сучасних умовах. Це, насамперед, вивчення ринкової кон'юнктури, систематичне удосконалення організаційно-технічного рівня підприємств, забезпечення високого ступеня соціального розвитку, перебудова організаційних структур управління. Що у свою чергу дасть змогу мінімізувати вплив на діяльність підприємств несприятливих факторів, подолати обмеженість зростання, підвищити рівень надання послуг до міжнародних стандартів якості.
Об’єктом дослідження є малі підприємства в туризмі.
Предметом дослідження є організаційні та прикладні аспекти діяльності малих підприємств у туризмі, на прикладі підприємств лавандового туризму. 

Метою бакалаврської роботи є комплексний аналіз досвіду функціонування малих підприємств в індустрії туризму, розробка і розрахунок ефективності створення малого підприємства, орієнтованого на внутрішній туризм. 
Завданням роботи є:

· визначити поняття і специфіку малих підприємництв в індустрії туризму;

· визначити функції малих підприємництв в індустрії туризму; 
· описати особливості розвитку малих туристичних підприємництв в України;

· проаналізувати тенденції розвитку малих підприємництв в індустрії туризму в України;

· дослідити роль і місце малих підприємств на туристичному ринку України;

· виявити проблеми малого бізнесу в індустрії туризму; 
· визначити перспективи та напрями удосконалення діяльності малих форм підприємництва  в індустрії туризму.

Методи дослідження. Дослідження проведено із застосуванням системи загальнонаукових (діалектичний, аналізу та синтезу) і спеціально-наукових методів: описовий, історичний, порівняльно-географічний, картографічний, статистичний.

Структура роботи. Дипломна робота складається зі вступу, 3-х розділів, поділених на структурно-тематичні підрозділи, висновків та пропозицій, списку літературних джерел і додатків.

У першому розділі наведені основні поняття туризмології, охарактеризовані напрями класифікації туристичних підприємств, визначені ознаки і специфіка малих підприємств в сфері туризму.

У другому розділі охарактеризовані сучасний стан і особливості розвитку малих підприємств в сфері туризму, їх функції та особливості.
У третьому розділі проведений аналіз тенденцій і перспектив розвитку малих підприємств в Україні та світі на прикладі підприємств лавандового туризму.
Розділ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ МАЛИХ ПІДПРИЄМСТВ                     В ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ
1.1 Індустрія туризму: сутність основних понять 

Як і будь-яка інша сфера господарської діяльності, індустрія туризму – дуже складна система, яка тісно взаємопов'язана з різними галузями економіки.

Існує безліч визначень індустрії туризму. Одна з перших                                             і найбільш вдалих дефініцій була дана Конференцією ООН з торгівлі                              і розвитку в 1971 році, згідно якої туристська індустрія - це сукупність виробничих та невиробничих видів діяльності, спрямованих на створення товарів і послуг для подорожуючих осіб [27].
Тобто, різноманітна діяльність фізичних та юридичних осіб, об’єктом якої є задоволення потреб туриста, може бути включена до індустрії туризму. 
Термін «індустрія туризму» увійшов у повсякденний та науковий обіг                    і став звичним саме тому, що ним підкреслюється сучасний характер туристичної діяльності – стандартизоване обслуговування масових туристичних потоків, основане на використанні уніфікованих виробничих                   та інформаційних технологій. 
Міжгалузевий комплекс індустрії туризму вирізняється: 
– багатокомпонентністю; 
– значною кількістю різнорідних підприємств, установ, закладів, різних                 за технологіями, кадровим потенціалом та іншими галузевими ознаками, тобто належних до різних галузей економіки, але об’єднаних у даному випадку спільністю мети та об’єкта, на який спрямовані їх дії; 
– складністю внутрішньої структури, що обумовлено різнорідністю попиту, який до того ж постійно урізноманітнюється, обумовлюючи диверсифікацію індустрії туризму, тобто ускладнення її структури; 

– ієрархією цілей функціонування структурних складових, оскільки кожна з них спрямована на задоволення певних потреб: від фізіологічних (харчування, відпочинок) до духовних (екскурсії, музеї, театри тощо);

– різноманітністю зовнішніх і внутрішніх комплексоутворювальних зв’язків, яка об’єктивно ґрунтується на полікомпонентності, забезпечує ефект мультиплікативності, коли за кожним компонентом індустрії туризму формується «шлейф» галузей, пов’язаних з нею виробничими зв’язками; 
– стадійністю споживання та організації обслуговування. 
Внутрикомплексні горизонтальні зв'язки, наявні між підприємствами різних галузей, причетних до організації туристичного споживання відповідно стадійності процесу обслуговування, дозволяють виділити                         в межах індустрії туризму функціонально-стадійні підсистеми, представлені сполученнями різнорідних функціонально-галузевих елементів,                                що виконують однорідні функції в сфері туризму. Відносно споживчо-ресурсної орієнтації їх можна розташувати наступним чином:

І - організаційно-інституційна;

II - фукціонально-господарська;

III - територіально-господарська підсистеми (таблиця 1).
І. Організаційно-управлінські функції з координації державної політики в сфері туристичного бізнесу задля сприяння розвиткові внутрішнього туризму та участі в світовому туристичному процесі шляхом нормативно-правового та фінансово-економічного регулювання.
ІІ. Виробничо-технологічні, інформаційно-комунікативні, фінансово-економічні зв'язки, задіяні у створенні та реалізації турпродукту, здійснюються системою підприємств з надання послуг гостинності, транспорту та посередницьких послуг з організації туристичної подорожі, які утворюють індустрії туризму [10].
Таблиця 1.

Структура індустрії туризму [10]
	Підсистеми
	Структури
	Компоненти

	Організаційно-інституційна
	І. Правова
	1. Законодавча і нормативна база;
2. Митна служба;
3. Консульська служба

	
	ІІ. Фінансово-економічна
	1. Система оподаткування;
2. Система страхування;
3. Фінансова система і обмінний курс валют

	
	ІІІ. Кадрова
	1. Система підготовки кадрів;
2. Система наукових досліджень і науково-дослідних розробок

	Функціонально-господарська
	І. Гостинності
	1. Готельне господарство;
2. Громадське харчування;
3. Галузі сфери послуг з надання додаткових послуг

	
	ІІ. Транспорту
	1. Авіаційний;
2. Автомобільний;
3. Залізничний;
4. Водний

	
	ІІІ. Туристичної та оздоровчої діяльності
	1. Туристичні підприємства;
2. Екскурсійні бюро;
3. Санаторно-курортні установи;
4. Оздоровчі заклади

	Територіально-господрська
	І. Туристичні ресурси
	1. Природно-рекреаційні;
2. Культурно-історичні;
3. Інфраструктурні

	
	ІІ. Соціально-демографічні
	1. Населення;
2. Розселення і історія формування території;
3. Традиційна етнічна культура населення

	
	ІІІ. Господарські
	1. Господарський комплекс території;
2. Інфраструктурні системи;
3. Адміністративно-територіальний устрій і система управління


Складовими індустрії туризму є підприємства та установи,                            мета функціонування яких полягає в задоволенні потреб (мотиваційних, змістовних, комфортності, безпеки тощо) подорожуючої людини – туриста або особи, яка тимчасово перебуває за межами постійного проживання, мандруючи з рекреаційно-пізнавальною або іншою некомерційною метою.

Це потреби в наданні притулку, харчуванні, медичній або іншій допомозі в разі необхідності, у наданні побутових, торгових, інформаційних та інших послуг. Це також потреби в товарах специфічного призначення – спеціальне взуття, одяг, спорядження (рюкзаки, намети, байдарки тощо),                       у спеціальній інфраструктурі: готелі, турбази та притулки, облаштовані стежки та стоянки, підйомники та інше. Тобто, різнорідність туристичних потреб обумовлює полікомпонентність індустрії туризму, а ускладнення туристичного попиту – розвиток пропозиції закладів                                                       і номенклатури послуг по кожному зі структурних компонентів.                            Таким чином, індустрією туризму забезпечуються потреби туриста                            в послугах та товарах специфічного призначення [19]. 
Індустрія туризму - це міжгалузевий господарський комплекс,                      який спеціалізується на створенні турпродукту, здатного задовольняти специфічні потреби населення в проведенні дозвілля в подорожі шляхом виробництва та реалізації товарів і послуг туристичного призначення [23]. 
Туристична діяльність є важливим сегментом збагачення держави                     та регіонів, формуючи мультинаціональний ефект на усі інші види та сфери діяльності ознакою розвинених країн Європи та світу залишається високий рівень відвідування та визнання міжнародними відвідувачами принад                         та культурно-рекреаційних місць.

В основі формування й функціонування індустрії туризму є послуга                          як економічна категорія. У науковій літературі «послуга» трактується                             як «цілеспрямована діяльність, результати якої мають прояв у корисному ефекті». Результатом цієї діяльності є «зміна в положенні інституціональної одиниці, яка відбулася в результаті дії і на основі взаємної угоди з іншою інституціональною одиницею». Тобто, результатом діяльності є певні «переваги, які одна сторона може запропонувати іншій» і які можуть мати матеріальний вираз і виступати у формі товару (наприклад, послуги будівництва, пошиття одягу тощо) або тільки діяльності, і не мати матеріального виразу (наприклад, послуги страхування, інформаційні                        та інші). 
Загальні специфічні ознаки послуги можна звести до чотирьох «НЕ»: 
– відчутність; 
– однорідність якості; 
– можливість накопичення та зберігання; 
– розривність виробництва та споживання.

Таким чином, туристичною послугою може вважатися тільки комплекс послуг з питань задоволення різноманітних потреб туриста: у відпочинку, харчуванні, переміщенні та інших, які сприяють забезпеченню мети подорожі. 
Туристичні послуги за значенням у процесі подорожі поділяються                          на основні, без яких неможливе подорожування (послуги розміщення, харчування, транспортного й екскурсійного забезпечення тощо),                     додаткові, що сприяють комфортності подорожування (побутові, торговельні, комунікативні, інформаційні, банківсько-фінансові, медичні, спортивно-оздоровчі, культурні тощо) та супутні, які підвищують ефективність і сприяють повній реалізації мети подорожі (виробництво                         та реалізація сувенірів і туристичного спорядження, облаштування пляжів, оглядових майданчиків, реставрація пам’яток тощо) [10].
Задоволення туристичних потреб, які створюються на зовнішніх ринках, також залежить від стабільності національного туристичного ринку, від його здатності створювати різноманітний туристичний продукт, стимулюючи попит. Таким чином, національний туристичний ринок створюється внутрішнім та зовнішнім попитом і внутрішньою пропозицією, просторово-часова збалансованість між якими забезпечується національною індустрією туризму.
Споживання туристичного продукту, створеного національною індустрією туризму, забезпечується суб'єктами ринкової діяльності,                       а його рівень характеризує ефективність діяльності національного туристичного ринку: чим різноманітніший продукт здатна створювати національна індустрія туризму, тим ефективнішою як в економічному, так і в соціальному плані є її діяльність, тим більшу роль відіграє країна в світовому туристичному процесі [10].
Економічний зміст ринку туристичних послуг розкривається через його функції, основними з яких є [2]:
1) Регулятивна – заключається в тому, що на ринку знаходиться точка рівноваги між попитом і пропозицією; 
2) Стимулююча – підвищує економічну ефективність виробництва туристичних послуг за наявності конкуренції та вдосконаленні пропозиції згідно специфіки попиту в окремих регіонах; 
3) Оптимізаційна – збалансовує використання факторів виробництва туристичних послуг, є вектором якісної та кількісної пропозиції відносно мінливого попиту; 
4) Інформаційна – надає інформацію про усереднені параметри сукупних попиту і пропозиції на різні види туристичних послуг, забезпечує встановлення ціннісних еквівалентів для купівлі-продажу туристичних продуктів.
5) Сануюча – суть даної функції полягає в тому, що ринок відкидає ті туристичні пропозиції або їхніх представників, які не забезпечують відповідний стандарт якості на свої послуги.
Один із основних показників від якого залежить туристичний попит – це звичайно рівень доходів населення. За дослідженнями вчених, витрати на туристичні послуги збільшуються швидше, в порівнянні з національним доходом. Закордонний туризм є більше популярним, ніж державний, через це і темпи зростання витрат швидші.
Другий важливий показник – сезонність. Туристичний бізнес значною мірою є залежним від нього. В даний період, а це від 3 до 5 місяців туристичну територію відвідує основна маса людей, а це приблизно 75%            від річного запасу туристичних ресурсів. Якщо розглядати тури                                на регіональному туристичному ринку, то міський та лижний відпочинки містять сезонний характер.
Якщо є туристичний попит, значить неодмінно є туристична пропозиція - це сукупність послуг і продуктів, які подаються на розгляд клієнта, котрий бажає здійснити туристичну подорож [6]. 
Стратегічні орієнтири розвитку туризму повинні забезпечувати такі напрями державного регулювання туризму [20]:
-підвищення ролі державно-первинного партнерства за умови реалізації потужних туристичних проектів, які вимагають консолідації зусиль інвесторів; 
-виокремлення зон туристично-рекреаційної привабливості                                     з спеціальними умовами діяльності (оподаткування інвестиційного капіталу, обмеження податків в сфері природокористування); 
-стимулювання соціального туризму шляхом розширення масового соціального замовлення регіональної інфраструктури; 
-формування системи туристичного ринку товарів та послуг                                    з посиленням функцій місцевих муніципальних адміністрацій; 
-забезпечення дієвості державного маркетингу щодо поширення інформації щодо туристичних можливостей формування конкурентних особливостей регіонального туристичного продукту; 
-збільшення важливості державного регулювання туристичної діяльності, як невід’ємного складника активізації туристичних коштів.

В умовах децентралізації влади стає актуальним стимулювання розвитку туристично-рекреаційної сфери окремих регіонів. Для цього необхідно сформувати передумови функціонування галузі в межах адміністративнотериторіальних одиниць та об’єднаних територіальних громад: розробляти туристичні маршрути, розширювати мережу об’єктів туристичного інтересу, нарощувати обсяги надання туристичних послуг                   за рахунок збільшення частки в’їзного та внутрішнього туризму, вдосконалювати туристичну інфраструктуру, здійснювати інформаційну підтримку, тощо [20].
Загалом, ключове місце у формуванні туристичної свідомості населення займають регіональні туристичні корпорації, які широко розповсюджують туристичні послуги з подальшою інформованістю відносно реклами чи необхідність придбання того чи іншого товару. Зазначеними структурами в кожному регіоні є, як правило туристичні компанії, туристичні магазини, колцентри надання туристичних послуг та відділення туризму                      в  регіональних ОДА. 
Відносно регулювання туристичної діяльності на місцевому рівні слід конкретизувати завдання Департаменту культури та туризму формування зовнішніх відносин, залучення інвестицій та сприяння проблемам туризму            та курортів: 
- організовувати та втілювати перспективи цілі розвитку туризму регіону; 
- пожвавлювати інвестиційну зацікавленість туристичної сфери                        та збільшувати пропозицію робочих місць; 
- інформувати населення відносно створення оновлених туристичних об’єктів із подальшим збереженням існуючих; 
- ініціювати розвиток внутрішнього та зовнішнього туризму                                  з особливим акцентом на такі його види як: зелений та сільський туризм.

Загалом досягнення етапами туристичного підприємства зосереджується в програмі регіонального розвитку регіону, які покликані включати комплекс інструментів модернізації та стимулювання туристичного ринку. 
До заявлених інструментів слід відносити: 
- фінансово-інвестиційні інструменти; 
- стратегічні програми розвитку місцевого, обласного та регіонального рівнів; 
- бюджетно-податкові важелі регулювання; 
- інформаційно-технологічне забезпечення ринку;
- система страхового підприємництва регіону.
Індустрія туризму унікально підходить для сприяння обміну новими ідеями та технологіями, що може стимулювати інновації та розвиток підприємств.
1.2. Класифікація туристичних підприємств
Основні наукові та практичні напрацювання у сфері розроблення класифікації підприємств ґрунтуються на основі поділу їх за функцією,                 що вони виконують у індустрії туризму. 
Туристичне підприємство – підприємство, що виробляє туристичні товари або надає послуги туристам. 
Туристичне підприємство - це самостійний господарюючий статутний суб’єкт, який має права юридичної особи, здійснює комерційну та науково-дослідну діяльність із метою отримання прибутку [17]. 
Класифікація туристичних підприємств це ключ до розуміння побудови функціональної структури туристичного бізнесу.
Класифікацію підприємств туристичної індустрії можна здійснити залежно від мети діяльності, форми власності, розміру, ступеня домінування на ринку конкурентної стратегії тощо.
Діяльність туристичних підприємств розрізняється за кваліфікаційними ознаками (табл.2).

Таблиця 2. 
Класифікація туристичних підприємств (складено за [7,17,25])
	№
	Класифікаційні ознаки

туристичних підприємств
	Види туристичних підприємств

	1.
	За метою діяльності
	- Комерційні (туронератори,турагентства, туристичні бюро, екскурсійні бюро, інші підприємства сфери туризму)

	
	
	- Бюджетні (туристичні союзи, туристські клуби, туристські гуртки, клуби самодіяльного туризму)

	2.
	За розміром
	- Великі
- Середні
- Малі

	3.
	За формою власності
	- Приватні
- Колективні
- Спільні
- Іноземні
- Індивідуальні
- Сімейні
- Загальнодержавні
- Комунальні

	4.
	За регіоном діяльності
	- Міжнародні
- Міжрегіональні
- Регіональні
- Місцеві

	5.
	За ступенем домінування на ринку
	- Підприємства-лідери на ринку
- Підприємства, що займають слабку конкурентну позицію.
- Підприємства, що мають сильну конкурентну позицію
- Аутсайдери ринку

	6.
	В залежності від конкурентної стратегії
	- Комутанти
- Експлеренти
- Віоленти
- Патієнти


Дослідники виділяють такі типи комерційних туристичних підприємств, які функціонують і розвиваються за власні фінансові кошти                      за рахунок отримання прибутку: туронератори, турагентства, туристичні бюро, екскурсійні бюро, інші підприємства сфери туризму. Ці підприємства функціонують у різних організаційно-правових формах, на різних сегментах ринку туристичних послуг (в’їзний туризм, виїзний туризм, організація екскурсій, рекламно-інформаційна робота тощо).

Туристичним оператором є туристичне підприємство, що займається організацією внутрішніх та міжнародних подорожей із різноманітним асортиментом послуг. Вони комбінують пакети послуг безпосередніх виробників у комплексний туристичний продукт, який реалізується                            за єдиною ціною. Туроператор є свого роду оптовим підприємством, продукти якого реалізуються через мережу роздрібних турагентств. 
Туристичне агентство - роздрібне підприємство, що займається реалізацією турів, організованих туроператорами, та окремих туристичних послуг (транспортних, екскурсійних та інших). Основними функціями турагентств є надання туристичних послуг, інформування клієнта, надання консультацій щодо мети подорожі та організації подорожі [17]. 
Бюро екскурсій - це фірма, яка організовує і проводить екскурсії.                       Бюро реалізації туристсько-екскурсійних послуг здійснює реалізацію туристських та екскурсійних путівок. 
Бюро подорожей та екскурсій організовує тури, транстури і екскурсії.

На туристичному ринку існує ряд туристичних організацій, які діють на некомерційній основі. 
До некомерційних (соціально спрямованих) слід віднести туристичні союзи, туристські клуби, туристські гуртки, клуби самодіяльного туризму, існування яких забезпечується державним чи бюджетним фінансуванням. Такі об’єднання можуть існувати на кошти членських внесків, асигнувань                     із суспільних чи приватних фондів. Іноді вони проводять заходи, що мають цільову спрямованість і використовуються для здійснення певних туристичних проектів, причому не мають на меті отримання прибутку.
Великими підприємствами вважаються ті, які обслуговують за рік понад 100 тис. туристів, середніми - 30-100 тис. туристів за рік, а малими є такі, що обслуговують - не більш як 30 тис. туристів за рік.
За регіонами діяльності розрізняють міжнародні туристичні підприємства, що пропонують свої продукти в декількох країнах. Міжрегіональні туристичні підприємства охоплюють декілька регіонів, регіональні пропонують свої послуги в межах певної географічної території. Діяльність місцевих туристичних підприємств обмежується охопленням місцевою рекламою.
Усі туристичні підприємства можна поділити за ступенем                                    їх домінування на туристичному ринку. Це: підприємства-лідери,                             які характеризуються найкращим використанням конкурентних переваг                                    і мають найбільшу ринкову частку; підприємства, що мають міцну конкурентну позицію, та підприємства, що мають слабку конкурентну позицію, займають проміжне становище, а підприємства-аутсайдери мають найменшу частку на туристичному ринку, через те, що не ефективно використовують конкурентні переваги та через некваліфікований аналіз ринку і прийняття некомпетентних управлінських рішень.
Підприємства можна класифікувати залежно від стратегії, якої вони дотримуються. 
Підприємства-комутанти - це невеликі підприємства з універсальним профілем діяльності, що прагнуть до задоволення невеликих за обсягами,                              а іноді і короткочасних потреб певних груп споживачів. 
Підприємства-експлеренти - це підприємства з експериментальним профілем діяльності, стратегія яких пов’язана зі створенням нових                            чи радикально змінених існуючих сегментів ринку. Головна їх перевага                     у впровадженні принципових нововведень. 
Підприємства-віоленти - це підприємства з масовим профілем виробництва, що функціонують у сфері стандартного виробництва                           та реалізації туристичного продукту (як правило, туроператори). Головна                    їх конкурентна перевага у високій продуктивності праці та реалізації порівняно дешевих і достатнього рівня якості турпродуктів. 
Підприємства-патієнти - це підприємства, що дотримуються стратегії вузької спеціалізації. Такі підприємства надають дорогі та висо кої якості послуги для вузького кола споживачів і прагнуть до оволодіння максимальною часткою невеликого ринкового сегменту.
В умовах ринкових відносин важливою умовою забезпечення виживання та ефективної діяльності туристичних підприємств є високий рівень їх конкурентоспроможності, а визначення сутності, типізація                         та класифікація туристичних підприємств за конкретними ознаками,                            як необхідна передумова розроблення методичних підходів до визначення можливостей туристичних підприємств на туристичному ринку [25].
Існує також інноваційна класифікація туристичних підприємств                          на основі функціонального їх поділу:
Підприємства-виробники туристичних послуг (туристична інфраструктура) – підприємства, що забезпечують приймання, обслуговування та перевезення туристів (готелі, туристичні комплекси, кемпінги, мотелі, пансіонати, заклади культури, спорту, екскурсійні бюро).

Окрім прямих туристичних послуг, які забезпечують потреби туристів та підприємств, до переліку можна зарахувати підприємства, що надають послуги туристам опосередковано: 

· банківські установи та інші установи, що надають послуги                                   з безготівкового розрахунку, обміну валют тощо;
· страхові агентства, що надають послуги особистого, майнового страхування, страхування життя і здоровя людини, а також послуги                             зі страхування на транспорті;
· державні установи, що здійснюють візовий контроль, установлюють правила перетину кордону, ввезення та вивезення валюти, певних цінностей та продуктів;

· установи, що надають інформаційні послуги, консульства, туристичні системи та ресурси, які діють на некомерційній основі, і головною метою функціонування яких є надання споживачеві різної інформації;

· установи, що захищають права споживачів у разі їх порушення;

· медичні та освітні заклади, які надають інформаційну підтримку, здійснюють медичне обслуговування поза медичною страхововкою тощо.
Комплектувальники туристичних послуг – підприємства,                                    що створюють туристичний продукт із послуг, вироблених раніше (туроператори).

Ключовими суб’єктами туристичної діяльності, які взаємодіють                          у процесі розроблення та реалізації туристичного продукту, надання                              і споживання туристичних послуг, є виробник (організатор) та продавець туру – туроператор.
Підприємства збуту, що безпосередньо продають вироблений туристичний продукт (туристичні агенства), тобто займаються роздрібним перепродажем туристичних послуг кінцевим споживачам - туристам для їхнього особистого використання.
Отже, сучасна та інноваційна кваліфікаційна структура туристичного бізнесу – це система, ускладнена великою кількістю підприємств економічного профілю, найчастіше – приватної форми власності.
1.3. Малі підприємства в індустрії туризму: ознаки, специфіка

Світовий досвід підтверджує, що економіка розвинених країн залежить від того, як працюють маленькі ресторани, магазини, сервісні центри, готелі, туристичні фірми, місцеві фабрики [18].
Розвиток малого підприємства в індустрії туризму – це важливий елемент ринкової економіки, який впливає на розвиток регіону, структуру                              і якість валового національного продукту та впровадження інновацій, сприяючи притоку валюти в країну, створенню нових робочих місць, поліпшенню інфраструктури і т. д.
До суб’єктів малих туристичних підприємств відносяться, установи, організації та фізичні особи, які зареєстровані в установленому чинним законодавством України порядку і отримали ліцензії на здійснення діяльності, пов’язаної з наданням туристичних послуг [21].
Результати досліджень туристичної сфери економіки свідчать: кількість малих підприємств в галузі становить 94%. Саме така форма організації бізнесу здатна найоперативніше реагувати на кон’юнктуру туристичного ринку, що набуває особливого значення в сучасних економічних умовах, коли відбувається швидка індивідуалізація                                     і диференціація споживчого попиту, прискорення науково-технічного прогресу, розширення номенклатури туристичних товарів і послуг. Суб’єкти малого бізнесу можуть залучатися до рекреаційно-туристського підприємництва та підсобної діяльності шляхом створення підприємств національної кухні, виробництва та збуту виробів народних художніх промислів, продажу туристичного спорядження [4].
Малі підприємства в індустрії туризму займаються виготовленням продукції невеликих серій сезонного попиту: виробляють деталі, вузли, компоненти для великих підприємств. Реалізують ряд важливих завдань,                 що сприяє подальшому сталому розвитку галузі: формування ринку туристичних послуг різного рівня комплексності; удосконалення інфраструктури туризму; швидка адаптація до нових туристичних технологій. Відчутна їх роль також в галузі науково-технічного процесу. Саме мале підприємництво у туризмі є сферою, в якій дешево створюються робочі місця і забезпечується високий рівень ефективності й швидка окупність інвестицій.
Малі підприємства виокремлюються з огляду на розмір суб'єкта,                          у якому кількість працевлаштованих складає до шести осіб. У малих підприємствах індустрії туризму, які є зазвичай сімейними фірмами власник виконує всі функції підприємця. 
В Україні визначення малого підприємства та суб'єктів малого підприємництва містяться в законодавчих та нормативних актах:

·  Господарському кодексі України;

· Законі України «Про державну підтримку малого підприємництва»;

· Указі Президента України «Про внесення змін до Указу Президента України № 727 від 3 липня 1998 р. «Про спрощену систему оподаткування, обліку і звітності суб'єктів малого підприємництва» [5].
Для визначення відповідних категорій підприємств у названих вище нормативно-правових актах використовують два критерії: середньоспискову чисельність працюючих та обсяг виручки (валового доходу) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за рік. Узагальнення та порівняння критеріїв малих підприємств та суб'єктів малого підприємництва наведено                 у табл. 3.

Таблиця 3.
Критерії визначення малих підприємств та суб'єктів малого підприємництва згідно з нормативно-правовою базою України (складено за [5])
	Найменування нормативно-правового акта
	Критерії згідно з нормативно-правовим актом

	
	валовий дохід
 за рік
	чисельність працюючих

	Господарський кодекс України (для малих підприємств)

	До 500 тис. гри
	До 50 осіб

	Закон України «Про державну підтримку малого підприємництва» (для фізичних осіб не встановлено)
	До 70 млн грн
	До 50 осіб

	Указ Президента У країни «Про спрощену систему оподаткування, обліку і звітності суб'єктів малого підприємництва»:

· - для юридичних осіб;

· - для фізичних осіб-підприємців
	До 1 млн грн
До 500 тис. грн
	До 50 осіб
До 10 осіб


Розмір підприємства має безпосередній вплив на форму управління,                      а також на майнові відносини. У туристичній індустрії України переважають малі туристичні підприємства. Вони ведуть свою діяльність у сфері гостинності, гастрономії, транспортування, а також посередництва [7].
Основними економічними рисами малого підприємства є:
· відособленість (господарювання на свій стах і ризик);
· спеціалізація на будь-якому виді діяльності;

· реалізація виробничих товарів (послуг) через купівлю-продаж                             на ринку.

Малі підприємства туристичного бізнесу реалізують ряд важливих завдань, що сприяє подальшому сталому розвитку галузі: 
· формування ринку туристичних послуг різного рівня комплексності;

· удосконалення інфраструктури туризму; 
· швидка адаптація до нових туристичних технологій,                                 що ґрунтуються на комп’ютерній техніці, та гнучке просування                                     до інтеграційних та інших процесів у світовому просторі [17].
Саме мале підприємництво у туризмі є сферою, в якій дешево створюються робочі місця і забезпечується високий рівень ефективності                      й швидка окупність інвестицій.

Безперечно, в сучасних умовах господарювання малі підприємства                           в туристичній сфері мають ряд проблем. В першу чергу це нестабільність доходів і обмежені фінансові можливості: фінансова діяльність будується                     з урахуванням постійного фактора недостатності ресурсів з огляду                             на незначний загальний обсяг господарського обороту та неможливість залучення коштів інвесторів, які не є власниками підприємства. Необхідність самофінансування за рахунок власного прибутку в умовах обмеженості зовнішнього фінансування обумовлює стратегію постійного підвищення рентабельності бізнесу.
Ринкова економіка вимагає необхідність переорієнтації малих туристичних підприємств на діяльність у сучасних умовах. Це, насамперед, вивчення ринкової кон’юнктури, систематичне удосконалення організаційно-технічного рівня підприємств, забезпечення високого ступеня соціального розвитку, перебудова організаційних структур управління. Це дасть змогу мінімізувати вплив на діяльність підприємств несприятливих факторів, подолати обмеженість зростання, підвищити рівень надання послуг                            до міжнародних стандартів якості.

Оскільки розвиток малого підприємництва туристичної сфери віднесено до пріоритетних завдань регіональної політики, завданням місцевої влади є всіляка підтримка розвитку ефективного малого бізнесу                                          в туристичній галузі, запровадження бізнес-інновацій.

Розділ 2.
СУЧАСНИЙ СТАН І ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ                                      МАЛИХ ПІДПРИЄМСТВ В ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ 
2.1. Функції малих підприємств в індустрії туризму
Підприємство – це самостійний господарський суб’єкт, створений                            для виробництва продукту, виконання робіт з надання послуг з метою задоволення суспільних потреб та отримання прибутку.
Відповідно до Господарського Кодексу України, підприємство–                         це самостійний суб’єкт господарювання, створений компетентним органом державної влади або органом місцевого самоврядування, або іншими суб’єктами для задоволення суспільних та особистих потреб шляхом систематичного здійснення виробничої, науково-дослідної, торговельної та іншої господарської діяльності в порядку, передбаченому чинним законодавством [5].
Підприємства можуть створюватися як для здійснення підприємництва, так і для некомерційної господарської діяльності. Підприємство                                       є юридичною особою, має відокремлене майно, самостійний баланс, рахунки в банківських установах, печатку із своїм найменуванням                                                 та ідентифікаційним кодом. Підприємство представляє собою виробничо-технологічну, організаційну та економічну єдність.
Кожне підприємство, як суб’єкт економічної діяльності, несе певні функції.

Головна мета функціонування економіки полягає у створенні товарів                      і послуг для задоволення потреб населення з найменшими витратами                           на виробництво та реалізацію продукції. Саме цю мету й покликані реалізувати підприємства. У цьому і полягає їхня головна функція.                             Для її здійснення підприємство розгортає діяльність у різних сферах, виконуючи у кожній специфічні функції (виробничо-технологічні, економічні, соціальні).

До функцій підприємства належать:

1. Виробнича. Метою функціонування кожного підприємства                             є максимально-можливий випуск суспільно-корисної продукції при мінімальних витратах. Математична інтерпретація виробничої функції підприємства може мати такий вигляд:

Q = f (L, K), де  Q–кількість виробленої продукції; L– кількість використаного капіталу (засобів виробництва), K– кількість використаної праці.

Інакше кажучи, метою підприємства є оптимізація виробничої функції, що означає пошук варіанта використання мінімальної кількості ресурсів, здатних виробити максимальну кількість продукції.

2. Виробничо-технологічна. Пов'язана із забезпеченням процесу виробництва необхідними засобами та їх використанням, упровадженням новітніх технологій, раціоналізацією виробничих процесів, винахідництвом.

3. Економічна функція. Полягає в управлінні процесом виробництва, розподілом доходів, розрахунками ціноутворення, збуту товарів, вивченні ринку тощо.

4. Соціальна функція. Полягає в покращенні умов праці                                    і відпочинку, психологічного клімату, наданні допомоги та пільг працівникам і членам їхніх сімей, благодійній діяльності.

Усю діяльність туристичних підприємств у загальному вигляді можна звести до виконання трьох основних функцій:
· організаційної (фомування комплексних маршрутів для туристських груп та туристів-індивідуалів на основі договорів між підприємствами туристичної індустрії);
· посередницької (комплектування і продаж послуг та товарів туристського призначення за дорученням підприємств-постачальників туристичних послуг);
· торговельно-банківської (операції з обміну валют, страхування майна та життя туристів).
Враховуючи загальний поділ процесів, що відбуваються                                           у туристичному підприємстві можна виокремити  реальні та регулятивні функції. Перші пов'язані з конкретними матеріальними (фізичними) процесами, які мають місце у туристичному підприємстві, а саме: 

· забезпечення підприємства необхідними чинниками виробництва, виконання робіт та надання послуг, результатом чого є конкретна пропозиція;
· продаж підготовленої пропозиції; 
· дії з метою утримання матеріального резерву для готовності надавати послуги.

У свою чергу регулятивні функції мають забезпечити утримання підприємства у рівновазі:

· економічній, тобто гарантувати синхронізацію доходів, витрат у часі;
· технологічній, яка виявляється у пристосуванні технічного потенціалу до виду реалізованих завдань;
· організаційній, проявом якої є пристосування до себе окремих елементів організації, що забезпечує відповідне функціонування підприємства.

У малих туристичних підприємствах (зазвичай сімейних фірмах) власник виконує всі функції, прописані підприємцю.

Підприємець, який надає туристичні послуги, є власником підприємства і його майна. Він здійснює такі функції:

· загальної організації, управління і контролю, що визначає основні цілі підприємства, принципи організації та використання ресурсів,                           які зумовлюють реальний стан суб'єкта господарювання;
· оперативного менеджменту підприємства, що виявляється                           у відповідній організації виробничих процесів, які мають бути результатом представлення продукту, що буде сприйнятий на ринку щодо якості, ціни, місця і часу надання;
· фінансування, тобто самостійного розпорядження доходами,                      які надходять від володіння нерухомістю, засобами фірми, від ведення певної діяльності з виконання робіт і надання послуг під власним іменем та під свою відповідальність.

Беручи до уваги основні фази господарської діяльності туристичного підприємства та їх зв'язки з оточенням, можна виокремити функції:

· підприємництва, яка пов'язана з підготовкою і представленням       на ринок нових продуктів (як поодиноких послуг, так і їх пакетів), відкриттям ринкових ніш;
· визначені групи дій, завдяки яким можливе досягнення поставлених цілей.
Всю діяльність туристичних підприємств в загальному вигляді можна звести до виконання трьох основних функцій: 
· організаційної (формування комплексних маршрутів для туристських груп та туристів-індивідуалів на основі договорів підприємствами туристичної індустрії); 
· посередницької (комплектування і продаж послуг та товарів туристського призначення за дорученням підприємств-постачальників туристичних послуг);

· торговельно-банківської (операції з обміну валют, страхування життя та майна туристів).
Однією з основних умов функціонування туристичного підприємства                     є організація і управління господарчими процесами, до яких належать: 
· придбання засобів для надання туристичних послуг, 
· формування і продаж туристичного продукту та надання окремих послуг, не заборонених чинним законодавством.
Виконання згаданих процесів неможливе без господарчих засобів, якими є матеріальні цінності, нематеріальні активи, грошові засоби, засоби                                    в розрахунках. Матеріальні цінності та нематеріальні активи, залежно                           від їх участі у туристичному виробничому про цесі, поділяються на необігові та обігові. 
До обігових активів належать також грошові засоби та засоби                               в розрахунках:

· операційну, суть якої полягає у здійсненні дій з перетворення ресурсів на продукти і послуги;
· маркетингову, пов'язану з наданням туристичного продукту покупцям і активізацією його продажу.

Зазначені класифікації функцій туристичних підприємств                                      не вичерпують усіх класифікацій, поданих у науковій літературі. Кожна з них акцентує певні групи дій, які відбуваються на підприємстві для досягнення поставлених цілей. У тому, чи будуть ці цілі досягнені туристичним підприємством, велике значення мають ефективне управління та ринок, який перевірятиме пропоновані туристичні продукти.
2.2. Особливості та тенденції розвитку малих туристичних підприємств в Україні

Туристичний бізнес має значний вплив на місцеву економіку.                                 В умовах нестабільної соціально-економічної та політичної ситуації                                  в Україні надважливе значення для стабілізації економіки мають розвиток                    та підтримка малих підприємств. Під час розроблення стратегій розвитку підприємств туристичної галузі, як правило, враховують сезонність,                                  адже в Україні пік попиту на туристичні послуги припадає на період з травня по вересень.
У розвитку в’їзного туризму зацікавлені не лише органи державної                      та місцевої влади, але й туроператори. Це один із таких випадків,                               коли інтереси чиновників та приватних підприємців повністю співпадають,                     а за мінімальної підтримки держапарату можливий активний ріст туристичної галузі. Все більше туроператорів одним зі своїх головних напрямів роботи вибирає розвиток в’їзного туризму, адже за своїм потенціалом Україна входить у десятку найбільш перспективних                                   у туристичному плані європейських країн.
Для того щоб по-справжньому посилити економічний розвиток місцевих громад, доходи від туризму повинні залишатися в сільських                              та міських громадах. 
Особливостями розвитку малих туристичних підприємств в Україні                        є використання сучасних інноваційних технологій. Мобільні телефони, додатки для подорожей та аналітичні платформи відображають суттєві зрушення у туристичній поведінці та допомагають суттєво змінити малий туризм.

Широкомасштабна аналітика та дослідження даних можуть відстежувати витрати на туризм і дати змогу підприємствам розробляти                               та продавати продукти і послуги, які відповідають тенденціям сучасного туризму. 
Завдяки ефективному використанню інформації, малі туристичні підприємства продають свої послуги ширшому колу потенційних туристів. Постачальники послуг покращують якість, завдяки чому збільшують кількість туристів та доходів. 
У засобах масової інформації активно проводиться реклама міжнародного туризму і практично відсутня реклама внутрішнього туризму.

Проведення вдалої їнформаційно-рекламної кампанії у соціальних мережах (презентації, особисті історії, легенди, буклети-путівники                               про наявність історико-культурних пам’яток та відпочинкових зон) привертають більше уваги та інтересу до регіонів з низьким попитом,                           що дає змогу місцевим підприємствам використовувати переваги туризму. 
Індустрія туризму, зберігаючи туристичні доходи в місцевих громадах та залучаючи більше людей до сільських і міських громад, може стати  каталізатором економічного розширення, розуміння культури, збереження навколишнього середовища та безпеки.
Місцеві зв'язки збігаються з популярними видами туризму,                                  такими як сталий туризм, екологічний, зелений, кулінарний, етнотуризм тощо. 
Туризм є однією з найбільших у світі галузей, частково тому, що вона включає і сприяє багатьом секторам, прямо чи опосередковано. Деякі галузі, такі як індустрія гостинності, транспортні послуги, а також розважальні                       та рекреаційні послуги, є галузями, які користуються перевагами                                              і безпосередньо сприяють зростанню туристичної сфери.                            Проте є низка галузей економіки, які активно сприяють зростанню туризму. 
Сільське господарство, наприклад, є сектором, що має міцні зв'язки                          з туризмом, оскільки готелям і ресторанам потрібен постійний і великий запас свіжих продуктів та напоїв для гостей. Місцеві виробники отримують вигоду від зростання попиту на свою продукцію, а галузь загалом може зростати, особливо коли вона добре інтегрована в широкий ланцюг туризму. Крім того, збільшення попиту на сільськогосподарську продукцію стимулює розвиток агропереробної промисловості та збільшення попиту                                                    на транспортування, зберігання та торгівлю.
За останні десятиліття в Україні активно розвивається агротуризм,           який об’єднує відразу кілька видів подорожей: екотуризм, лікувальний, сільський і кулінарний туризм, етнотуризм і заміський відпочинок.                               Для прикладу, згідно з даними Спілки сприяння розвитку сільського зеленого туризму в Україні сьогодні сформовано базу даних із більш                                        ніж 600 садиб загальною місткістю близько 6 тис. місць, які щороку приймають близько 800 тис. туристів. 
Для порівняння, у Польщі агротуризмом та сільським зеленим туризмом займаються близько 12 тис. господарств та приватних садиб,                          у Франції, Великобританії та Німеччині – не менше 20 тис. господарств                                у кожній країні. З огляду на таку статистику можна стверджувати,                               що ніша сільського зеленого туризму в Україні поки що заповнена                              не більше ніж на 15% [13].
В Україні близько 90% сільських зелених садиб зосереджено                            у традиційних туристичних регіонах (Карпати, Крим, Приазов’я).                      Більшість таких закладів спеціалізується на прийомі туристів взимку (любителів зимових видів відпочинку), влітку (любителів пляжного відпочинку); садиби Карпатського регіону приймають туристів круглий рік, тоді як приватні міні-готелі Криму, Приазов’я відкриті                                                для туристів з травня по жовтень. 
Спектр послуг, які пропонують власники зелених садиб,                                    досить широкий: краєзнавчі екскурсії, туристичні походи, мандрівки                                 на квадроциклах, лавандові фотосесії, катання верхи на конях,                             доїння корів, кіз, збирання грибів, ягід, лікарських рослин, риболовля, кулінарні тури та майстер-класи, пов’язані з приготуванням страв місцевої кухні, різними видами ремесла, вулико-апітерапія.
Сьогодні досить популярною інвестицією є купівля садиб у екологічно чистій місцевості поруч із річкою, озером, у гірській місцевості;                                    така інвестиція коштує від 2 до 10 тис. дол., на подальший                                   розвиток бізнесу необхідно буде витратити від 10 до 20 тис. дол.                                Для того щоб отримати сталий прибуток від туристичного бізнесу у сільській місцевості, необхідно приймати не менше 50 людей в місяць,                                       що є не завжди можливим навіть у сезон. Тому для більшості власників зелених садиб прийом туристів не є основною діяльністю.                            Можна визначити кілька проблем, які стримують розвиток сільського зеленого туризму в Україні:
– інформація про вже наявні та нові зелені садиби найчастіше                             не доходить до споживача, тому власники найчастіше намагаються прорекламуватися через своїх постійних клієнтів, через                                  електронний каталог Спілки сприяння розвитку сільського                                    зеленого туризму, а також беруть участь у туристичних виставках                              та етнографічних фестивалях; 
– брак засобів для обладнання туристичного об’єкта                                    та його інфраструктури; до того ж більшість суб’єктів цього бізнесу                                    не є підприємцями і можуть кредитуватися як фізичні особи; 
– проблема співробітництва із туристичними фірмами;                                 більшість власників зелених садиб відмовляється від співпраці                                       з турагенціями, оскільки туристичні компанії часто накручують ціни,                       тим самим зменшуючи кількість бажаючих відпочити у сільській місцевості.
В Україні тенденція розвитку малих підприємств індустрії                           туризму за посередництвом інформаційних технологій сьогодні виявляється у створенні турагенцій, які продають туристичні путівки                                           тільки через Інтернет, у створенні інтернет-спільнот у соціальних мережах,                  у яких туристи спілкуються та обмінюються досвідом. 
Останніми роками малі підприємства індустрії туризму                           охоплюють ті райони та місцевості, де рекреаційна діяльність                                 раніше не була пріоритетною, однак є рекреаційно привабливою                                      та має туристичний потенціал. 
Для українського туристичного ринку характерні зростання та розвиток інтернет-сегменту. Прогнозується, що вже у найближчому майбутньому                          на ринку з’явиться більше підприємств, які продаватимуть туристичні продукти через Інтернет; велику роль у цьому відіграватимуть соціальні мережі та спеціалізовані сайти.
Розділ 3.
ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ МАЛИХ ПІДПРИЄМСТВ                
 (НА ПРИКЛАДІ ЛАВАНДОВОГО ТУРИЗМУ)
3.1. Проблеми і перспективи розвитку малих підприємств в Україні 
Реформування економіки України, перехід від кризи до розвитку                               із становленням ефективного соціально-орієнтованого ринкового господарства, заснованого на ініціативі людей до підприємництва.

Перспективою розвитку малого підприємництва в Україні має стати формування таких підприємств у самостійні структурні підрозділи                        малого бізнесу. 
Такі підприємствами мають бути мобільними, маневреними                      і ефективними з огляду на витрати, наближеними до споживачів туристичних послуг, спроможними швидко реагувати на зміни попиту,                                          враховуючи побажання клієнтів. Створюючи значну кількість робочих місць і займаючи вагому частку у виробництві валового-внутрішнього продукту, мале підприємство утворює ядро гарантованої зайнятості більшої частини населення, забезпечуючи його добробут і відіграє стабілізуючу                                 роль у суспільстві.
В сучасних умовах господарювання малі туристичні підприємства мають ряд проблем. Це нестабільність доходів і обмежені фінансові можливості, адже фінансова діяльність будується з урахуванням постійного фактора недостатності ресурсів з огляду на незначний загальний обсяг господарського обороту та неможливість залучення коштів інвесторів, які не є власниками підприємства. Необхідність самофінансування за рахунок власного прибутку в умовах обмеженості зовнішнього фінансування обумовлює стратегію постійного підвищення рентабельності бізнесу.
На жаль, в Україні ще не створені умови стабільного розвитку малого підприємництва. Основними проблемними моментами розвитку малих підприємств в Україні є покращення кредитування малого підприємництва, вдосконалення системи оподаткування і зниження податкового                                  тиску на підприємців та необхідність підвищення їх соціального захисту.
Основними економічними рисами малого підприємництва є: відособленість (тобто господарювання на свій страх і ризик); спеціалізація на будь-якому виді діяльності; реалізація виробничих товарів (послуг) через купівлю-продаж на ринку.

Загальновизнаним є те, що мале підприємництво - це самостійна, систематична ініціативна господарська діяльність малих підприємств                         та громадян-підприємців (фізичних осіб), що проводиться                                           на власний ризик з метою отримання прибутку, є обов’язковим елементом ринку, важливим фактором розвитку та ефективного функціонування економіки.

Саме зайнятість населення, здатність створювати нові робочі місця, поглинати надлишкову робочу силу і є головною функцією малого підприємництва. Адже в той час, коли йде скорочення робочих місць                            на великих підприємствах, малі фірми не лише зберігають, але створюють нові робочі місця. Значення малого підприємництва в національній економіці, крім зайнятості населення, визначають й інші властиві                            йому функції.
По-перше, мале підприємництво, будучи антимонопольним за своєю суттю, допомогає утвердженню конкурентних відносин. 
З одного боку, внаслідок численності елементів, що його складають,                              та високого динамізму вони (малі підприємства) значно манше зазнають монополізації, ніж великі підприємства. 
З іншого боку, за умов вузької спеціалізації й використання інновацій, мале підприємство є дієвим конкурентом, що підриває монопольні позиції великих корпорацій. Саме ця функція малого підприємництва може відіграти суттєву роль у послабленні тенденції великого капіталу до монополізації.
По-друге, великий внесок малого підприємництва у здійснені прориву                        в багатьох важливих напрямах інновацій. 
По-третє, сектор малого підприємництва оперативно реагує на зміну кон'юнктури, запити споживачів і надає ринковій економіці більшої гнучкості.
По-четверте, мале підприємництво виконує функцію пом'якшення соціальної напруги і демократизації ринкових відносин,                                      бо саме воно є фундаментальною основою формування середього класу населення.
В умовах ринкової економіки мале підприємство, як виробник,                              може стати в нагоді великому, взявши на себе окремі функції, що не властиві провідній спеціалізації великих компетенцій (допоміжне виробництво, ремонтне обслуговування, туристичне обслуговування, харчування тощо).
Другорядні функції можуть бути передані малим підприємствам, невеликим супідрядним фірмам.
Головним фактором привабливості малих підприємств для великих корпорацій є нижчі витрати на виробництво, що поєднується з високою якістю продукції [11].
Таким чином, напрацьований досвід малого підприємництва в Україні, зарубіжні приклади мали б сприяти більш стійкому розвитку. Але, на жаль, поки що малі підприємства не виконують ролі провідного сектора ринкової економіки, про що свідчать і економічні показники їх діяльності:                           питома вага обсягу реалізованої продукції складає 4,4% загального обсягу реалізованої продукції за видами економічної діяльності, 33,6% підприємств малого бізнесу є збитковими [21].
Найважливіша причина невдач українського малого бізнесу                                   вже на старті полягає в тому, що українці, охочі зайнятися підприємництвом, після створення малих підприємств стикаються з непривабливою реальністю. Величезні бюрократичні перепони, корупція з боку численних чиновників (преференції «своїм» фірмам, «наїзди» на конкурентів, хабарництва тощо), відсутність довгострокових і дорожнеча будь-яких кредитів, складність, суперечність і нестабільність законів, постанов, інструкцій, дуже високі ставки податків, обов'язкових платежів, плата за ліцензії, потенти і т.д.

Україна піднялася на 7 позицій у впливовому рейтингу Світового банку Doing Business та наразі займає 64 місце. Україна покращила свої позиції у шести з десяти категорій, включаючи спрощення процесу підключення електроенергії, реєстрації власності та торгівлю через кордони. З жовтня 2013 року, коли Україна займала 112 місце, країна піднялась на 48 позицій [24].
Ринкова економіка вимагає необхідність переорієнтації малих туристичних підприємств на діяльність у сучасних умовах. Це, насамперед, вивчення ринкової кон’юнктури, систематичне удосконалення організаційно-технічного рівня підприємств, забезпечення високого ступеня соціального розвитку, перебудова організаційних структур управління. Це дасть змогу мінімізувати вплив на діяльність підприємств несприятливих факторів, подолати обмеженість зростання, підвищити рівень надання послуг до міжнародних стандартів якості.
3.2. Специфіка розвитку та аналіз діяльності малих підприємств лавандового туризму в Україні
В Україні триває «бум» бізнесу на аромарослинах, зокрема бізнес                              на вирощуванні лаванди. Вітчизняні фермери не відстають від світових аграрних трендів. Обсяг світового ринку лаванди та продукції з цієї запашної лікарської рослини щороку зростає на 7,2% або на 82 мільйони доларів. 
Лаванда нараховує близько 47 видів, що відрізняються формою                             та відтінками квіток. Тому кожне поле рослини прекрасне по-особливому. Основна група виробників лавандової продукції складається                                             з 4-х країн: Америка, Франція, Австралія та Болгарія. Є також другорядні виробники, зокрема Сербія, Іспанія, Італія, Греція та Туреччина.
Наймасштабніші штучно насаджені плантації розташовані у Франції, Америці, Австралії та Японії:
• Валенсольське плато у Провансі. Тут розташовано відразу кілька полів, оточених посадками пшениці та соняшників, прекрасно підкреслювальний бузково-фіолетові квіти. Загальна площа 13 тисяч гектарів! Більша частина рослин використовується у медичних цілях                                та для виробництва косметики. Французька лавандова олія цінується                                за неповторний тонкий та солодкий аромат. У період цвітіння в Провансі проходять лавандові фестивалі та працює музей лаванди. Відвідувати поля                      в Провансі найкраще у кінці червня.
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Рис.1. Валенсольське плато у Провансі [29]
• Ферма Томіта в японському містечку Накафурано. Славиться тим, що лавандові поля чергуються з маками та соняшниками. А також висаджуються сорти не тільки з фіолетовими відтінками квітів, але й з білим, червоним, рожевим забарвленням. Це створює дуже яскраву насичену картину. Біля ферми є спеціальний підйомник, що прямує до вершини пагорбу, де подих захоплює від дивовижної краси.                          
За своєю якістю лавандова сировина поступається французькій, зате більший прибуток приносять відвідування туристів, яких приїжджає у місто                                 до 90 тис. на рік. Самий пік цвітіння припадає на кінець липня.
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Рис.2. Ферма Томіта в японському містечку Накафурано [32]
• Лавандова ферма Брайдстоу. Знаходиться в Тасманії. Тут вирощують найдорожчі в світі сорти рослини для кулінарних цілей. Австралійську лаванду зазвичай додають у десерти, морозиво, молочні                   та м’ясні вироби. Цвітіння лаванди припадає на кінець листопада-грудень.
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Рис.3. Лавандова ферма Брайдстоу [31]
• Лавандова ферма Purple Haze-Sequim. Ця плантація розташована  на півострові Олімпік у штаті Вашингтон. Відрізняється тим, що у оточенні мальовничих озер, вирощують майже всі теперішні сорти рослини.                            На фермі проводять екскурсії, розповідаючи про корисні властивості лаванди.
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Рис.4. Лавандова ферма Purple Haze-Sequim [31]
Невеликі мальовничі поля можна також побачити в Англії та Болгарії.
У переліку регіонів України з найбільшими площами лаванди лідирують Київська, Полтавська та Закарпатська області. Більш дрібні сімейні підприємства-ферми, що спеціалізуються на вирощуванні лаванди                    та просуванні лавандового туризму в нашій країні розташовані практично                       по всій території.
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Рис.5. Лавандові поля та локації в Україні [31]
Вирощування лаванди і виробництво з неї всілякої продукції – основний вид діяльності жителів тих територій, де вона особливо шанується. 
Специфікою розвитку малих підприємств лавандового туризму                             в Україні є те, що усі вони вирощують лаванду переважно заради організації фотосесій, продажу букетів і ароматної ефірної олії, яку використовують                          у косметичних, медичних та харчових цілях, іншої крафтової лавандової продукції. 
Лаванда широколиста Lavandula latifolia та лаванда вузьколиста Lavaacutendula angustifoacutelia – перспективна лікувальна сировина,                            квітки та суцвіття яких включені до фармакопей 16 країн світу.                              Сьогодні вченими експериментально підтверджені цінні лікувальні властивості лаванди щодо 167 захворювань людини,                                                         а зовсім недавно в Голландії виявили в рослині ще 23 нових елемента.                        Всі частини лаванди містять у своєму складі ефірну олію, основними компонентами якої є складні ефіри ліналоолу оцтової, масляної,                                валеріанової та капронової кислот. У квітках також знайдено урсолову кислоту, кумарини, флавоноїди, фенілкарбонові, жирні і органічні кислоти, дубильні речовини, каротиноїди. Складний хімічний склад обумовлює широке застосування лаванди [26].
Також рослина відмінний медонос. У період цвітіння, що триває близько 1,5 місяців, поля стають місцем туристичного паломництва.                            Лаванда розквітає в середині червня і квітне до початку-середини липня. Залежно від того, яка була весна – може почати цвісти в травні.                                    Але це виняток, ніж правило. У тепліших областях – Одеська, Закарпаття, лаванда може зацвісти раніше – початок червня. У Київській області цвітіння лаванди трохи запізнюється у липні.
З 1 га лаванди отримують до 7 т сировини, яку переробляють                                в олію та спеції. Лаванда стійка до засушливого клімату, збір відбувається                          в спекотну погоду. 
Малі туристичні підприємства лавандового бізнесу є порівняно новою формою підприємницької діяльності. Проте, кожне з них намагається представити звичайні речі села чи невеличкого містечка нетрадиційно, знайти «родзинку» власної послуги і надати її на належному рівні, створивши унікальний та цікавий продукт для туристів, який має стати запорукою успішного розвитку сімейного бізнесу.
Фермерське господарство сімейного типу «Лавандова Мануфактура» (с. Глухово, Полтавська область). Засновник «Лавандової мануфактури» Олександр Масленко з родиною свій успішний                                  бізнес розпочали із пошуків медоносної культури для бджіл.                                             З 2019 року займається активним вирощуванням лаванди. Підприємство спеціалізується на продажу якісного посадкового матеріалу лаванди, різноманітної лавандової продукції (олія, гідролат, букети, лавандовий мед, композиції квітів, свіжа лаванда, суцвіття сухе, імунно-вітамінний чай)                            та замовлення сімейних, випускних та інших фотосесій на лавандовому полі за попереднім записом через телефони на сайті https://lavander.top/fotosesiyi-u-lavandovomu-poli. 
           
[image: image6]
Рис.6. Лавандова продукція «Лавандової Мануфактури» [8]
За два роки дане фермерське господарство виростило понад 300 тисяч кущів та розповсюджує посадковий матеріал через продаж власному сайті                      та на інших платформах через дропшипінг.
Власне лавандове поле «Лавандова Оаза» було засаджено у вигляді великого сонця з променями з п’яти сортів квітучої лаванди на території загальною площею 4100 м2. Всього було висаджено більше 9 тисяч саджанців лаванди. У 2022-му році «Лавандова Оаза» буде відкрита для туристів.
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Рис.7. Лавандове поле «Лавандова Оаза» [8]
Лавандовий парк Порáдів, або Порáдів Парк – приватний ландшафтний парк, розташований на північ від села Порадівка Фастівського району Київської області. У парку представлені десятки сортів вузьколистої лаванди (Lavandula angustifolia) та лавандіну, налічується більше 35 тис. рослин. Територія парку становить близько 4 га. Парк відкритий для відвідувань щороку на протязі чотирьох тижнів в період цвітіння лаванди (червень-липень). 
Своє перше експериментальне лавандове поле підприємиць Юлія Блях висадила в 2015-му році. З 2017-го року експериментальна посадка перетворилась на популярну локацію для фотографування під назвою «Лавандовий Гай». 
У 2018-му році на схилах річки Берберихи на північ від села був закладений новий лавандовий парк. Концепцію парку розробляла студія ландшафтної архітектури Kotsiuba. Новий парк вперше відкрився                             для відвідувачів 30 червня 2021 року.
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Рис.8. Лавандове поле «Лавандовий Гай» [16]
При проектуванні парку було максимально збережено природність місця. Лавандові насадження вписані в існуючий рельєф,                                         виконані концентричними рядками південним та південно-східним схилами яру. У верхній точці парку зведений оглядовий майданчик. Нижня (південна) частина парку межує зі ставком на річці Бербериха. Зайти на територію парку можна пішохідним мостом з лівого берегу річки.
Біля парку облаштовано паркувальний майданчик на 60 автівок.         Прохід від парковки до парку – пішохідною еко-стежкою схилами по берегу ставка (600 м). Під час сезону на території парку працює кав’ярня, крамничка з лавандовою продукцією власного виробництва. Для відвідувачів передбачені перголи для захисту від сонця, безкоштовні туалети, безкоштовний Wi-Fi. Технічна вода для потреб парку видобувається                               за допомогою сонячних батарей.
Парк відкритий для відвідувань щороку на протязі чотирьох                             тижнів в період цвітіння лаванди (червень-липень). Години роботи                          парку – з 5:00 до 21:00. Вхід на територію парку платний.
Відвідувачі можуть взяти в оренду аксесуари: солом'яні                                капелюхи та кошики, велосипед, тюки сіна і т.д..
На території парку можна купити крафтову лавандову продукцію власного виробництва – ефірну олію, мило, пофотографуватися,                    провести або взяти участь у мастер-класах, просто насолодитися провансом в мініатюрі тощо. В період сезону на продаж                                   пропонуються свіжі букети з лаванди. Поза сезоном продукцію можна також замовити онлайн на сайті https://poradiv.com/rules.html [16].
Після закінчення цвітіння лаванди у власників парку починається процес збору лаванди та перетворення її в ефірну олію та гідролат.                                     
У співпраці з іншими брендами власниця «Лавандового Гаю»                          створює додаткові «супутні товари» - мило, тонік та мило                                      бельді з лавандовим ароматом. 
Добропарк, приватний дендрологічний парк в Україні,                     площею 300 га, що розташований у с. Мотижин за 29 км від Києва.                           Парк вперше був відкритий у 2020-му році та є локацією для проведення сімейних свят, виставок, концертів, фестивалів та інших культурно-масових заходів. Засновником та власником парку є Добруцький Ігор Ігорович.
У рік відкриття на території парку росло уже понад 1 млн тюльпанів                              70 сортів, 13 га газонів та понад 25 тисяч кущів лаванди                                            (площею близько шести гектарів), 200 тис. бегоній, 100 тис. петуній та 1 млн. ліатрісу тощо. Також було висаджено 14000 дерев і кущів.                                Вся територія обладнана велосипедними доріжками. На території розташовано фуд-корт. У 2021 році було висаджено майже 3 млн 700 тис. тюльпанів різних кольорів та близько 130 сортів. 
Квіткова ботанічна колекція Добропарку станом на весну 2021-го року, нараховує 43 види. Тут можна бронювати різноманітні локації з лавандових «рік»та неймовірні арт-інсталяції з природних матеріалів. 
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Рис.9. Лавандове поле «Добропарк» [3]
До послуг туристів облаштовано стильні глемпи з видом на озеро.
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Рис.10. Стильні глемпи в Добропарку [3]
Кожен глемп оснащений: електропостачанням, ліжками, приліжковими тумбами, постільною білизною, комплектом рушників, чайником, комплектом необхідного посуду. Туалет та душ знаходяться                                 поблизу в окремих будиночках. Мангальна зона облаштована                                       поряд з альтанками біля озера.
Добропарк запрошує відсвяткувати знаменні дати на свіжому повітрі                        в оточенні краси та квітів: дні народження, корпоративи, весілля.                                     У цьому сезоні доступна до бронювання локація біля озера з сферичним тентом. Висота його складає 15 метрів, підлога – терасна дошка.                                    Має гарну акустику та живописне розташування для проведення фестивалів, концертів, ярмарків, приватних заходів. Кількість людей: до 200 чол.
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Рис.11. Затишні локації в Добропарку [3]
Для дітей у парку встановлені каруселі та батути, а для тих, хто бажає насолодитися видами парку та його околицями є можливість покружляти колесом огляду. Власники планують відкрити мотузковий парк.
Екоферма o_Lawander знаходиться за 40 км на північ від Києва                                      в с.м.т. Димер. Власники екоферми, подружжя Мирослава Лінська                           та Олександр Мостепанюк вирощують лаванду, полуницю, ожину та лохину. 
Родина фермерів збудувала власний великий будинок                                                у скандинавському стилі та займаються втіленням ще одного бізнес-проекту— декорування інтер’єру стабілізованим мохом Miraverde Design. 

На фермі o_Lawander вирощують ягоди та лаванду за стандартами органічного виробництва без застосування хімічних засобів та мінеральних добрив. А ще тут культивують і продають саджанці цих рослин.                                   Майже на всіх ділянках є крапельний полив. Основне лавандове поле                               під фотосесії займає 0,7 га та, ще додатково 0,2 га лаванди відведено                         лише для зрізу квітів на букети.

                                   [image: image15.png]



Рис.12. Екоферма o_Lawander. [15]
У 2021-му році на території екоферми відкрилася власна кав’ярня                               з лавандовою кавою, натуральними лимонадами, крафтовими десертами                         та магазином лавандової продукції (ароматичне лавандове саше, лавандовий чай, кулінарна лаванда, лавандова косметика: мило, олія, гідролат, релаксуючий SPA-гель для душу Lavender Story, скраб для тіла сольовий Lavender & Gotu Kola, фіто-крем для рук Lavender & Silk Proteins,                                      Ніжне SPA-Мило для інтимної гігієни Lavender & PreBiotic, SPA міцелярна вода Lavender Water для всіх типів шкіри, лавандова сіль і т. ін.).  
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Рис.13. Кав’ярня o_Lawander. [15]
Ферма o_Lawander, крім фотосесій, приваблює туристів цікавими майстер-класами зі складання букетів, лавандових віночків.                                           Часто на території екопарку влаштовують івенти. 

Мирослава Лінська вважає, що «попри всі складності такого бізнесу,                            щоб повернути інвестовані кошти можна вже за два сезони. Все залежить                       від того, що ще, крім лавандового поля, пропонувати відвідувачам.                                   Але зараз найприбутковішим з усіх представлених напрямків                                     на фермі є фотосесії» [15].
Уся детальна інформація про саджанці лаванди, лавандову продукцію,  косметику, подарункові сертифікати та правила перебування на лавандовому полі екопарку розміщена на сайті https://olawander.com.ua/field-rental .

Фермерське господарство «Лавандова гора» у Перечині.

Відкрилась ця локація у 2020-му році. Досвід вирощування такого поля родина Юрія та Мирослави Качур переймали в Болгарії, Словенії, Хорватії        та Італії. 
«Лавандова гора» – це 7 га лаванди вузьколистої та 1 га троянди даманської. Дана локація знаходиться в Перечині – місці, через яке проходить не один маршрут для подорожі Карпатами.
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Рис.14. Лавандова локація в Перечині [14]
Оскільки це місце унікальне, а для його створення довелось докласти чимало зусиль, ціни тут відповідні. Зокрема, станом на липень 2021-го року, 100 грн. за годину з особи для простої прогулянки. Ціни на фотосесію:                              200 грн. з фотографа та 200 грн. з моделі, або ж 550 грн., якщо більше                           ніж 5 людей. Актуальні ціни можна довідатись на офіційному сайті: https://lavandova-gora.business.site/#testimonials
До послуг туристів «Лавандова гора» пропонує зробити фото                               та прогулятись маршрутом по ароматному полю, присісти в кав’ярні неподалік та поласувати смачною кавою. Прихильники запаморочливих пейзажів та панорамних фото можуть політати над «Лавандовою горою»                             на повітряній кулі, проте ця послуга не завжди доступна, а тому вимагає попереднього запису.

На території лавандової долини розміщені спеціально обладнані декоративні меблі для фотосесій, а для найбільш вибагливих туристів                              є можливість взяти в оренду капелюшки та інші прикраси для фото. Сувенірна продукція представлена екологічно чистими та ароматними бомбочками для ванни, ефірною олією, лавандовим та трояндовим милом, лавандовими пряниками.
Завдяки титанічній праці власників фермерського господарства «Лавандова гора» Перечин швидкими темпами здобуває собі звання туристичного району. 
Лавандова плантація «Семенівський Прованс» у Київській області  
Власниця бренду «Семенівський Прованс» Тетяна Турченкова займається вирощуванням лаванди ефіроолійної на присадибній ділянці,                  яка знаходиться прямо біля її будинку.
Досвід Тетяни Турченкової наглядно демонструє економічну вигоду вирощування лікарських рослин чи рослин високої рентабельності, які можна культивувати на своїх присадибних ділянках та успішно розвивати лавандовий бізнес. 
Власний бізнес (ФОП — платник єдиного податку) підприємиця починала з вирощування саджанців лаванди на 10 сотках. Згодом взяла                        в оренду сусідні ділянки, та збільшила площі під лавандою до 1 га.                                     Для висаджування рослин, власниця бренду «Семенівський Прованс», залучала сезонних працівників. 
Тетяна Турченкова розповідає про вкладені інвестиції в лавандовий бізнес: «на саджанці витрачено 50 тис. грн. (10 соток землі - 2 тис. рослин).                              Сума витрат на придбання крапельної системи поливу, добрива, а також оплату праці сезонних працівників склала приблизно 26 тис. грн. 

Загалом, за рік витрати на підготовчі роботи становили 200 тис. грн.                           Крім того, для подальшої переробки лаванди і виготовлення ефірної олії необхідні були приміщення. Проводилася робота по створенню фотозони». 

Започатковуючи власний бізнес, власницею «Семенівського Провансу» було спрогнозовано, що у випадку продажу винятково сировини прибуток                  на рік буде низький — від 30 тис. грн, тобто з 1 га лаванди валовий дохід складе 250 тис. грн на рік, за умови здачі рослин по 45 грн/кг.                               Якщо ж зайнятися переробкою лаванди на ефірну олію, тоді вирощування цієї рослини буде набагато рентабельнішим бізнесом. З кожного гектара лаванди можна отримувати 60-70 кг ефірної олії. Її вартість на ринку коливається від 100 дол.США/л до 270 дол.США /л і залежить від якості (ефірності) олії. Якщо перерахувати, то приблизно 500 тис. грн можна мати                    з 1 га насаджень.
Лавандовий бізнес, недешевий, термін окупності його розтягується                             в часі, але лаванда на одному місці може рости 20-25 років. Створення  фотозони дає можливість надавати послуги виїзних фотосесій туристів. Додатково можна заробляти на продажі гідролату від 130 до 150 тис. грн                         за рік, залежно від кількості виготовленої продукції.
Якщо виготовляти олію, реалізовувати гідролат і робити ще якісь додаткові сувеніри та вироби, то валовий прибуток з 1 га лаванди буде коливатись у межах мільйона гривень. В цю суму не враховується оплата праці, вартість упаковки та інші витрати, тож чистий прибуток становитиме приблизно 700 тис. грн за рік при правильній організації бізнесу.
Лавандове поле, село Тарнівці, Закарпатська область
Ужгородці Іван та Катерина Копинець на площі в пів гектара висадили лавандове поле із семи тисяч кущів, яке вже сьогодні вабить туристів, фотографів та хендмейкерів. Власну лавандову справу розвивають в контексті екотуризму.
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Рис.15. Лавандове поле в с. Тарнівці [33]
Лавандовий екопростір- Бенчиків млин 
Тернівка – село в Новоархангельському районі Кіровоградської області – чергове місце, яке може стати популярним серед туристичного загалу.                      Біля старовинної будівлі водяного млину на р. Синюсі висаджено 4 га лаванди. 
Власниками даної території є польські інвестори.
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Рис.16. Лавандові краєвиди в с.Тернівка [1]
Лавандова садиба в с. Шляхове Крапивницького району Кіровоградської області
Власники лавандової садиби Людмила та Григорій Болобон, переїхавши з Миколаєва власноруч збудували будинок, створили затишний двір та висадили 2,5 тисячі кущів лаванди на ділянці площею 4 тис. кв. метрів.  
До послуг туристів пропонують фотосесії на полі, лавандові букети, ефірну олію, кулінарну лаванду, лавандовий чай, сироп, печиво та іншу крафтову продукцію.
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Рис.17. Лавандова садиба в с. Шляхове [22]
Лаванда – туристичний магніт Одеської області
Лавандовий бізнес Одеської області представлений кількома підприємствами із залученням зарубіжних інвестицій.

Тарутинський район Одеської області має всі шанси перетворитися                       на маленький Прованс. З липня до кінця серпня пагорби, засаджені лавандою, набувають насиченого фіолетового кольору і випромінюють приголомшливий аромат. Цінна культура буде йти не тільки на переробку – лавандовий туризм стане ще однією «фішкою» області. Вперше ідею створення лавандового агрокластеру запропонували власники «Фрумушика-Нова». 
Ідея вирощувати лаванду на території Любашівського району з'явилася у французьких інвесторів. Комплекс з переробки ефіроолійних культур розміщено в селі Солтанівка. Відповідно до проекту, підприємство                        з переробки ефірних культур лаванди займає площу 1,7 га. Методом дистиляції переробляють 2,5 т сировини, а методом екстракції – 3,5 т концентрату. Виробничий цикл абсолютно нешкідливий. 
Мільйон кущів лаванди висадило підприємство «Агропродукт»                             в селі Василівка Болградського району. Планують засадити лавандове поле площею в 160 га, а поки вдалося заповнити посадковим матеріалом 50 га. Рентабельність вкладених інвестицій за 5 років, за попередніми підрахунками, повинна скласти 200 %. Таким чином, масштабна культивація лаванди в Одеській області сприятиме розвитку нових туристичних маршрутів [9].
3.3. Перспективні напрями вдосконалення організації лавандового бізнесу: етапи втілення ідеї 
Лавандовий бізнес тісно взаємопов’язаний з туризмом,                                   а саме: фотосесії, екскурсії на виробництво, і власне саме виробництво.                    

Власники малого туристичного підприємства, що базується                                 на вирощуванні лаванди мають зрозуміти, що турист – це потенційний споживач їхньої лавандової продукції, а організація екскурсій                                  на виробництво, господарство чи до садиби є містечком довіри, найдієвішою рекламою, яка дозволяє налагодити збут вироблених ними продуктів. 

Сам лавандовий бізнес з часом може приймати різні форми.                                       Одні сімейні фірми фокусуються на сільському господарстві, продаючи лавандові букети, інші залишаються у переробці квітів на олію, лавандову воду. Є й такі, що пропонують косметичні товари, зроблені з власноруч вирощеної лаванди та надання послуги фотосесій під час цвітіння лаванди.
Для власників лавандової справи це один з основних можливостей отримання прибутку, для односельчан – додаткова можливість працевлаштування, для громади – розвиток. 

Головне спробувати запропонувати туристу те, що суттєво відрізняється від швидкоплинного стилю міського життя і крутитися навколо даного продукту. 
При плануванні лавандового туристичного бізнесу на селі                            чи у невеличному місці необхідно розраховувати на власні сили, знання                  та кошти. 
На нашу думку, основними етапами втілення ідеї лавандового бізнесу  мають бути:
1. Насамперед треба мати власну земельну ділянку або ж укласти довгострокову оренду, оскільки лаванда — багаторічна рослина, яка росте   до 25 років. Земельна ділянка має бути на відкритому ландшафті, з певними агротехнічними характеристиками для вирощування лаванди (кут нахилу схилу, насиченість водою, кислотність грунту тощо). 
2. Наступний крок необхідно вирішити навіщо вирощувати лаванду. Для виробництва олії чи, наприклад, для проведення фото сесій.                                Від цього залежатиме вибір сорту лаванди, адже є високоолійні сорти                        та більш декоративні. 

3. Реєстрація ФОП.

4. Підготовка грунту до посадки лаванди. Необхідно зробити вкладення у грунт: у разі вирощування органічних насаджень вносити азотні добрива чи перегній.
5. Техніка для обробітку землі. Для початку вистачить невеликого трактора, а для обробки міжрядь доцільно придбати мотоблок та інші інструменти для ручного просапування, стрижки лаванди.
6. Посадковий матеріал на ринку України представлений вкоріненими живцями лаванди та садженцями вирощеними з насіння. 
7. Схема посадки лаванди обирається індивідуально, у межах 30-60 см між кущами і 100-160 см у міжрядді (Додаток А).
8. Наймані працівники. Якщо враховувати посадку, то потрібно приблизно 6 працівників, які зможуть обробити 1 га за 3-4 дні.                              Якщо розглядати догляд, вистачить 3-х працівників.
9. Відкритість бізнесу, просування торгової марки та залучення клієнтів через реєстрацію сторінки в інтернет середовищі, віртуальних спільнотах, участь у виставках та ярмарках. Головним для малого підприємства лавандового туризму є вдалий сезон, задоволені клієнти, впізнаваність на висококонкурентному ринку.
10. Напрямки просування бренду підприємства та розвиток лавандового туризму: 
· Фотосесія з лавандою у стилі «Прованс»; 
· Організація екскурсій. З економічної точки зору екскурсії варто організовувати навіть на старті проекту, наприклад демонстрація роботи дистилятора при виробництві лавандової олії та гідролата. На території лавандової садиби можна організувати гастрономічний туристичний маршрут: провести дегустацію лавандової кави, лавандового чай, джему, печива, сиропу та лавандового меду з власної пасіки. Розповісти про цілющі властивості лаванди та легенди пов’язані з цією квіткою. Провести майстер-клас з в’язання лавандових букетів та віночків (Додаток Б).
· Продаж екологічно чистої продукції з лаванди: ароматичні мішечки  і саше, сухі букети, кулінарної лаванди, ефірної олії, гідролатів, лавандового фіто-чаю, що має унікальні тонізуючі та заспокійливі властивості, мила та інших крафтових виробів.
· Лаванда вважається сильною медоносною рослиною, адже в період її цвітіння з липня та серпень, з одного гектару можна отримати до 300 кг меду. Крім продажу цілющого лавандового меду туристам можна запропонувати апітерапію - оздоровчий сон на бджолиних вуликах (Додаток В).
Якщо брати по шкалі від 0 до 10, то основні ризики в лавандовому бізнесі можна оцінити на 5 балів. Один із найбільших ризиків                                 в ефіроолійному бізнесі, коли у липні випадає багато опадів і олія «падає»                  в корінь. У цьому випадку перед скошуванням рослин олії не буде.                              Взимку частина садженців може вимерзнути.
             Перспектива вирощування лаванди, як бізнесу, в Україні на кілька найближчих років. Аналізуючи досвід українських фермерів лавандового бізнесу встановлено, що кількість гравців на ринку збільшиться,                                    а приріст насаджень буде зростати в геометричній прогресії.                              Справжній «бум» на лавандовому ринку буде приблизно через 5 років.
ВИСНОВКИ 
Проведене дослідження дає змогу зробити наступні висновки.

1.  Розвиток малих підприємств в індустрії туризму є стратегічним напрямком розвитку економіки як у світі, так і в Україні зокрема.

2.  На нашу думку, на сьогодні існує проблема відтоку населення з сіл, проте завдяки малим підприємствам, які базуються переважно в сільській місцевості та невеликих містах, стає можливим працювати на землі та отримувати гарний прибуток. Крім того, така діяльність може посприяти створенню умов для об'єднання громад у кооперативи з вирощування, переробки та реалізації лікарських рослин не лише лаванди, а й наприклад розмарину, м’яти, базиліку, чебрецю, бергамоту і т.д.
3. Останніми роками малі підприємства індустрії туризму                           охоплюють ті райони та місцевості, де рекреаційна діяльність                                 раніше не була пріоритетною, однак є рекреаційно привабливою                                      та має туристичний потенціал.
4. Малі підприємства лавандового бізнесу України в основному орієнтуються на організацію досить прибуткових туристичних фотосесій, екскурсій на виробництво, продажі букерів та реалізації лавандової ефірної олії та косметики.
5. На підставі результатів дослідження, ми можемо зробити висновок про те, що Малі туристичні підприємства лавандового бізнесу є порівняно новою, але вельми перспективною формою підприємницької діяльності.
6. Таким чином,  вирощування лаванди, як бізнес-ідея, вимагає ретельного планування, багато знань та сил, але дозволяє швидко окупити витрати і отримувати високий прибуток. 
7. Лавандові поля - це естетичне видовище, чудовий аромат, перспективний спосіб привабити туристів. Маючи відповідні кліматичні умови, Україна може знову стати найбільшим в Європі виробником ефірних олій та інших цінних продуктів переробки лікарської сировини, поповнити валютні ресурси держави, створити нові робочі місця та раціонально використовувати сільськогосподарські угіддя.
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Д О Д А Т К И
Додаток А. 

Схема догляду та посадкою лаванди у відкритий грунт
(складено автором за [8; 26])
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Додаток Б

Лавандові майстер-класи [8]
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Додаток В
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