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Когут І.О. Організаційно-педагогічні засади інформатизації вищої освіти. – Рукопис.
Дипломна робота на здобуття ступеня вищої освіти «Магістр» зі спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки, профілю ОПП «Освітній менеджмент». – Одеса: Одеський національний університет імені І.І. Мечникова, 2020. – Рукопис.
У магістерській дипломній роботі висвітлено організаційно-педагогічні засади інформатизації вищої освіти. Розкрито специфіку інформаційного суспільства, уточнено сутність інформатизації вищої освіти як системи управління освітнім середовищем з дотриманням дидактичних принципів та з’ясування різноманітних можливостей застосування комп’ютерів, використання інформаційних технологій навчання, забезпечення вільного доступу студентів та викладачів до глобальних інформаційних ресурсів. З’ясовано, що сучасними світовими тенденціями інформатизації вищої освіти є: створення єдиного освітнього простору; активне запровадження нових засобів і методів навчання, що орієнтовані на використання інформаційних технологій; синтез засобів і методів традиційного та комп’ютерного навчання; створення системи випереджальної освіти; виникнення нового напрямку діяльності викладача – розробка інформаційних технологій навчання та програмно-методичних комплексів, що потребує високого рівня сформованості його інформаційно-комунікативної компетентності; формування системи безперервного навчання як універсальної форми діяльності, що спрямована на постійний розвиток особистості протягом усього життя.
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ABSTRACT
Kogut I. THE ORGANIZATIONAL-PEDAGOGICAL PRINCIPLES OF INFORMATIZATION OF THE HIGHER EDUCATION. – Manuscript.

A Master’s degree diploma work in the specialty 011: educational, pedagogical sciences, the “educational management” profile. – Odesa: Odesa National I.Mechnikov University, 2020. – Manuscript.
In this Master’s diploma research work, we have attempted to elucidate the organizational-pedagogical principles of informatization of the higher education.  The peculiarities of the data-oriented society has been revealed therein, the essence of informatization of  the higher education as a system of managing the educational environment with the observance of the relevant didactic principles including the exposure of miscellaneous ways of computer usage, the utilization of various data-based educational technologies, the establishment of both teachers’ and students’ free access to the global data resources – have also been specified in this diploma research work. On top of that, we have managed to ascertain the relevant contemporary global trends of informatization being the following: the establishment of a unified educational environment; an active implementation of  updated ways and methods of education which are focused upon utilization of data-based technologies; synthesis of ways and methods of both the traditional and the computerized ways of education; establishment of the system of accelerated education; creation of a new trend of a teacher’s activity – the elaboration of relevant data-based technologies of education as well as pertinent program-methodical modules requiring a high level of formation of the teacher’s informative-communicative competence; formation of the system of uninterrupted education as a universal form of activity which is focused upon perpetual development of a person throughout his or her entire lifetime.
Key words: the data-oriented society, informatization of the higher education, higher educational institutions, the informative-communicative technologies, the informative-communicative competence.
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ВСТУП
Процеси становлення й розвитку інформаційного суспільства зумовлюють значні зміни в сфері вищої освіти, оскільки її модернізація на основі інформатизації вимагає відповідності професійної підготовки майбутніх фахівців сучасним суспільним викликам, сформованості в них високого рівня знань, умінь і практичних навичок застосування інформаційно-комунікаційних технологій. Модернізація освітнього процессу у вищих навчальних закладах спрямовується на підготовку фахівця відповідного рівня та ступеня вищої освіти, конкурентоздатного на ринку праці, компетентного, здатного до ефективної професійної роботи відповідно до сучасних стандартів освітньої діяльності, готового до постійного вдосконалення в умовах розвитку інформаційного суспільства. 
Як результат, входження України до європейського культурного простору спричинило оновлення інформаційної та програмово-методичної складових національної системи вищої освіти. Концептуальні засади та основні ідеї розв’язання проблеми інформатизації вищої освіти, як складного організаційного, технічного і технологічного процесу розроблення й упровадження інформаційної системи вищої школи, окреслені в Законах України «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007–2015 роки», Національній доктрині розвитку освіти, Державній національній програмі «Освіта. Україна ХХІ століття».
Інформатизація освіти, як визначено в Законі України «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007–2015 роки», є одним із пріоритетних державних завдань. В Національній стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2021 року зазначено, що одним з ключових напрямів державної освітньої політики має стати інформатизація вищої освіти. 
Отже, інформатизація суспільства, впровадження в сферу вищої освіти засобів сучасних інформаційно-комунікаційних технологій відкривають нові перспективи для підвищення ефективності навчально-виховного процесу та самоосвіти. Як зазначається в звітах МОН України, в закладах вищої освіти України використання ІКТ в навчально-виховному процесі неухильно зростає, хоча не завжди воно є педагогічно виваженим, що дало поштовх до актуальних вітчизняних досліджень, що стосуються методології і практики інформатизації вищої освіти, ролі використання інформаційно-комунікаційних технологій в організації навчально-виховного процесу (В.Беспалько, В.Биков, О.Гончарова, М.Жалдак, Н.Морзе, Ю.Рамський, О.Спірін та ін.).
Крім того, становлення і розвиток інформаційного суспільства викликали потребу активізації процесів інформатизації вищої освіти, через що фахівці різних наук досліджують питання стимулювання, розвитку й упровадження інформатизації у закладах вищої освіти в наступних аспектах: 
– вдосконалення системи стратегічного управління вищою освітою засобами сучасних інформаційних технологій, управління інноваційним потенціалом (Є.Алімпієв, А.Андрощук, Л.Гайдук, В.Грига, В.Грушко, О.Косенко, Б.Одягайло, В.Терехов, О.Шапоренко);
– забезпечення інформатизації вищої освіти (Л.Зайнутдінова, І.Захарова, Є.Полат, І.Роберт); 
– розкриття організаційніх аспектів упровадження в навчальний процес нових інформаційних технологій (С.Бондарева, В.Биков, Т.Габай, М.Жалдак, П.Корчемний, Ю.Машбіц, В.Сідак ); 
– оцінки і моніторингу якості вищої освіти із застосуванням засобів інформаційно-комунікативних технологій (Б.Вульфсон, Г.Келс, Г.Мотова, В.Наводнов).
Однак вивченню соціокультурних та організаційно-педагогічних аспектів інформатизації вищої освіти приділяється ще недостатньо уваги, оскільки залишаються не досить дослідженими питання впливу інформатизації на зміст і форми впровадження вищої освіти, модернізацію різних функцій вищої освіти як соціального інституту, соціальну та професійну ідентичність суб’єктів освітнього середовища сучасного закладу вищої освіти тощо.
Разом з тим, необхідність цілісності системи заходів, спрямованих на раціональне сполучення провідних елементів процесу інформатизації та способів впровадження й використання в єдиному процесі за певних соціально-економічних та соціокультурних умов, повною мірою не доведено, а також є недостатнім теоретичне обґрунтування даної системи як найбільш оптимальної для української вищої освіти в опублікованих працях та наукових розробках. 
Осмислення інформатизації вищої освіти є частиною великого кола питань в рамках соціально-економічної та соціокультурної концепцій інформаційного суспільства. Водночас не знайшли послідовного висвітлення шляхи інституалізації інформатизації вищої освіти, що перебуває у тісному взаємозв’язку з модифікаціями функцій вищої освіти. Аналіз продуктивності професійно-педагогічної діяльності викладачів та результатів навчання студентів в закладах вищої освіти в Україні свідчить, що інформатизація поки не привела до суттєвого підвищення ефективності їхньої фахової підготовки та якості освіти за європейськими критеріями. Більш детальний аналіз ситуації дав змогу вченим виявити суперечності:
–  між традиційним змістом вищої освіти та модернізацією цього змісту у відповідності з можливостями використання інформаційно-комунікаційних засобів і потребами сучасного інформатизованого суспільства;
– між спрощеним стереотипом розуміння інформатизації вищої освіти як «обладнання комп’ютерних класів» і складністю реального процесу інтеграції інформаційно-комунікаційних технологій в освіту, гармонійного поєднання педагогічних надбань минулого з сучасними науково-технічними досягненнями;
– між ефективними методиками використання інформаційно-комунікаційних технологій в навчально-виховному процесі та існуючою нормативною базою, що стримує таке використання;
– між наявністю високого потенціалу використання в навчально-виховному процесі закладів вищої освіти сучасних інформаційно-комунікаційних технологій та відсутністю в достатній кількості педагогічно і науково обґрунтованих навчально-методичних посібників та матеріалів щодо їх доцільного використання;
– між достатньо вільним доступом до різноманітних інформаційних ресурсів, зокрема мережі Інтернет, і культурою їх використання в навчально-виховному процесі закладів вищої освіти і повсякденному житті.
Отже, недостатній ступінь наукової розробленості проблеми організації інформатизації вищої освіти в Україні, з одного боку, та вибору шляхів раціонального використання інформаційного ресурсу й високої економічної ефективності використання сучасних інформаційно-комунікативних технологій, з іншого боку, визначили вибір теми дипломної роботи: «Організаційно-педагогічні засади інформатизації вищої освіти». 
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дипломну роботу виконано до тематики, передбаченої планом науково-дослідної роботи кафедри педагогіки Одеського національного університету імені І. І. Мечникова «Освіта дорослих в Україні та світі» (номер державної реєстрації 0119U002443). Тему дипломної роботи затверджено Вченою радою факультету РГФ Одеського національного університету імені І. І. Мечникова (протокол №  від  вересня 2020 р.).
Мета дослідження – обгрунтувати організаційно-педагогічні засади інформатизації освітнього середовища закладу вищої освіти. 
Відповідно до мети визначено такі завдання:
1. Висвітлити провідні параметри суспільства знань як детермінанти інформатизації вищої освіти.
2. Розкрити сутність та специфіку інформатизації вищої освіти.
3. Схарактеризувати етапи інформатизації вищої освіти. 
4. З’ясувати напрями та тенденції розвитку ІКТ як чинника ефективності інформатизації вищої освіти.
5. Встановити реальний стан участі основних суб’єктів у процесі інформатизації освітнього середовища закладу вищої освіти.

Об’єкт дослідження – інформатизація системи вищої освіти.
Предмет дослідження – особливості процесу інформатизації освітнього середовища закладу вищої освіти.
Для розв’язання поставлених завдань і досягнення мети використано такі методи дослідження: 
– теоретичні – аналіз, синтез, узагальнення, систематизація наукової, довідкової літератури, державних законодавчо-правових документів для обґрунтування концептуального апарату дослідження з проблеми інформатизації системи вищої освіти; абстрагування, дедукція і конкретизація з метою визначення історичних етапів становлення і розвитку інформатизації вищої освіти в Україні та світі; вивчення, порівняння та узагальнення особливостей організації процесу інформатизації освітнього середовища закладу вищої освіти в добу розвитку суспільства знань;
– емпіричні – діагностичні (анкетування, інтерв’ювання, співбесіда), обсерваційні (пряме, побічне, включене спостереження, безпосереднє й опосередковане); 
– статистичні – для кількісного оброблення отриманих емпіричних даних. 
Гіпотеза дослідження. Ефективність інформатизації вищої освіти загалом та успішність впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у закладах вищої освіти зокрема зумовлені чинниками розвитку суспільства знань на кожному з його історичних етапів, а також мірою включення в ці процеси провідних суб’єктів освітнього середовища. 
Інформаційною базою роботи є законодавчі й нормативні документи, аналітичні огляди Міністерства освіти і науки; праці зарубіжних та вітчизняних учених, офіційні сайти провідних вітчизняних закладів вищої освіти. 
Експериментальна база дослідження. Дослідна робота здійснювалася на базі гуманітарних факультетів Одеського національного університету імені І. І. Мечникова. В опитуванні „Інформатизація вищої освіти сьогодні”, що проводилося упродовж 2020 р., брали участь 120 респондентів, з них 60% – викладачі, 10% – керівники структурних підрозділів, 30% – аспіранти та студенти.
Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дипломної роботи доповідалися та обговорювалися на викладацькій та студентській 74-й науково-практичних конференціях, проведених на базі кафедри педагогіки Одеського національного університету імені І. І. Мечникова, а також на Міжнародній науково-практичній конференції «Освіта дорослих в Україні та світі», присвяченої 155-річчю Одеського національного університету імені І.І.Мечникова, 60-річчю факультету романо-германської філології, 60-річчю кафедри педагогіки.
Публікації. Основні теоретичні положення й результати дипломної роботи викладено у 2 одноосібних публікаціях, відображених у збірниках матеріалів науково-практичних конференцій (Когут І. Інформаційна грамотність здобувачів як показник якості інформатизації вищої освіти. Освіта дорослих в Україні та світі: матеріали Міжн. наук.-практ. Конф. (м. Одеса, 2 жовтня 2020 р.) / за редакцією проф. Голубенко Л.М., проф. Цокур О.С. Одеса: ФОП Бондаренко М.О., 2020. С. 173-179; Когут І. Інформаційно-комунікаційні технології в контексті демократизації управління освітніми закладами. Актуальні проблеми розвитку вітчизняної вищої та неперервної освіти дорослих в умовах адаптації до міжнародних та європейських стандартів: матеріали 76-ї звітної студентської наукової конференції (Одеса, 2 травня 2020 р.) /під ред. професора О.С. Цокур. Одеса: ОНУ ім. І.І. Мечникова, 2020. С. 15. http://onu.edu.ua/uk/structure/faculty/rgf/kafedry-ta-inshi-strukturni-pidrozdily/pedag/conference).
Структура дипломної роботи. Дипломна робота складається зі вступу, двох розділів, висновків та списків використаних джерел до них (67 найменувань), загального висновку, додатків. Текст дипломної роботи містить 2 таблиці. Загальний обсяг роботи – 84 сторінок. Основний текст роботи викладено на 80 сторінках.
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
1. Зміст сучасних трансформаційних процесів у соціумі загалом та сфері вищої освіти зокрема визначається закономірностями становлення інформаційного суспільства, найважливішою особливістю якого є розширення сфери застосування інформаційних технологій. Через це, інноваційна форма одержання вищої освіти у сучасних закладах вищої освіти, реалізована з допомогою розвитку єдиного інформаційного освітнього простору, повинна стати адекватною інформаційному суспільству.
2. У процесі розвитку суспільства знань інформаційні умови гнучкого реагування принижують роль протоінститутів, культурних конструкт, конституційних інститутів. В той же час зростає роль інтерпретативно-ідеологічних конструкт, які заміщують жорстко інституціоналізовані форми суспільного буття. В результаті формується так звана «віртуальна реальність» або «симуляційні моделі реальності». Разом із високомобільними соціальними процесами симуляційні моделі реальності підносять цінність інтелекту та інші суспільні цінності.
3. Інформатизація вищої освіти в широкому розумінні – це дотримання дидактичних принципів та з’ясування різноманітних можливостей застосування комп’ютерів, використання інформаційних технологій навчання, забезпечення вільного доступу студентів та викладачів як провідних агентів освітнього середовища до глобальних інформаційних ресурсів шляхом сучасної організації управління закладами вищої освіти. Інформатизація системи вищої освіти як одна з ланок загального процесу розвитку суспільства знань, з одного боку, спрямовується на підвищення ефективності навчання завдяки фундаменталізації змісту освіти, розширенню обсягів інформаційних матеріалів та вдосконаленню методів їх застосування, а з іншого – на те, щоб користувачі могли застосовувати інформаційні технології в особистій професійній діяльності та навчально-виховному процесі.
4. Механізм інформатизації вищої освіти, охоплюючи матеріальну (якісну, кількісну та часову характеристики матеріальних засобів інформатизації) та віртуальну (інформаційну ментальність, мережі віртуальну та хмарну, дистанційне навчання тощо) складові, має складну структуру, елементи якої динамічно взаємодіють в просторі та часі, постійно нарощуючи якість. Основними конструктами його є: новітні інформаційні технології, віртуальні мережі, віртуальні засоби навчання, «хмарні» ресурси, «хмарні» сервіси, сучасні засоби телекомунікацій, технології дистанційного навчання, рiзноманiтні технiчні засоби, в тому числi й комп’ютерні, інформаційно орієнтоване нове програмне забезпечення, педагогічна діяльність та інші інституційні чинники.
5. Зміст організаційно-педагогічного механізму інформатизації вищої освіти визначаеться як професійно цілеспрямоване, економічно ефективне внесення змін і доповнень (новацій) в освітній простір вищої школи, що дозволить оптимізувати планування навчального процесу, більш ефективно управляти інформаційно-освітніми ресурсами, здійснювати моніторинг освітнього процесу й забезпечувати систематичний контроль за його якістю; оптимізувати розроблення, вдосконалення й упровадження навчально-предметного, методично-засобового й управлінсько-технологічного різновидів змісту вищої освіти. 
6. Для подальшої інформатизації сфери вищої освіти в Україні вкрай необхідно створювати нову систему взаємин, засновану на інформатизованому суспільстві з метою переходу на постіндустріальну стадію еволюції економіки шлязом: 
– формування єдиного інформаційно-комунікаційного простору України як частини світового інформаційного простору; 
– створення і розвиток ринку інформації і знань як факторів виробництва та чинників задоволення потреб суспільства в інформаційних продуктах і послугах; 
– створення ефективної системи прав громадян і соціально-економічних інституцій на вільне одержання, поширення і використання інформації як найважливішої умови демократичного розвитку; 
– удосконалення і розвиток системи поширення масової інформації й формування суспільно-політичного клімату в країні, сприятливого для переходу до інформатизованого суспільства; 
– втручання офіційних інститутів в покращення глобальної конкурентної позиції української економіки з використанням інформаційно-комунікаційної інфраструктури.
7. Продемонстровано, що забезпечення ефективного функціонування закладів вищої освіти України у ракурсі створення дієвої, сучасної, гнучкої і динамічної системи управління освітнім процесом з використанням інформаційно-комунікаційних технологій набуває вагомого значення на сучасному етапі розвитку та вдосконалення національної системи вищої освіти нашої держави.
8. Визначено, що створення інформаційного освітньо-наукового середовища університету – складний науково-технічний, організаційно-педагогічний і соціально-економічний процес формування та ефективного використання інформаційних ресурсів задля забезпечення умов задоволення інформаційних потреб внутрішніх та зовнішніх суб’єктів освітньої діяльності. 
9. Розкрито сутність інформаційно-комунікаційних технологій як багатовимірного цілісного комплексу методологічних, психолого-педагогічних, організаційних, програмно-апаратних методів, засобів і ресурсів, що забезпечують спільну діяльність, взаємодію і співпрацю викладачів та студентів у процесі вирішення освітніх завдань. 
10. Продемонстровано наявні тенденції у використанні ІКТ як впливово чинника інформатизації освітнього середовища сучасного закладу вищої освіти, серед яких:
 на методологічному рівні: перехід до глобального відкритого науково-освітнього простору; посилення інтеграційних процесів з метою забезпечення принципів неперервності, масовості, відкритості та мобільності в навчанні; неперервне формування інформаційної культури учасників навчально-виховного процесу; модернізація методів навчання у зв’язку зі зміною позиції студента в напрямі збільшення його самостійності, активності, зацікавленості в навчанні; трансформація освіти у двобічний процес взаємного інформаційного обміну між викладачами і студентами, що базується на принципі взаємного навчання в процесі спільної освітньої, дослідницької та практичної діяльності; 
 на психолого-педагогічному рівні: підвищення уваги науковців та освітян-практиків до психолого-педагогічних аспектів ІКТ; масового поширення передового педагогічного досвіду засобами ІКТ; оновлення понятійно-термінологічного аппарату;
 на організаційно-управлінському рівні: орієнтація на модернізацію змісту освіти, наявних форм і способів навчальної діяльності за допомогою ІКТ; підвищення уваги до особистості студента (запровадження варіативного компонента змісту освіти); зменшення бар’єрів між формальною й неформальною освітою; оновлення нормативно-правової бази вищої освіти, що враховує глобальний розвиток суспільства, створення єдиного освітнього простору; формування інформаційної грамотності й інформаційно-комунікативної компетентності учасників навчального процессу; 
 на програмно-апаратному рівні: перехід до неперервної технічної й програмної стандартизації та модернізації засобів ІКТ, систем дистанційного навчання; збільшення уваги до програмних ініціатив, націлених на адаптацію навчального середовища до потреб і запитів студента як особистості; актуалізація інтересу до розроблення й використання вільного (відкритого) програмного забезпечення освітнього процесу.
11. За нашими спостереженнями, в умовах інформатизації університетського освітнього середовища традиційна роль викладача як суб’єкта транслювання та репродукції навчальних матеріалів поступово замінюється цілою низкою нових ролей, через що він має вміти: обирати та використовувати електронні ресурси для навчання студентів; організовувати співробітництво та комунікацію між учасниками навчального процессу із застосування новітніх ІКТ; проектувати електронні ресурси та освітнє електронне середовище; бути фасилітатором та помічником для студентів, добре розуміти та враховувати у навчальному процесі їх потреби та особливості, пізнавальні стилі навчання; використовувати нові сервіси та інструменти для ефективної співпраці, комунікації; володіти провідними навичками ХХІ століття, відповідати високому рівню інформаційно-комунікаційної компетентності. Під інформаційно-комунікаційною компетентністю сучасного викладача слід розуміти підтверджену здатність особистості автономно й відповідально використовувати на практиці інформаційно-комунікаційні технології для задоволення власних індивідуальних потреб і розв’язування суспільно значущих, зокрема професійних задач, у певній предметній галузі або виді діяльності.
12. Вважаємо за потрібне звернути особливу увагу науково-методичної ради університету на озброєння викладацького складу, як мінімум, знанням способів і правил: проведення навчальних занять з використанням комп'ютерної техніки; користування електронними педагогічними програмними засобами; використання різноманітних інформаційно-комунікативних технологій; реалізації різних форм організації навчального процесу з використанням інформаційно-комунікативних технологій; користування контролюючими програмами для перевірки знань студентів; створення навчальних тестів; використання інформаційних технологій при проведенні навчальних занять; використання комплексу навчально-розвиваючих програм; створення та демонстрації презентацій; створення публікацій та веб-сторінок. 
Перспективу подальших досліджень складають питання інформатизації педагогічної свідомості сучасних викладачів як суб’єктів дистанційної освіти.
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