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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. Сучасне українське суспільство 

переживає досить гострі трансформаційні процеси, що викликають 

необхідність глибокого осмислення питань безконфліктної взаємодії між 

людьми. Вочевидь в науці виникає потреба в різнобічному розгляді феномена 

толерантності, який і є засадою такої взаємодії.  

У сучасній психології проблема толерантності розглядається 

неоднозначно. Поряд із теоретичними питаннями про сутність феномену, 

систематизації його проявів, розробляються і прикладні аспекти: формування 

толерантної свідомості (Г.У. Солдатова, Л.О. Шайгєрова, О.Д. Шарова). 

Окремі дослідники вивчають особистісні якості людини, на яких ґрунтується 

толерантність, вплив індивідуально–психологічних властивостей особистості 

на толерантне ставлення (Д.В. Зинов’єв, Т.В. Углова).  

У зарубіжній психології цей напрямок певним чином представлений 

дослідженнями Т. Адорно (авторитарний тип особистості), Р. Кеттелла 

(портрет особистості), А. Маслоу (особливості особистості, що 

самоактуалізується), Г. Олпорта (характеристики толерантної та 

інтолерантної особистості), Е. Фромма (аналіз соціальних та етнічних 

установок в особистості) тощо. 

Незважаючи на численність робіт з проблем толерантності, є труднощі 

в складанні цілісного образу толерантної особистості, що значно обумовлено 

існуванням індивідуально–психологічних відмінностей між людьми.  

Метою дослідження є: теоретико–емпіричне дослідження 

психологічних особливостей осіб із різним рівнем толерантності. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати літературні джерела з проблеми толерантності. 

2. Виявити спектр рис особистості, що супроводжують різні прояви 

толерантності. 
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3. Вивчити психологічні особливості осіб, які розрізняються рівнем 

толерантності. 

Об'єкт дослідження: толерантність особистості. 

Предмет дослідження: психологічні особливості осіб із різним рівнем 

толерантності. 

Методи дослідження. У дипломній роботі використано: 1) теоретичні 

(аналіз та систематизація теоретичних підходів та емпіричних результатів, 

що містяться у наукових літературних джерелах); 2) емпіричні (тестування); 

3) математико–статистичні методи (t–критерій Стьюдента (SPSS 13.0 for 

Windows)); використовувався кількісний (кореляційний) та якісний аналіз. 

Психодіагностичний комплекс склали традиційні, стандартизовані 

психодіагностичні методики: «Тест–опитувальник якісних показників 

толерантності» (О.П. Саннікова, О.Г. Бабчук), «16–факторний особистісний 

опитувальник» (Р. Кеттелл).  

Дослідження було проведене на базі Одеського національного 

університету імені І.І. Мечникова (факультет психології та соціальної 

роботи) та Державного закладу «Південноукраїнський національний 

педагогічний університет імені К.Д. Ушинського» (фізико–математичний 

факультет). Загальна кількість досліджуваних – 54 особи. 

Структура та обсяг роботи. Дипломна робота складається зі вступу, 

двох розділів, списку використаних джерел, додатків. Повний обсяг роботи 

складає 66 сторінок комп’ютерного тексту. Робота містить 1 таблицю, 2 

рисунки, 3 додатки. Список використаних джерел включає 76 найменувань. 
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ВИСНОВКИ 

 

Теоретико–емпіричне дослідження психологічних особливостей осіб з 

різним рівнем толерантності  призвело до таких результатів: 

1. Теоретично встановлено, що толерантність є властивістю 

особистості, яка проявляється у здатності розуміння, прийняття «іншого» із 

визнанням його прав на власну позицію, думку, індивідуальність, у 

готовності активно взаємодіяти зі світом у позитивному напрямку.  

2. Теоретично виявлено на емпірично підтверджено певний спектр 

властивостей, який супроводжує прояви толерантності. Серед таких 

властивостей особистості ряд характерологічних та темпераментальних 

характеристик особистості.  

На основі кореляційного аналізу  були отримані значущі зв’язки між 

показниками толерантності та показниками етнічної, соціальної 

толерантності і толерантності як сукупності установок, переконань, що 

обумовлюють толерантне ставлення до світу. Підтверджено зв'язок якісних 

характеристик толерантності з факторами особистості (за Р. Кеттеллом).  

3. У результаті якісного аналізу було виявлено особи з високими та 

низькими значеннями (рівнем) загального показника толерантності.  

Виявлено, що толерантні особистості товариські; в них виражені усі 

характеристики активності спілкування – висока потреба, легкість у 

спілкуванні, широта та прояв ініціативи у встановленні контактів і 

зав’язуванні знайомств, помірно виражені усталеність і виразність 

спілкування. Відрізняються довірливістю, добродушністю, відкритістю; 

силою «Я», соціальною сміливістю, відсутністю схильності до почуття 

провини (впевненістю в собі), самодостатністю і незалежністю, а також 

екстраверсією та емоційною стабільністю.  

Інтолерантні особи також мають потребу в спілкуванні (їх не можна 

вважати не товариськими). Досить експресивні, але їх товариськість 

характеризуються вузькістю контактів з оточуючими, обмеженістю 
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соціального простору, вибірковістю, достатньо вираженою усталеністю 

спілкування. Схожість із толерантними особами у них проявляється за 

показником виразності в спілкуванні. Їх особистість характеризується силою 

―зверх – Я‖, прихильністю до порядку, консерватизмом. Вони схильні до 

домінування, але в цілому є конформними. На темпераментальному рівні 

характеризуються кортикальною живістю, що виражається відчуженістю, 

відособленістю, низькою чутливістю, суворістю (можливо, жорстокістю), 

практичністю, відсутністю схильності мріяти.  
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