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Ñîö³îë³íãâ³ñòè÷íå äîñë³äæåííÿ, ïðèñâÿ÷åíå ç³ñòàâíîìó àíàë³çó ñòåðåî-
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The sociological investigation, devoted to the comparative analysis of
communicative behavior stereotypes perception of Russian and Ukrainian
people, allowed to find out their national verbal peculiarities.
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peculiarities, communicative ideal.

Îïèñ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè áóäü-ÿêîãî íàðîäó ìîæëèâèé
íà îñíîâ³ éîãî åêñïë³öèòíîãî àáî ³ìïë³öèòíîãî ç³ñòàâëåííÿ ç êî-
ìóí³êàòèâíîþ ïîâåä³íêîþ ³íøèõ íàðîä³â. Ó ïîøóêàõ ðîñ³éñüêî-
ãî êîìóí³êàòèâíîãî ³äåàëó É.À.Ñòåðí³í ïðîâ³â åêñïåðèìåíòàëüíå
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ìàº íàçâó “Ðîñ³éñüêèé êîìóí³êàòèâíèé ³äåàë” [5].
Îäíàê êîìóí³êàòèâíèé ³äåàë íàðîäó — öå âèíÿòêîâå ÿâèùå, ÿêå,
ì³æ ³íøèì, çàëèøàºòüñÿ ìàëîâèâ÷åíèì. Ùî æ òðåáà ðîçóì³òè ï³ä
êîìóí³êàòèâíèì ³äåàëîì? Öå ñóêóïí³ñòü îçíàê ñï³âðîçìîâíèêà, ÿê³
ëþäè, ùî íàëåæàòü äî ïåâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè, ðîçö³íþ-
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þòü ÿê áàæàí³, ïðèºìí³, òàê³, ùî çàáåçïå÷óþòü ïîçèòèâíå ñòàâ-
ëåííÿ äî ñï³âðîçìîâíèêà, áàæàííÿ âñòóïèòè ç íèì â êîìóí³êàòèâ-
íèé êîíòàêò, ï³äòðèìóâàòè êîìóí³êàòèâí³ ñòîñóíêè. Ï³ä êîìóí³-
êàòèâíèì ³äåàëîì ðîçóì³þòü ñòåðåîòèïíå óÿâëåííÿ ïðî ³äåàëüíî-
ãî ñï³âðîçìîâíèêà, ÿêå íàÿâíå ó ñâ³äîìîñò³ íàðîäó [3:12]. Êîìó-
í³êàòèâíèé ³äåàë º âàæëèâèì ñêëàäíèêîì íàö³îíàëüíî¿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ ñâ³äîìîñò³ é áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àº ðåöåïòèâíó êîìóí³êà-
òèâíó ïîâåä³íêó íàðîäó [4:163].

Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæåííÿ ïðèñâÿ÷åíî ç³ñòàâíîìó àíàë³çó ñòå-
ðåîòèïíîãî ñïðèéíÿòòÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè ðîñ³éñüêîãî é
óêðà¿íñüêîãî íàðîä³â, ïðîâåäåíîãî çà äîïîìîãîþ àíêåòóâàííÿ-
îïèòóâàííÿ ðîñ³éñüêèõ òà óêðà¿íñüêèõ ìîâö³â.

Ôàêò³â âèÿâëåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñïåöèô³êè ñï³ëêóâàííÿ òîãî ÷è
³íøîãî íàðîäó íà íàø ÷àñ íàêîïè÷åíî çàáàãàòî, òà àêòóàëüíèì çà-
ðàç º óçàãàëüíåííÿ öèõ ôàêò³â äëÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ êóëüòóðè é ç³ñòàâ-
ëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè ð³çíèõ íàðîä³â. Òîìó ñàìå öÿ ðî-
áîòà, ìåòîþ ÿêî¿ º ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç àâòî- òà ãåòåðîñòåðåîòèï³â
ñïðèéíÿòòÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè äâîõ ñïîð³äíåíèõ íàðîä³â, º
àêòóàëüíîþ. Íîâèçíà äàíîãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âïåð-
øå çä³éñíþºòüñÿ ñïðîáà ïîð³âíÿòè êîìóí³êàòèâí³ ïîâåä³íêè ðîñ³ÿí
òà óêðà¿íö³â íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó îö³íîê äåÿêèõ ðèñ ñï³ëêóâàííÿ, ùî
áóëè ïîäàí³ ìîëîäèìè ïðåäñòàâíèêàìè îáîõ íàö³îíàëüíîñòåé. Òà-
êèì ÷èíîì, äîðîáêîì äàíîãî äîñë³äæåííÿ ìè ââàæàºìî âèÿâëåííÿ
ôàêò³â ñòåðåîòèïíîãî ñïðèéíÿòòÿ îñîáëèâîñòåé ðîñ³éñüêî¿ òà óê-
ðà¿íñüêî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè, ùî º ï³äñòàâîþ äëÿ óçàãàëü-
íåíü êóëüòóðîëîã³÷íîãî òà åòíîë³íãâ³ñòè÷íîãî õàðàêòåðó.

Äëÿ àíàë³çó ñòåðåîòèï³â ñïðèéíÿòòÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðèñ óê-
ðà¿íö³â òà ðîñ³ÿí ìè çâåðíóëèñÿ äî åêñïåðèìåíòó-àíêåòóâàííÿ, ùîá
íàäàòè ìîæëèâ³ñòü ³íôîðìàíòàì îö³íèòè ñâî¿ âëàñí³ îñîáëèâîñò³
ñï³ëêóâàííÿ òà îñîáëèâîñò³ ðîñ³ÿí/óêðà¿íö³â â³äïîâ³äíî. Â àíêå-
òóâàíí³ áðàëî ó÷àñòü 100 îñ³á (18-20 ðîê³â, îñâ³òà — íåçàê³í÷åíà
âèùà, ñòóäåíòè ÷îëîâ³÷î¿ òà æ³íî÷î¿ ñòàò³). ²íôîðìàíòàì áóëî çà-
ïðîïîíîâàíî çàïîâíèòè ïóíêòè àíêåòè- òàáëèö³, ó ÿêèõ ïåðåðà-
õîâàíî ðèñè ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ éìîâ³ðíî (çã³äíî ç äîñë³äæåííÿìè
ñàíêò-ïåòåðáóðçüêèõ â÷åíèõ) íàÿâí³ ó ðîñ³éñüêî¿ ëþäèíè, âèîê-
ðåìëåí³ â ç³ñòàâëåíí³ ³ç ñåðåäíüîþ ìîäåëëþ çàõ³äíîºâðîïåéñüêî¿
êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè [5:163].
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Òàêèì ÷èíîì, îñíîâí³ ðèñè ðîñ³éñüêî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³í-
êè, íà äóìêó â÷åíèõ, ìîæóòü áóòè ðåïðåçåíòîâàí³ òàêèìè óçàãàëü-
íåíèìè îçíàêàìè (ó äàí³é ðîáîò³ ìè çóïèíÿºìîñÿ ëèøå íà äåÿêèõ
³ç íèõ):

1.Òîâàðèñüê³ñòü. Òîâàðèñüê³ñòü ðîñ³éñüêî¿ ëþäèíè ïîð³âíÿíî ³ç
çàõ³äíîþ êîìóí³êàòèâíîþ ïîâåä³íêîþ ìîæå áóòè îö³íåíà ÿê äóæå
âèñîêà. Âèÿâëÿºòüñÿ âîíà â òàêîìó: ðîñ³éñüêà ëþäèíà äóæå ëþáèòü
ñï³ëêóâàòèñÿ, ñï³ëêóâàííÿ — öå âàæëèâà ÷àñòèíà ¿¿ æèòòÿ, âàæëè-
âèé ñïîñ³á ïðîâåäåííÿ ÷àñó ç ³íøèìè ëþäüìè. Ðîñ³éñüê³ ëþäè äóæå
ëåãêî çíàéîìëÿòüñÿ. Ó ãîñòÿõ, ó êîìïàí³¿ íå ïðèéíÿòî ìîâ÷àòè. Ó
ðîñ³éñüêîìó ãðóïîâîìó ñï³ëêóâàíí³ º ïîíÿòòÿ “íåâäàëîãî ìîâ÷àí-
íÿ”, ÿêå â³äñóòíº â ³íøèõ íàðîä³â — ÿêùî ðàïòîâî â êîìïàí³¿ âñ³
çàìîâêëè îäíî÷àñíî, òàêå ìîâ÷àííÿ ââàæàºòüñÿ íåïðèñòîéíèì, éîãî
íàçèâàþòü íåâäàëèì (íåçðó÷íèì) ³ íàìàãàþòüñÿ îäðàçó æ â³äíîâè-
òè ãðóïîâå ñï³ëêóâàííÿ, çíàéøîâøè äëÿ öüîãî â³äïîâ³äíó òåìó
[6:203]. Ùå îäíèì ïðîÿâîì òîâàðèñüêîñò³ ðîñ³éñüêî¿ ëþäèíè º ñò³éêà
òåíäåíö³ÿ ñòàâèòè ñï³âðîçìîâíèêó ³íòèìí³ ïèòàííÿ (ó çàõ³äíîìó
ñìèñë³ öüîãî ñëîâà, òîáòî ãëèáîêî îñîáèñò³, ÿê³ òîðêàþòüñÿ ³íòå-
ðåñ³â îäí³º¿ ëþäèíè): ïðî ¿¿ çàðïëàòíþ, â³ê, ñ³ìåéíèé ñòàí, ÷è º â íå¿
ä³òè, à ÿêùî íåìàº — òî ÷îìó; ÷è æèâ³ áàòüêè, äå âîíà ³ ç êèì ïðà-
öþº, äå æèâå (àæ äî òî÷íî¿ àäðåñè), äå âîíà íàâ÷àëàñÿ ³ ò.ä. Òîâà-
ðèñüê³ñòü ðîñ³éñüêî¿ ëþäèíè çíàõîäèòü â³äîáðàæåííÿ ó âåëèê³é
ê³ëüêîñò³ ëåêñè÷íèõ îäèíèöü, ÿê³ ñòâîðþþòü ïîëå êîìóí³êàòèâíî¿
ëåêñèêè â ðîñ³éñüê³é ìîâ³ (ïîëå “Ñï³ëêóâàííÿ”.) Äîñë³äæåííÿ
Ì.Â.Øàìàíîâî¿ ïîêàçàëî, ùî ëåêñè÷íå ïîëå “Ñï³ëêóâàííÿ” â
ðîñ³éñüê³é ìîâ³ íàðàõîâóº 1479 ñë³â [7:5]. Êîìóí³êàòèâíà ëåêñèêà º,
éìîâ³ðíî, îäíèì ³ç íàéá³ëüøèõ ëåêñè÷íèõ ïîë³â ðîñ³éñüêî¿ ìîâè,
ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ¿¿ âèñîêó êîìóí³êàòèâíó ðåëåâàíòí³ñòü

Ó äàí³é ñòàòò³ ìè çàëèøàºìî ïîçà óâàãîþ ðîçãëÿä òàêèõ ðèñ,
ÿê ââ³÷ëèâ³ñòü, óì³ííÿ ñëóõàòè, îö³íí³ñòü, ðåãóëÿòèâí³ñòü ³ áàãàòî
³íøèõ.

Ö³êàâî, ùî íàø³ ³íôîðìàíòè òàêîæ âèçíàëè òîâàðèñüê³ñòü îä-
í³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ îñîáëèâîñòåé ðîñ³éñüêî¿ êîìóí³êàòèâíî¿
ïîâåä³íêè. Ïðè÷îìó óêðà¿íö³ (96%) ââàæàþòü, ùî öÿ ðèñà âëàñòè-
âà óêðà¿íöÿì ³ ëèøå 64% óêðà¿íö³â çíàõîäÿòü ¿¿ ó ðîñ³ÿí. Ðîñ³ÿíè
æ — àáñîëþòíà á³ëüø³ñòü — 100% âèçíàëè öþ ðèñó â ñåáå òà â
óêðà¿íö³â.
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2. Åìîö³éí³ñòü. Åìîö³éíå ìîâëåííÿ ïîñ³äàº äîñèòü ïîì³òíå ì³ñöå
â ñòðóêòóð³ ðîñ³éñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ, ïðè÷îìó áàãàòî ðîçìîâëÿ-
þòü åìîö³éíî âñ³ êàòåãîð³¿ êîìóí³êàíò³â, íåçàëåæíî â³ä â³êó, ñòàò³,
ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó. Äëÿ ðîñ³ÿíèíà õàðàêòåðíî åìîö³éíî ðåàãó-
âàòè íà çàóâàæåííÿ [6:216]. Åìîö³éíîþ ââàæàþòü 84% óêðà¿íö³â
ñâîþ ïîâåä³íêó, ³ç íèõ 72% ââàæàþòü ðîñ³éñüêå ñï³ëêóâàííÿ åìîö³é-
íèì. Ðîñ³éñüê³ ³íôîðìàíòè é òóò ïîð³âíî “ðîçïîä³ëèëè” ì³æ ðîñ³-
ÿíàìè é óêðà¿íöÿìè öþ ðèñó, îäíàê ìåíøèé â³äñîòîê ³ç íèõ– 56%
ââàæàþòü åìîö³éí³ñòü ïðèòàìàííîþ êîìóí³êàö³¿.

3.Êîìóí³êàòèâíèé äåìîêðàòèçì. Äëÿ ðîñ³éñüêî¿ êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ïîâåä³íêè ó ñï³ëêóâàíí³ ÿê ç³ çíàéîìèìè, òàê ³ ç íåçíàéîìöÿìè
õàðàêòåðíå ïðàãíåííÿ äî ïàðèòåòíîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³, ïðàãíåííÿ
äî ïðîñòîòè, êîìóí³êàòèâíî¿ ð³âíîñò³. Ðîñ³éñüêà ëþäèíà ëþáèòü
ãîâîðèòè çàïðîñòî, áåç öåðåìîí³é, ìàòè ñï³âðîçìîâíèêà, ð³âíîãî
ñîá³. Ðîñ³ÿíè ëþáëÿòü øâèäêî âñòàíîâëþâàòè äîâ³ðëèâ³, äðóæí³
ñòîñóíêè (â³äíîñèíè) ç³ ñï³âðîçìîâíèêàìè. Ïðè öüîìó çîâñ³ì íå
âàæëèâî, ÿê äîâãî ñï³âðîçìîâíèêè çíîéîì³. Ðîñ³éñüêà ëþäèíà
÷àñòî íàìàãàºòüñÿ ïåðåéòè íà òè ç íîâèì çíàéîìèì, ââàæàºòüñÿ,
ùî öå çáëèæóº ³ ñâ³ä÷èòü ïðî ñïðàâæí³ äðóæí³ ïî÷óòòÿ, ÿê³ ëþäè
äåìîíñòðóþòü òàêèì çâåðòàííÿì. Öå ââàæàºòüñÿ ïðèðîäí³ì ïðî-
ÿâîì ïîâàãè äî ëþäèíè, áàæàíèì âèäîì ñï³ëêóâàííÿ, ïðèðîäí³ì
äëÿ ðîñ³ÿíèíà.

Óêðà¿íö³ (64%) ââàæàþòü öå ñâîºþ ðèñîþ á³ëüøîþ ì³ðîþ, í³æ
ðîñ³éñüêîþ — 44%. Ðîñ³ÿíè çãîäí³ ç íèìè: 70% ðîñ³ÿí äóìàþòü,
ùî öÿ ðèñà ïðèòàìàííà óêðà¿íöÿì ³ 56% — ðîñ³ÿíàì, òîáòî ¿ì ñà-
ìèì.

4.Êîìóí³êàòèâíà äîì³íàíòí³ñòü. Äîì³íàíòí³ñòü ÿê îçíàêà ðî-
ñ³éñüêî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî ï³ä
÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ðîñ³éñüêà ëþäèíà äåìîíñòðóº òåíäåíö³þ çàâîëî-
ä³òè óâàãîþ ñâî¿õ ñï³âðîçìîâíèê³â, ïîêàçàòè ñåáå ÿê îá³çíàíó, ñïðî-
ìîæíó ðîçïîâ³ñòè ùî-íåáóäü ö³êàâå äëÿ ñï³âðîçìîâíèêà. Ó êîì-
ïàí³¿ ðîñ³éñüêà ëþäèíà ëþáèòü çàâîëîä³òè çàãàëüíîþ óâàãîþ,
ñïðàâèòè âðàæåííÿ. Ìîæíà ñêàçàòè, ùî ðîñ³éñüêà ëþäèíà çàÿâ-
ëÿº ïðî ñåáå, ñàìîâèðàæàºòüñÿ ïåðø çà âñå ó ñï³ëêóâàíí³, ó êîì-
ïàí³¿ (ïðè òîìó, ùî â ïîâåä³íö³, ó ä³ÿõ âîíà íàìàãàºòüñÿ áóòè ñêðîì-
íîþ, íå âèä³ëÿòèñÿ). 24% óêðà¿íö³â ³ 40% ðîñ³ÿí íàçâàëè öþ ðèñó
ñâîºþ. Ðîñ³ÿíè ââàæàþòü, ùî óêðà¿íöÿì âîíà âëàñòèâà ìåíøîþ
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ì³ðîþ, í³æ ðîñ³ÿíàì — 28%, ðîñ³ÿíè âèÿâëÿþòü ¿¿ ó ñâî¿é ìîâ-
ëåííºâ³é ïîâåä³íö³, òàê ââàæàþòü 42% îïèòàíèõ íîñ³¿â ðîñ³éñüêî¿
ìîâè.

5.Ðîëü ñâ³òñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ. Äëÿ ðîñ³éñüêî¿ ë³íãâîêóëüòóðíî¿
ñï³ëüíîòè õàðàêòåðíà ðàäøå íåëþáîâ äî ñâ³òñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ.
Ñàì òåðì³í ó ðîñ³éñüêîìó ñëîâîâæèòêó ìàº äåÿêèé íåñõâàëüíèé
â³äò³íîê: ñâ³òñüêå — îòæå, íåñïðàâæíº, îòæå, îô³ö³éíå, íåùèðå,
íàäóìàíå. Ñâ³òñüêà áåñ³äà â ñó÷àñí³é êîìóí³êàòèâíèé ïðàêòèö³ —
öå òàê çâàíà ðîçìîâà íà çàãàëüí³ òåìè, ÿê³ íå ñòîñóþòüñÿ îñîáèñ-
òèõ ïðîáëåì. Îäíàê ³ òàê³ âèñëîâè (ðîçìîâà íà çàãàëüí³ òåìè,
ïîãîâîð³ìî íà çàãàëüí³ òåìè ³ ò.³í.) ìàþòü ó ðîñ³éñüêîìó ñëîâîâ-
æèòêó òàêèé æå íåãàòèâíèé â³äò³íîê, ÿê ³ ñâ³òñüêà áåñ³äà, ñâ³òñüêà
ðîçìîâà, ÷åðåç òå ùî òîðêíóòèñÿ ñàìå îñîáèñòî¿ ïðîáëåìè — îñ-
íîâíå çàäîâîëåííÿ ðîñ³éñüêî¿ áåñ³äè. Íåëþáîâ äî ñâ³òñüêîãî
ñï³ëêóâàííÿ — çâîðîòíà ñòîðîíà ïåðåâàãè íåôîðìàëüíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, ö³ äâ³ êîìóí³êàòèâí³ îçíàêè äîïîâíþþòü îäíà îäíó â ìå-
æàõ ðîñ³éñüêî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè.

Ö³êàâ³ ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ çà äàíèì ïóíêòîì. Âèÿâëÿºòüñÿ,
ìîëîä³ ³íôîðìàíòè ââàæàþòü âàæëèâèì ñâ³òñüêå ñï³ëêóâàííÿ: 40%
óêðà¿íö³â âèä³ëÿþòü ó ñåáå öþ ðèñó é 76% — ó ðîñ³ÿí, ðîñ³ÿíè æ —
ïîð³âíî 42% ó ñåáå ³ â óêðà¿íö³â.

6.Ùèð³ñòü. Ââàæàþòü, ùî ðîñ³éñüêà ëþäèíà âèíÿòêîâî ùèðà
ó ñï³ëêóâàíí³. Âîíà çàçâè÷àé íå ïðèõîâóº â³ä ñï³âáåñ³äíèêà ñâîãî
íàñòðîþ — ¿¿ îáëè÷÷ÿ â³äáèâàº òå, ùî âîíà çàðàç, â äàíèé ìîìåíò
â³ä÷óâàº [1:12]. 68% óêðà¿íö³â ââàæàþòü ñåáå ùèðèìè ó ñï³ëêóâàíí³
³ ò³ëüêè 28% ââàæàþòü òàêèìè ðîñ³ÿí. Ðîñ³ÿíè íàâïàêè — 42% ç
íèõ ãîâîðÿòü ïðî óêðà¿íö³â ÿê ùèðèõ, à 84% ââàæàþòü ñåáå ùèðè-
ìè ó ñï³ëêóâàíí³.

7.Â³äâåðò³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³. Ðîñ³éñüêà ëþäèíà ÷àñòî äóæå
â³äêðèòà ó ñï³ëêóâàíí³, äóæå áàãàòî ðîçïîâ³äàº ïðî ñåáå. ßê çà-
çíà÷àº Å. Ðîáåðòñ, ðîñ³ÿíè ïîâ³äîìëÿþòü ïðî ñåáå òå, ùî òè íå
õî÷åø çíàòè [6:223]. Ðîñ³éñüêà ëþäèíà ÷àñòî äóæå â³äâåðòà íàâ³òü
ç ìàëîçíàéîìèìè ëþäüìè, çäàòíà áåç çàéâèõ çàïèòàíü íàâåñòè áà-
ãàòî îñîáèñòèõ ³ íàâ³òü ³íòèìíèõ ïîäðîáèöü ñâîãî æèòòÿ — öå
ââàæàºòüñÿ ïðîÿâîì äîâ³ðè äî ñï³âðîçìîâíèêà, â³äîáðàæóº ïîòÿã
äî âñòàíîâëåííÿ ç íèì äðóæí³é êîíòàêò.

Ïîðÿä ³ç ö³ºþ ðèñîþ âèîêðåìëþþòü ³ òàêó, ÿê ïð³îðèòåòí³ñòü
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(äîïóùåí³ñòü) ùèðî¿ ðîçìîâè. Ðîñ³éñüêà ëþäèíà ðîçêðèº ñï³âðîç-
ìîâíèêó äóøó, àëå ïîëþáëÿº çàçèðíóòè ³ â äóøó ñï³âáåñ³äíèêà.
Âàæëèâî, ùî ðîñ³éñüêà ëþäèíà ìîæå îáðàçèòèñÿ, ÿêùî ñï³âáåñ³ä-
íèê “íå ïóñêàº” ¿¿ äî ñåáå â äóøó — òàêèõ ëþäåé íå ëþáëÿòü, ââà-
æàºòüñÿ, ùî âîíè ïðèõîâóþòü ùîñü ïîãàíå. Â³äñóòí³ñòü ùèðî¿
ðîçìîâè â ñèòóàö³¿ òðèâàëî¿ áåñ³äè ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê óõèëåííÿ â³ä
ùèðîñò³. Ðîñ³éñüêà ëþäèíà ñõèëüíà ââàæàòè òàêó ðîçìîâó ÿê êî-
ìóí³êàòèâíó íåâäà÷ó. Ëþäèíà, ùî óõèëÿºòüñÿ â³ä ùèðî¿ ðîçìîâè,
îö³íþºòüñÿ íåãàòèâíî — âîíà íåùèðà, íå â³äïîâ³äàº âçàºìí³ñòþ.
Öå ï³äîçð³ëà, “íå íàøà” ëþäèíà. 84% óêðà¿íö³â ââàæàþòü ñåáå
â³äâåðòèìè â ñï³ëêóâàíí³, 56% ãîâîðÿòü òàê ïðî ðîñ³ÿí. 84% ðîñ³-
ÿí ââàæàþòü, ùî öÿ ðèñà âëàñòèâà óêðà¿íöÿì ³ 100% äóìàþòü ïðî
ñåáå ÿê ïðî â³äêðèòèõ ó ñï³ëêóâàíí³.

8.Ïîòÿã äî íåôîðìàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ïð³îðèòåòí³ñòü íåôîð-
ìàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Íåôîðìàëüíå ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäüìè ââà-
æàºòüñÿ ñï³ëêóâàííÿì á³ëüø áàæàíèì, í³æ îô³ö³àëüíå. Ñóá’ºêòèâ-
íà îö³íêà íåôîðìàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ó ñâîºìó ñï³ëêóâàíí³ çàçâè÷àé
ïîì³òíî âèùà, í³æ ôîðìàëüíî¿ ñêëàäîâî¿. Ôîðìàëüíå, îô³ö³éíå
ñï³ëêóâàííÿ ó ïîð³âíÿíí³ ç íåôîðìàëüíèì ó ðîñ³éñüê³é êóëüòóð³
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ìåíø â³äâåðòå, ìåíø åìîö³éíå. Âîíî ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê öåðåìîííå, ÿê òàêå, ùî íå âåäå äî ðåàëüíîãî âñòàíîâëåííÿ
êîíòàêòó ç³ ñï³âáåñ³äíèêîì, à ÷åðåç öå ðîçö³íþºòüñÿ ðîñ³éñüêîþ
êîìóí³êàòèâíîþ ñâ³äîì³ñòþ íåãàòèâíî. Ðîñ³éñüê³ ëþäè ãîâîðÿòü:
“áóëà ÷èñòî îô³ö³éíà ðîçìîâà”, “ì³æ íàìè ò³ëüêè îô³ö³éí³ ñòî-
ñóíêè (ñï³ëêóâàííÿ)” — ñõîæ³ âèñëîâè â á³ëüøîñò³ âæèòê³â âèðà-
æàþòü íåñõâàëüíèé â³äò³íîê àáî åìîö³þ æàëþ. Âèñë³â “ÿ ðîçìîâ-
ëÿþ ç Âàìè îô³ö³éíî” ïîçíà÷àº, ùî ì³æ ñï³âðîçìîâíèêàìè íàïðó-
æåí³ îñîáèñò³ ñòîñóíêè ³ ðîçìîâà íå áóäå ìàòè äðóæíüîãî õàðàê-
òåðó.

Óêðà¿íö³ (80%) ââàæàþòü, ùî âîíè íàäàþòü ïåðåâàãó íåôîð-
ìàëüíîìó ñï³ëêóâàííþ ³ 56% ç íèõ ââàæàþòü òàêèìè ðîñ³ÿí, ðîñ³-
ÿíè æ äóìàþòü, ùî öÿ ðèñà îäíàêîâî âëàñòèâà ³ ðîñ³ÿíàì, ³ óêðà¿í-
öÿì — 100%.

9.Øèðîòà îáãîâîðþâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Òóò ìîæíà ãîâîðèòè ³ ïðî
øèðîòó ³íôîðìàö³¿, ùî ïîâ³äîìëÿºòüñÿ, ³ ïðî íàïîëåãëèâ³ñòü ó ¿¿
îäåðæàíí³, à òàêîæ ïðî ïðàãíåííÿ äî ïîñò³éíîãî îäåðæàííÿ íî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ õàðàêòåðíî¿ äëÿ ðîñ³éñüêî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³í-
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êè. Ñèòóàòèâíî-òåìàòè÷íà ñâîáîäà ñï³ëêóâàííÿ îö³íåíà ³íôîðìàí-
òàìè òàêèì ÷èíîì: ñâîáîäó ó ñï³ëêóâàíí³ õàðàêòåðíîþ äëÿ ñåáå
ââàæàþòü 56% óêðà¿íö³â, 48% ç íèõ ââàæàþòü ¿¿ õàðàêòåðíîþ äëÿ
ðîñ³ÿí. 84% ðîñ³ÿí ââàæàþòü òàêó çäàòí³ñòü ñâîºþ ³ 28% ðîñ³ÿí
â³äì³÷àþòü íàÿâí³ñòü ¿¿ â óêðà¿íö³â.

10. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ãðóïîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ³ ä³àëîãó. Ïîì³÷åíî, ùî
äëÿ ðîñ³éñüêî¿ ìîëîä³ ïð³îðèòåòíèì º ãðóïîâå ñï³ëêóâàííÿ, äëÿ
ñåðåäíüîãî é ñòàðøîãî ïîêîë³ííÿ — áàæàí³øèì º ãðóïîâå ñï³ëêó-
âàííÿ. Ëþáîâ äî ãðóïîâîãî ñï³ëêóâàííÿ — ÿñêðàâà ðèñà ðîñ³éñü-
êî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè. Àíêåòóâàííÿ ï³äòâåðäèëî öþ äóì-
êó. Óêðà¿íö³ (76%) ââàæàþòü öþ ëþáîâ õàðàêòåðíîþ äëÿ ñåáå ³
68% óêðà¿íö³â ââàæàþòü, ùî âîíà ïðèòàìàííà ðîñ³ÿíàìè. 100%
ðîñ³ÿí ââàæàþòü, ùî ³ äëÿ íèõ, ³ äëÿ óêðà¿íö³â õàðàêòåðíà öÿ ðèñà.

Îêðåìî â³äçíà÷èìî òàêó ðèñó, ÿê óì³ííÿ ñëóõàòè. 36% ³íôîð-
ìàíò³â-óêðà¿íö³â âèçíàëè â ñåáå ³ â ðîñ³ÿí òàêó çäàòí³ñòü, 72% ðî-
ñ³ÿí ââàæàþòü, ùî âîíè âì³þòü ñëóõàòè ñï³âðîçìîâíèêà ³ 28% ðî-
ñ³ÿí ââàæàþòü öþ ðèñó õàðàêòåðíîþ ³ äëÿ óêðà¿íö³â.

Ï³äáèâàþ÷è çàãàëüíèé ï³äñóìîê ïðîâåäåíîãî åêñïåðèìåíòó,
ìîæíà, î÷åâèäíî, êîíñòàòóâàòè, ùî íàÿâíà îäíà îñîáëèâ³ñòü: íàøå
óÿâëåííÿ ïðî ñåáå çàâæäè ìåíø êðèòè÷íå, í³æ ó ³íøèõ. ² òîìó ðèñè,
ùî îö³íåí³ ÿê ïîçèòèâí³, ìè øâèäøå çíàõîäèìî â ñåáå, à íåãà-
òèâí³ — â ³íøèõ. Àëå íåçâàæàþ÷è íà ïîïåðåäí³é ³ îáìåæåíèé õà-
ðàêòåð äàíîãî åêñïåðèìåíòó, âñå æ â³í ñâ³ä÷èòü, ùî ³ ðîñ³éñüêà, ³
óêðà¿íñüêà êîìóí³êàòèâíà ñâ³äîì³ñòü ãîòîâà äî ñïðèéíÿòòÿ ³äå¿ òî-
ëåðàíòíîñò³. Õî÷åòüñÿ ëèøå çàóâàæèòè, ùî ï³ä ÷àñ îïèñó êîìóí³-
êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè ð³çíèõ íàðîä³â íå ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òå, ùî
òà ÷è òà ðèñà ãàðíà ÷è ïîãàíà, ïðîñòî âîíè ð³çí³ â ð³çíèõ íàðîä³â.

Çâè÷àéíî, êîæåí íàðîä ñêëàäàºòüñÿ ç áàãàòüîõ îêðåìèõ ëþäåé,
êîæåí ç ÿêèõ ìàº ñâî¿ âëàñí³ êîìóí³êàòèâí³ çâè÷êè, àëå, ãîâîðÿ÷è
ïðî íàðîä ó ö³ëîìó, ìîæíà âèîêðåìèòè ïåâí³ ðèñè êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ïîâåä³íêè, ÿê³ ââàæàòèìåìî íàö³îíàëüíèìè — òîáòî âëàñòè-
âèìè á³ëüøîñò³ ïðåäñòàâíèê³â íàðîäó. Ó ö³é ðîáîò³ éøëîñÿ ñàìå
ïðî òàê³ çàãàëüí³ îñîáëèâîñò³, ïðî äîì³íàíòí³ ðèñè êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ïîâåä³íêè ðîñ³éñüêîãî é óêðà¿íñüêîãî íàðîä³â, ÿê³ ìàþòü ³ñòî-
ðè÷íå ñï³ëüíå ìèíóëå, ïðîæèâàþòü ó äîáðîñóñ³äñüêèõ ³ äðóæí³õ
â³äíîñèíàõ ÷àñòî íà îäí³é òåðèòîð³¿. Ï³äêðåñëèìî, ùî îêðåì³ ïðåä-
ñòàâíèêè òîãî àáî òîãî íàðîäó çà ïåâíèõ ñèòóàö³ÿõ ìîæóòü íå äå-
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ìîíñòðóâàòè ïåâíèõ ðèñ íàö³îíàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè,
àëå â á³ëüøîñò³ ñèòóàö³é ñï³ëêóâàííÿ íàö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè íàðîä³â óñå-òàêè ïðîÿâëÿþòüñÿ.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ñòåðåîòèï³â ñïðèéíÿòòÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³í-
êè äâîõ ñïîð³äíåíèõ íàðîä³â, òî çàãàëüíèé âèñíîâîê ìîæå ïîëÿ-
ãàòè â òîìó, ùî ìîëîä³ ïðåäñòàâíèêè öèõ íàö³îíàëüíîñòåé áà÷àòü
áàãàòî ñï³ëüíèõ ðèñ ó ñï³ëêóâàíí³, àëå äåÿê³ öèôðè ãîâîðÿòü ³ ïðî
áàæàííÿ âèîêðåìèòè ñïåöèô³÷í³ñòü, â³äì³íí³ñòü ñâîº¿ âëàñíî¿ íà-
ö³îíàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè.
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