
Широкий доступ к информации дает возможность библиогра- 
фам наиболее полно и плодотворно вести работу по раскрытию 
фондов библиотеки, изучению и популяризации трудов ученых, на- 
учных достижений факультетов, кафедр, подразделений универси­
тета, научных школ.

Облегчается подготовка к изданию и публикация различных 
видов книг и указателей, статей. Высвобождается время для инте­
ресной научной работы за счет сокращения механических, рутин- 
ных видов деятельности. Появляются новые возможности, новые 
виды работы.

[б . И. З а м а н е н и й ]

Зав. отделом современных информационных технологий 
Научной библиотеки ОНУ

ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 
В НБ ОНУ

В НБ ОНУ в настоящее время функционирует локальная вычис­
лительная сеть, объединяющая все отделы библиотеки, читальные залы 
и некоторые факультеты. Это дает возможность предоставлять дос­
туп к информации большому количеству читателей библиотеки.

В НБ ОНУ в настоящее время используется много информаци­
онных баз данных в электронном виде. Кроме собственного элект- 
ронного каталога книг и журнальных статей, есть базы данных рос- 
сийского информационного агентства ИНИОН по различный обла­
стям знаний, реферативные базы данных ВИНИТИ, информацион- 
но-справочные базы данных российских и зарубежных фирм, базы 
данных информационного агентства EBSCO. Для получения всесто­
ронней информации по какой-либо теме читателю необходимо про­
изводить большое количество поисковых запросов в различных по- 
исковых системах. Он сталкивается с различными интерфейсами 
програми, различный построением тематических каталогов. Для 
облегчения работы читателей были предприняты шаги по объеди- 
нению нескольких баз в одну с унифицированным интерфейсом. 
При максимальном объединении баз пользователь получит унифи­
цированный интерфейс с общими тематическими рубрикаторами.

156 © Б. И. Заманений, 2003

В настоящее время планируется ввести Web-интерфейс для совмес- 
тного доступа к некоторым базам данных.

При внедрении новой технологии в библиотеке мы столкнулись 
с определенным набором проблем. Поскольку поступает большое 
количество книг на украинской языке, в некоторых программа*, 
работающих в кодировке DOS-866 была проблема с украинской бук­
вой і, и эта проблема до сих пор остается нерешенной в случае, ког­
да мы получаем или отправляем свои данные в другие библиоте­
ки. Решением данной проблемы явилось написание специальной 
программы-конвертера, которая заменяет украинскую букву і на 
английскую и обратно, проверяя при этом соседние буквы. Гло­
бальним решением данной проблемы может быть хранение дан­
ных библиографического описання в формате UNICOD.

Еще очень важной проблемой при переходе от одной системы 
автоматизации библиотек к другой является перенос данных из 
одной системы в другую. Использование коммуникационных фор- 
матов зачастую приводит к большой неразберихе при переносе. Раз­
личные системы по-разному трактуют так называемые пользова- 
тельские поля. И написание программ-конвертеров из одного фор­
мата в другой иногда становится серьезной задачей.

В настоящее время в НБ ОНУ вводится полный цикл автомати­
зации процесса книговыдачи. При записи в библиотеку читатель 
получает ключ-карточку с нанесенный на нее штрих-кодом, кото­
рый идентифицирует данного читателя в библиотечной системе. 
Каждая книга при поступлении в библиотеку получает наклейку с 
присвоенный ей штрих-кодом. При дальнейшей обработке и клас- 
еификации книги это существенно облегчает задачу поиска книги. 
В настоящее время в библиотеке при вводе новой книги распечаты­
ваются каталожные карточки для главного и систематического ка­
талога. При дальнейшем развитии и наполнении электронного ка­
талога информацией предполагается уменыпение количества рас- 
печатываемых каталожных карточек. Каждое место книговыдачи 
снабжено компьютером с устройством считывания штрих-кода. При 
выдаче/возврате книги библиотекарь считывает штрих-код с кар­
точки читателя и осуществляет процесе выдачи/возврата литерату­
ры. Данная технология обеспечивает ускорение процесса книговы­
дачи и уменьшает количество ошибок.
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В настоящее время планируется подключение к электронной сети 
библиотеки локальних вычислительных сетей большинства факуль- 
тетов университета. Для читателей будет предоставлен доступ к 
электронному каталогу библиотеки и к информадии в электрон­
ной виде. На базе библиотеки планируется создание корпоратив­
ного информационного центра университета для хранения трудов 
ученых и сотрудников университета, методической информации для 
обеспечения учебного процесса. Также для студентов и преподава­
телей университета будет предоставляться информация о выпуска- 
емых новых книгах для улучшения обеспечения методической ли­
тературой учебного процесса.

И. Э. Р и к у н

Г л авн ы й б и б л и о гр а ф  о т д ел а  н а у ч н о -в сп о м о га т ел ь н о й  
и  р ек о м ен д а т ел ь н о й  б и б л и о гр а ф и и  ОГН Б и м . М . Г ор ького

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНТЕРНЕТА ПРИ СОСТАВЛЕНИИ 
БИБЛИОГРАФИЧЕСКИХ ПОСОБИЙ

Прямым результатом технического прогресса является рост 
информационных технологий и средств предоставления информа­
ции, что ведет к увеличению числа доступных информационных 
ресурсов и требует от пользователя высокой информационной куль­
туры — умения ориентироваться в информационном потоке. Вот 
почему нахождение релевантной информации становится важней- 
шей задачей информационного обеспечения независимо от подго­
товленности пользователя.

Пользователи, которые активно ищут специфическую, необходи­
мую им в данный момент информацию (именно такими пользова­
телями являются библиографы), должны пользоваться системами, в 
отличие от людей, которые просто “гуляют” в Интернете и заходят 
на сайты из любопытства, после того, как они увидели притягиваю­
щую взгляд рекламу или пресс-релиз. В настоящее время 85% 
пользователей Интернета используют поисковые системы, чтобы 
найти необходимые им товары, услуги и информацию.

Каким же основным требованиям должна отвечать поисковая 
система? Система должна предоставлять как можно более легкий
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и интуитивно понятный пользователю доступ к информационным 
ресурсам. Она должна быть удобна в эксплуатации, обладать хоро­
шими навигационными методами, пользователь должен иметь воз­
можность свободного перемещения как в рамках поисковой систе­
мы — от опции к опции и от экрана к экрану, так и в рамках 
результатов своего поиска — от записи к записи, от поля к полю. 
Система должна обладать высокой релевантностью поиска, всем 
спектром существующих поисковых услуг.

На данный момент существуют два основных режима поиска: 
поиск по заранее заданный категориям, включая алфавитные ука­
затели, и непосредственный поиск по ключевым словам. Такой по­
иск должен содержать возможность определения области знання и 
более конкретного выбора одной или нескольких тем с помощью 
логических операторов выбора (AND, OR или NOT). Важно, чтобы в 
процедуру поиска по ключевому слову была интегрирована систе­
ма проверки правописания, что позволит исключить затраты вре­
мени на обработку запросов по неадекватный критериям. Поиск 
по сходный словам или логически подходящим также необходим, 
поскольку пользователи не всегда четко представляют себе пред­
мет поиска и не всегда четко формулируют запрос.

Результаты поиска должны появляться в виде наиболее удоб­
ной для пользователя. Это может быть ранжирование по наиболь­
шей релевантности полученной информации критериям запроса, 
распределение информации по дате публикации, в алфавитном по- 
рядке и т. д.

Прежде чем приступить к работе с системой, пользователю необ­
ходимо внимательно изучить ее основной интерфейс. Разработчи­
ки систем прикладывают болыпие усилия для того, чтобы разме- 
щение функциональных элементов было интуитивно понятно пользо­
вателю. Терминология элементов управлення не выходит из обще- 
принятых рамок, ключевые элементы имеют цветную маркировку. 
Особенно внимательно следует ознакомиться с инструктивными 
сведениями, необходимыми для работы с системой. Эти седения 
выведены на основной интерфейс поисковых систем и подробно 
знакомят с режимами поиска.

Логично было бы начать анализ поисковых систем с отечествен- 
ных, украинских поисковых систем и каталогов. К сожалению, ук-
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