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АНОТАЦІЯ

Дипломна робота містить 78 сторінок, 9 таблиць, 7 рисунків, перелік 

використаних літературних джерел з 61 найменування.

Предметом дослідження є вдосконалення маркетингової діяльності 

комерційних банків.

Об’єктом дослідження виступає процес удосконалення маркетингової 

діяльності українського банку.

Мета дипломної роботи полягає в удосконаленні управління 

комерційними банками через розвиток їх маркетингової діяльності.

Завданнями роботи є:

1. Дослідити теоретичні засади банківського маркетингу як фактору 

конкурентоспроможності банку, для чого проаналізувати організацію 

маркетингу в комерційних банках; розглянути теоретичні основи 

маркетингової політики банку.

2. Дослідити маркетингову стратегію та конкурентоспроможність 

українських банків, для чого розглянути методики оцінки 

конкурентоспроможності банку; проаналізувати сучасний ринок банківських 

послуг в Україні; проаналізувати стан конкурентоспроможності банків.

3. Розробити пропозиції щодо вдосконалення маркетингової діяльності 

та конкурентоспроможності банків України на основі дослідження 

закордонного досвіду.

За результатами дослідження сформульовані пропозиції щодо 

підвищення ефективності конкурентної маркетингової стратегії банку.

Одержані результати можуть бути використані у практичній діяльності 

банків.

Рік виконання дипломної роботи - 2017

Рік захисту роботи - 2017
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ВСТУП

Актуальність теми. Системна трансформація та розвиток ринкових 

відносин в Україні обумовили необхідність наукового пошуку нових 

механізмів і методів господарювання і управління, вивчення і узагальнення 

світового досвіду у цій сфері та її адаптації до умов національної економіки з 

метою підвищення ефективності роботи та конкурентоспроможності 

суб’єктів економічної діяльності. Досвід розвинутих країн з ринковою 

економікою свідчить, що найбільш ефективним методом управління 

виробництвом і реалізацією товарів та послуг є маркетинг. Сутність цього 

методу, його зміст і принципи ще недостатньо опрацьовані, його теорія 

містить багато прогалин, досвіду застосування в Україні ще обмаль, що 

потребує комплексних досліджень з теорії, методології та організації 

маркетингу за умов розвитку ринкової економіки в Україні, його 

застосування в таких специфічних сферах як банківська з її особливими, 

відмінними від звичайних, видами продукції.

Останнім часом спостерігається збільшення кількості наукових видань 

вітчизняних і закордонних учених-маркетологів, що присвячені питанням 

використання маркетингу в банківській сфері, та деяким аспектам 

планування банками своєї комунікаційної, діяльності. Окремі питання 

зазначеної проблематики розглядалися в наукових працях таких зарубіжних 

учених-економістів, як Н.Борден, Дж.С.Бруннер, Ф. Котлер, Дж.С.Маккарті, 

М.Портер. Вагомий внесок у вирішення проблем банківського маркетингу та 

маркетингових комунікацій зробили такі вітчизняні вчені-економісти, як

І.Г.Брітченко, Є.Ю.Данилюк, А.І.Оксанич, Л.Ф.Романенко, О.М.Фроленко.

У сучасних умовах, коли зростає роль соціального чинника, 

банківський маркетинг все частіше починають трактувати як поєднання 

конкретних технічних прийомів з проведенням цілеспрямованої соціальної 

політики та впровадженням нового мислення банківського службовця. В
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основі нового підходу лежить принцип „все для клієнта". Орієнтація 

комерційного банку на клієнта є головним чинником, який приводить до 

успіху.

Метою дипломної роботи є вдосконалення управління комерційними 

банками через розвиток їх маркетингової діяльності.

Об’єктом дослідження є процес удосконалення маркетингової 

діяльності українського банку.

Предметом дослідження є вдосконалення маркетингової діяльності 

комерційних банків.

Завдання дослідження:

1. Дослідити теоретичні засади банківського маркетингу як фактору 

конкурентоспроможності банку, для чого проаналізувати організацію 

маркетингу в комерційних банках; розглянути теоретичні основи 

маркетингової політики банку.

2. Дослідити маркетингову стратегію та конкурентоспроможність 

українських банків, для чого розглянути методики оцінки 

конкурентоспроможності банку; проаналізувати сучасний ринок банківських 

послуг в Україні; проаналізувати стан конкурентоспроможності банків.

3. Розробити пропозиції щодо вдосконалення маркетингової діяльності 

та конкурентоспроможності банків України на основі дослідження 

закордонного досвіду.

В процесі виконання дипломної роботи використовувалися матеріали 

монографічних досліджень, періодичної літератури, державної і відомчої 

статистики, досвід роботи вітчизняних підприємств, дані спеціальних 

економічних і соціологічних досліджень.

Результати дипломної роботи опубліковані в наукометричному 

журналі: Gudkov V.V. Bank marketing at the présent Ukrainian banking services 

market / N.L.Shlafman, V.V. Gudkov /7 Економічний вісник Донбасу. — 2016.— 

№ 4(46). -C . 99 103.
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ВИСНОВКИ

1. Маркетинг є найважливішою функцією банківської діяльності, яка 

визначає стратегію банку в просуванні банківських продуктів на ринок 

фінансових послуг. Використання маркетингу як інструменту конкурентної 

стратегії є обов'язковим елементом в роботі з клієнтами. Поняття маркетингу 

тісно пов'язане з продуктом (послугою), так як кінцевою метою банківського 

маркетингу є його успішна реалізація.

2. Процеси фінансової глобалізації, розвиток системи електронної 

комунікації й інформації обумовлюють необхідність зміни пріоритетів у 

відносинах банку і клієнтів. Це стає ще актуальнішим в умовах фінансових 

криз, що супроводжуються зниженням купівельної спроможності населення 

і, відповідно, зниженням прибутковості банківської діяльності. За таких умов 

нагальною проблемою стає маркетинг взаємовідносин, в основі якого лежать 

розвиток і підтримка довгострокових надійних зв’язків банків із клієнтами.

3. Для того, щоб ефективно діяти на ринку банківських послуг, банк 

повинен не тільки пасивно вивчати вимоги клієнтури до послуг, але і 

адаптувати до них ці послуги. Для цього він повинен здійснювати тісні 

взаємозв'язки не тільки зі своїми клієнтами, але і з іншими банками, 

Національним банком, різними фінансовими організаціями тощо.

4. Загалом банківська система України адаптувалася до змін 

економічних умов і стоїть на порозі відновлення кредитування. У 2016 році 

Національний банк перейшов до другого етапу Комплексної програми 

«Перезавантаження банківського сектору», який передбачає підвищення 

прозорості та рівноправності в ланцюжку «акціонер -  менеджмент -  клієнт», 

скасування багатьох обумовлених кризою адміністративних обмежень, 

подальше підвищення капіталізації учасників фінансового сектору, 

посилення захисту прав позичальників, кредиторів та інвесторів.
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5. Дослідження показало, що у час нестабільних економічних процесів 

важливим фактором, від якого залежить рівень конкурентоспроможності 

банківської установи, є довіра клієнта. Тобто, однією з головних задач в 

аналізі конкурентоспроможності, є можливість визначити вплив критерію 

довіри до банку споживачів, тобто рівень його надійності з точки зору 

клієнта. Саме споживчий сектор (клієнти), як ресурс функціонування 

компанії може прийняти рішення, який з існуючих банків на даний момент та 

в найближчому майбутньому є «надійним» для збереження та примноження 

активів споживача. Іншими словами, споживач стане клієнтом саме того 

банку, до якого має вищий рівень довіри.

6. Враховуючи багаторічний досвід західних банків щодо 

впровадження маркетингу в банківську практику, доцільно використовувати 

найбільш передовий, прогресивний досвід у цій сфері на вітчизняному ринку 

банківських послуг. Це дасть їм можливість зберегти існуючих клієнтів, 

залучити нових і зробити їх постійними. Все це сприятиме розвитку 

банківської системи країни в цілому як однієї з найважніших складових 

інфраструктури ринку.
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