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функціонування будь-якого економічного об’єкта, внаслідок зростаючої 

складності, комплексності та посилення взаємозв’язків, все в більшій мірі 

залежить від якості системи управління [5]. 

Отже, в сучасних умовах господарювання, коли актуальними стають 

проблеми побудови системи управління підприємством, здатної вирішувати 

актуальні задачі сьогодення та стратегічної перспективи, виникає необхідність 

дослідження інструментів, які дозволять врахувати всі аспекти ефективності 

будь-якої системи. 
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ІННОВАЦІЇ В ТРК 

 

Досліджувана тема є актуальною, оскільки в умовах глобалізації бізнесу 

роздрібна торгівля у великих містах розвивається в основному в результаті 

відкриття магазинів мережевих компаній, торговельних центрів. У сучасний час 

в Україні активно розвивається індустрія дозвілля. Розваги притягують 

відвідувачів, саме тому ТРК стали розміщувати на своїх площах кінотеатри, 

боулінги, дитячі розважальні комплекси, більярди, атракціони, ігрові апарати. 

З точки зору торгуючої організації ТРК – це спланований торговий 

простір, де концентрація потенційних покупців багаторазово вище, ніж у 

вуличному пішохідному або транспортному потоці. Тобто готовність здійснити 

покупку у відвідувача ТРК значно більша. Виходячи з цього, дуже важливе 

місце займають інновації у сфері торгово-розважальних мереж [1].  

Перш за все, системи інновацій підвищують та стимулюють купівельну 

спроможність споживачів, притягують увагу потенційних покупців, не даючи 

пройти повз. Для сучасних споживачів торгові комплекси – це не тільки місце, 

де можна здійснити покупки, але і зона для проведення вільного часу, зустріч з 
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друзями, сімейного відпочинку. Саме тому створення позитивної атмосфери, а 

також забезпечення високого рівня обслуговування, що відповідає сучасним 

стандартам – одна з головних задач. Не останню роль в цьому питанні відіграє 

мультимедійне обладнання.  

Можна виділити такі переваги торгово-розважального центру, який 

професійно обладнаний мультимедіа: здатність приносити додатковий дохід 

своїм власникам та забезпечення можливості проводити рекламні кампанії на 

більш високому рівні [2]. 

Реклама, що транслюється за допомогою мультимедійного обладнання, 

успішно вирішує наступні завдання: 

1) залучення уваги до магазину; 

2) збільшення обізнаності про пропоновану продукцію та її переваг; 

3) підвищення рівня обслуговування і комфорту відвідувачів; 

4) налагодження зворотного зв’язку з покупцями; 

5) впровадження розважальної складової, що підвищує настрій 

відвідувачів; 

6) поліпшення дизайну, формування більш привабливого зовнішнього 

вигляду [3]. 

Основні технічні рішення для торгово-розважальних центрів: 

медіафасади; відеостіная; Digital Signage; система звукопідсилення; система 

управління; нестандартні аудіовізуальні рішення. 

Digital Signage – це система з пов’язаних в єдину мережу дисплеїв з 

централізованим управлінням (навігаційних терміналів, плазмових панелей, 

інтерактивних столів і т.д.), на яких розміщуються рекламно-розважальні, 

інформаційні та навігаційні дані [4]. 

До найновітніших технологій ТРК можна віднести: 

- Омніканальні моделі здійснення покупок (коли відвідувачі 

вибирають товар в ТРК, а покупку здійснюють по інтернету). Основні причини 

для здійснення покупки у інтернеті: 

47% покупців не хочуть платити за доставку; 

46% покупцям потрібно побачити і помацати товар перед покупкою; 

23% не хочуть чекати доставки, а хочуть зробити покупку негайно. 

Для 37% покупців важлива наявність опції повернення товару в 

конкретному магазині [5]. 

- Підвищення зручності відвідування ТРК за допомогою мобільних 

додатків. 

- Офлайн-рітейл. 

- Wi-Fi аналітика корисна для дослідження споживчого трафіку. 

- Боти для онлайн-консультацій [6]. 

До інновацій можна віднести також банери з навігацією, інформаційні 

вивіски, музикальне супроводження, рекламні стенди та, навіть, елементарний 

сканер штрих кодів. 

Отже, зміна парадигми змінює роздрібний ландшафт, що, в свою чергу, 

може мати серйозні наслідки для інвесторів торгової нерухомості. Щоб зайняти 
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виграшну позицію і не виявитися в числі аутсайдерів, гравцям ринку дуже 

важливо вчасно зорієнтуватися і не стояти на місці. 
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ЕНЕРГЕТИЧНА ЗАЛЕЖНІСТЬ У РОЗРІЗІ НАЦІОНАЛЬНОЇ 

ЕКОНОМІКИ 

 

Одним з найбільш важливих ресурсів, які відносяться до забезпечення 

джерел енергії у розрізі проблем національної безпеки є нафта та природний 

газ. Дане питання розглядалось у різних угодах про вільну торгівлю, наприклад, 

у рамках NAFTA, країни-члени можуть посилатися на ст. 607 «Заходи 

Національної Безпеки», розділ 6 «Енергетика та основні нафтохімічні 

продукти», з метою прийняття або підтримання заходів, що можуть 

обмежувати імпорт енергії або основного нафтохімічного товару, або експорту 

енергії та нафтохімічного товару до іншої Сторони, в обсягу, необхідному для: 

- постачання військової установи Сторони або забезпечення виконання 

критичного оборонного контракту Сторони; 

- реагування на ситуацію збройного конфлікту за участю Сторони, яка 

вживає заходи [1]. 

Необхідність забезпечення енергетичної безпеки виражається не тільки 

через захист енергозабезпечення від зовнішніх загроз, надаючи захист 

критично важливій інфраструктурі і зменшуючи залежність від імпорту 

енергоносіїв, але і через спроби убезпечити енергетичні потреби за розумними 

цінами. У цьому контексті за розумними цінами можна розуміти відповідний 

рівень цін, необхідний для уникнення негативних наслідків для національної 

економіки, таких як зниження продуктивності, збільшення рівня інфляції, 

зменшення споживання, збільшення витрат на виробництво тощо [2]. 

Зменшення залежності від імпорту енергоносіїв, особливо щодо твердого 

палива, нафти та природного газу, є одним за найважливіших питань, з яким 


