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Актуальність дослідження. Логістика як наука та практична діяльність стала невід'ємною частиною та інструментом сучасної економіки. За своєю сутністю логістика має універсальний характер. Адже всі суб'єкти об’єднаного ринку займаються логістикою та використовують логістичні методи управління виробництвом та торгівлею.
Серед основних причин стрімкого зростання інтересу до логістики можна виділити можливість зниження собівартості продукції за рахунок об’єднання в єдине ціле постачання, виробництва і збуту готової продукції; розвиток науково-технічного прогресу у сфері комп’ютеризації управління логістичними процесами.
Узагальнено логістика окреслюється як управління потоками в економіці. Звідси виникає потреба логістизації виробничо-комерційної діяльності. Логістизація представляє економічні процеси як постійно циркулюючі потоки: матеріальні (товарні), фінансові, інформаційні, які у тій чи іншій формі утворюють логістичні системи.
Універсальність логістики проявляється ще й у тому, що логістична система – це суб'єкт об’єднаного ринку, який породжує або через який проходять економічні потоки. Тому будь-яке підприємство – чи то виробниче, чи сфери обслуговування, чи торгове – це логістична система. І логістика виступає як складова інструментарію управління виробничо-комерційною діяльністю, у якому використовуються спеціальні концепції логістики та економіко-математичні методи. 
Як прикладна економічна наука нового науково-практичного спрямування, логістика базується на положеннях економічної теорії, які переважно представлені у математичній формі. Необхідність застосування економіко-математичних методів і моделей у логістиці зумовлена ще й тим, що одним із завдань логістики є сприяння інтенсивнішому прояву розрахункового початку організації процесів товароруху. Тому логістика відображає кількісну сторону потокових економічних процесів. Застосування математичних методів і моделей в економіці - це один з найважливіших та найперспективніших напрямів розвитку економічної теорії та комерційної діяльності, зокрема і логістики. 
Як у теорії, так і у практиці логістика досягла такого рівня розвитку, коли застосування математичних методів стало не лише можливим, а й необхідним.
Вивченням теоретичних аспектів управління логістичними процесами займалися такі дослідники, як: Гуторов О.І., Лебединська О.І., Прозорова Н.В., Ломтев А., Мадані Ф., Сазонець О.М., Церковна А.В., Селезньов А., Ісаченко О., Кочнев О. та інші. 
Проблеми застосування економіко-математичних методів та моделей для розв’язання задач, які стоять перед логістичними компаніями, досліджували такі науковці, як: Плоткін Б.К., Делюгін Л.А., Рамазанов С.К., Зайцев М.Г, Варюхін С.Є., Христіановський В.В., Петруня Ю.Є., Чейз Р.Б., Еквілайн Дж., Вентцель О.С., Кремер Н.Ш. тощо.
Метою написання дипломної роботи є дослідження теоретико-методичних та практичних аспектів управління логістичними процесами підприємства.
Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання:
· ознайомитися з теоретико-методичними та практичними аспектами управління логістичними процесами на підприємствах; 
· дослідити сучасні тенденції логістики;
· розглянути економіко-математичні методи та моделі, як один із інструментів управління логістичними процесами; 
· висвітлити задачу управління логістичними процесами (сезонно адаптованого переходу щодо управління транспортними витратами інтернет-магазину «Hope»), побудувати економіко-математичну модель для її розв’язання та реалізувати побудовану модель у середовищі Excel за допомогою надбудови «Пошук рішення»;
· надати рекомендації щодо прийняття ефективних управлінських рішень для оптимізації витрат на транспортні перевезення.
Об’єктом дослідження є логістичні процеси підприємства.
Предметом дослідження у дипломній роботі є теоретичні, науково-методичні, прикладні аспекти управління логістичними процесами економічних суб’єктів національної економіки.
Інформаційна база. При написанні кваліфікаційної роботи були використані: державні нормативно-правові акти, результати аналітичних звітів міжнародних та національних науково-дослідницьких організацій, галузевих служб, наукові публікації, статті, монографії вітчизняних та закордонних вчених, періодична економічна література, підручники, узагальнення, отримані під час проходження практики.
Апробація результатів. Матеріали магістерської роботи апробовані на ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Управління та адміністрування в умовах протидії гібридним загрозам національній безпеці» (7 грудня 2021 року, м. Харків). За результатами дослідження підготовлено тези «Тенденції розвитку логістики».
Методами дослідження. У процесі написання дипломної роботи використано такі методи: порівняння і групування, аналізу та синтезу, узагальнення результатів дослідження, економічного аналізу та економіко-математичного моделювання. Реалізація побудованих моделей здійснена за допомогою надбудови Пошук рішення у середовищі Microsoft Excel.
Структура дипломної роботи. Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків та списку використаної літератури. 
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У магістерській дипломній роботі було досліджено та розглянуто теоретичні та практичні засади управління логістичними процесами. 
У дипломній роботі виконані всі завдання, поставлені для досягнення мети дослідження. 
У Розділі 1 «Теоретико-методичні основи управління логістичними процесами»:
досліджено визначення терміну «логістика»; 
визначено цілі та завдання логістики у сучасному бізнесі;
розглянуто підходи щодо управління логістичними процесами. 
У другому розділі «Управління матеріальними потоками логістичних процесів»:
окреслено сучасні тенденції розвитку логістики; показано, що тренди демонструють активне упровадження у процеси управління елементів Логістики 4.0; 
аргуметовано доцільність застосування економіко-математичних методів та моделей для розв’язання задач логістики; досліджено методи та моделі, за допомогою яких розв’язуються задачі логістики у різних наукових логістичних дисциплінах; визначено задачі логістики, розв’язання яких можливе за допомогою відповідних ЕММ.
здійснено огляд процесів електронної комерції, характерних для теперішнього дня, як у світі, так і в Україні, які безпосередньо спричиняють зміни у логістиці;
сформульовано постановку задачі оптимізації транспортних витрат на доставку товарів від складів інтернет-магазину “Hope” до замовників, а також вибору двох додаткових складів зі знайдених п’яти.
У третьому розділі «Оптимізація витрат на логістичні процеси на прикладі інтернет-магазину «HOPE»»:
розглянуто теоретичні аспекти транспортної задачі; її економіко-математичну модель, яку адаптовано для управління логістичними процесами (а саме оптимізації транспортних витрат на доставку товарів від складів інтернет-магазину “Hope” до замовників), а також вибору двох додаткових складів зі знайдених п’яти;
реалізовано побудовану модель у середовищі Excel за допомогою надбудови «Пошук рішення»; розв’язання задачі виконано і методом перебору вибору 2 складів із п’яти, а також одночасного вибору складів та знаходження оптимального плану доставки товарів зі складів до замовників;
виконано економічну інтерпретацію результатів реалізації моделі;
надано рекомендації щодо прийняття ефективних рішень для оптимізації транспортних витрат.
У результаті чого відповідно до мети, предмету та завдань роботи було сформовано висновки та напрямки покращення діяльності підприємств у напрямку оптимізації управління логістичними процесами. 
У ході проведення дослідження отримано такі суттєві результати:
Розглянуто важливу задачу управління логістичними процесами про вибір додаткових складів у сезон підвищеного попиту та знаходження оптимального плану доставки товарів.
Запропоновано сезонно адаптований перехід щодо управління процесом логістики для інтернет-магазину «Hope»; розроблено алгоритм такого переходу на прикладі інтернет магазину «Hope» з одним основним складом та можливістю вибору двох додаткових для задоволення інтересів споживачів у сезон підвищеного попиту; запропоновано план оптимізації маршруту доставки товарів із трьох складів (1 власного та двох вибраних) семи замовникам, який мінімізує транспортні витрати, а тому скоротить кількість порожнього (холостого) пробігу, що також сприятиме значному зниженню обсягів викидів у атмосферу.
Показано ефективність застосування запропонованого алгоритму управління логістичним процесом.
Обгрунтовано, що концепція логістичних процесів полягає у тому, що зміни в одному їхньому елементі викликають ланцюгову реакцію змін в інших елементах. 
Перспективи та напрями подальшого розвитку розробленої моделі: сезонно адаптована модель переходу щодо управління процесом логістики може бути застосована для оптимізації витрат на доставку будь-яких товарів при збільшенні кількості клієнтів інтернет-магазину, а також вибору додаткових приміщень у сезон підвищеного попиту будь-якої категорії товарів.
Результати дослідження можуть бути використані керівниками та співробітниками логістичних компаній, власниками магазинів тощо.
Практичне значення дослідження полягає в тому, що застосування підприємствами наданих рекомендацій щодо використання методів економіко-математичного моделювання для управління логістичними процесами дозволить мінімізувати транспортні витрати та уникнути дефіциту товару на складах і у замовників, скоротити кількість порожнього (холостого) пробігу, що також сприятиме значному зниженню обсягів шкідливих викидів в атмосферу, і тому компанія йтиме в ногу з трендом екологічності логістики.
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