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ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 

Нестабільність в сучасних умовах є головною характеристикою 
економічного середовища, в якому функціонують фірми, що вимагає 
відповідного коригування їх поведінки на ринках та змін у їх внутрішній 
структурі. У зв'язку з цим особливого значення набувають компетенції фірми, 
оскільки вони забезпечують стійкість, гнучкість, адаптивність і, у кінцевому 
підсумку, конкурентоспроможність фірми. Згідно теорії компетенцій [1; 2; 3], 
розвиток фірми спирається, перш за все, на певні базові професії, які 
викристалізовують фундаментальні компетенції фірми. їх передача та імітація 
важка, і компетенції знаходяться в основі репутації фірми. Вони розподілені у 
таких різних областях, як людські ресурси, маркетинг, сервіс, наукові 
дослідження та розробки тощо. 






