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Актуальність. Демократичні перетворення в Україні передбачають розширення участі населення в управлінських процесах. Від активності та ініціативності членів територіальних громад, їх відповідальності та здатності мобілізовуватися задля досягнення спільної мети багато в чому залежить стан вирішення не лише локальних проблем, а й перетворення у соціальній, економічній, культурній та екологічній сферах у державі в цілому. 
На тлі складних процесів становлення нового соціального ладу в Україні позначилися протиріччя у взаємодії громадянського суспільства і структур місцевої влади: ця взаємодія вже не може спиратися на радянську модель соціального управління, де держава будувала свої відносини з широким фронтом громадських організацій аж до передачі деяких своїх функцій останнім (профспілки, комсомол), але під жорстким контролем правлячої партії, нова ж модель, відповідає принципам взаємопідтримки і взаємоконтролю правової держави і громадянського суспільства, перебувала (перебуває і зараз) в стадії формування. Одним з недоліків цього перехідного процесу є незавершеність побудови комунікативної взаємодії громадянського суспільства і структур влади. Постає завдання не тільки зміцнити слабкі загальні комунікації, але ще і додати їм відсутню якість (в тому числі за рахунок цивільного ресурсу, самодіяльності місцевої громади). Тобто, потрібні, по суті, нові комунікативні засоби. У зв'язку з цим актуальним є розгляд соціальної складової використання суспільством і владою комунікативного простору. В українському суспільстві з задоволенням констатується революційний прорив у сфері комунікаційних мереж і технологій, глобальність інформаційних процесів і в той же час досить нерішуче пропонуються більш сучасні способи і форми співпраці в цьому новому соціальному просторі. Тим часом глобальні мережі радикально змінили характер суспільних зв'язків, інформаційний обмін, ступінь відкритості влади, а з нею якість і кількість діалогових форм в повсякденних контактах людей, соціальних груп і структур. Стосовно відносин влади і суспільства і в інтересах соціального прогресу можливості прямого діалогу розширюються. Ці обставини визначають актуальність дослідження комунікативної взаємодії громадянського суспільства і структур місцевої влади з метою підвищення ролі цього важливого ресурсу в управлінні справами суспільства і держави.
Таким чином, на сьогодні розвиток демократії характеризується підвищенням ролі територіальної громади в процесі прийняття органами місцевого самоврядування управлінських рішень. Місцеві ради повинні налагоджувати тісну співпрацю з територіальною громадою, активно залучати їх до спільних заходів з метою розв’язання нагальних проблем. Партнерство ОМС з населенням повинно стати запорукою вирішення найбільш гострих, актуальних проблем, що хвилюють і непокоять жителів. Існуюча дистанція у відносинах між депутатами місцевих рад, посадовими особами та населенням, дозволяє владним структурам реалізовувати рішення, які не завжди збігаються з інтересами громадян, що зменшує довіру до рад та сприяє поширенню таких негативних явищ, як розвиток корупції. Проблематика інформаційно-комунікаційного зв’язку між населенням і місцевими радами як представницькими органами у системі місцевого самоврядування має дві площини: бажання і реальні дії населення щодо отримання інформації і друга – бажання інформувати населення з боку, безпосередньо, місцевих рад та їх посадових осіб. Необхідність аналізу інформаційного аспекту у діяльності місцевої влади обумовлюється визначальною роллю інформації та інформаційних процесів у сучасному суспільстві.
Об’єкт дослідження – територіальна громада міста Березівки, Одеської області.
Предмет – особливості інформаційно-комунікаційної взаємодії громади та органів місцевого самоврядування на сучасному етапі. Види інформації прямого і зворотного зв’язку між органами місцевого самоврядування та громадою міста, механізми, які використовуються для донесення інформації.
Мета: дослідження особливостей інформаційної взаємодії органів місцевої влади і громади, визначення комплексу характеристик системи інформаційної взаємодії як механізму народовладдя та важливого чинника розбудови громадянського суспільства; оцінка сучасного стану і аналіз основних тенденцій розвитку інформаційних взаємовідносин місцевої влади і громади міста Березівки та розробка рекомендацій щодо їх оптимізації.
Завдання:
1. З’ясувати теоретичні засади комунікативного процесу в місцевому самоврядуванні.
2. Дослідити питання інформаційної взаємодії влади та громади в системі місцевого самоврядування. Провести аналіз законодавчої бази. Визначити основні критерії ефективності інформаційної взаємодії.
3. Дослідити основні механізми надання інформації органами місцевого самоврядування населенню міста.
4. Провести соціологічне дослідження та на його підставі:
· оцінити стан інформаційної взаємодії, провести порівняльний аналіз законодавчих аспектів інформування населення з реальним станом справ;
· розробити рекомендації щодо оптимізації механізмів інформаційної взаємодії та оптимізації інформаційних взаємовідносин влади і громади.
Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети в роботі використано загальнонаукові методи: узагальнення, аналіз, синтез, пояснення, систематизація, критичний та міждисциплінарний підхід.
З метою отримання інформації щодо особливостей інформаційної взаємодії органів місцевої влади і громади, в роботі застосовується аналіз соціологічних даних, отриманих методом анкетування, традиційний аналіз текстів для отримання потрібних даних.
Методологічною основою дослідження стало комплексне використання системи методів, застосовуваних вітчизняними та зарубіжними соціологами в сфері соціології комунікації: методологія структурного функціоналізму, системного підходу, діяльнісного підходу і інтеракціонізму.
Експериментальна база дослідження. Територіальна громада міста Березівки, Одеської області.
Практичне значення дослідження полягає в тому, що його результати можуть бути використані для подальшого удосконалення комунікативної взаємодії між органами місцевого самоврядування та населенням.
Структура роботи. Робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків.
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У рамках теоретичного вивчення комунікації можлива побудова різного роду моделей, які відповідають визначеним завданням, зокрема побудови діалогічної комунікативної взаємодії між місцевою владою та громадськістю. В основі соціологічного підходу до вивчення комунікації лежить концепція взаєморозуміння, тобто розуміння людиною іншої людини. У найзагальнішому вигляді можна виділити три базових теоретичних конструкції комунікації в контексті процесно-інформаційного підходу – лінійну, інтеракційну та трансакційну. У лінійній комунікації має місце одностороння взаємодія без зворотного зв’язку. У цьому випадку джерело повідомляє щось одержувачу, переміщаючи до нього деякі обсяги інформації з метою отримати певний ефект, але при цьому його не цікавить результативність взаємодії. На практиці лінійна комунікація реалізується у форматах простого інформування та пропаганди. Інтеракційна конструкція комунікації передбачає наявність зворотного зв’язку між джерелом та одержувачем, коли останній отримує можливість відсилати зустрічні повідомлення вихідному комунікатору, коректуючи його комунікативні практики. Трансакційна комунікація розуміється як постійний, як правило, рівноправний діалог, у якому два взаємодіючих суб’єкта, будучи взаємно зацікавленими в максимальній ефективності взаємодії, поперемінно виступають як джерело й одержувач повідомлень.
Проаналізувавши законодавчі аспекти комунікативної взаємодії між владою та населенням було виявлено позитивну динаміку удосконалення законодавчої бази щодо покращення комунікацій в роботі органів місцевої влади. Закон України «Про доступ до публічної інформації», прийнятий у 2011 році, запровадив механізм реалізації права кожного громадянина на доступ до публічної інформації. Закон також передбачає, що «не може бути обмежено доступ до інформації про розпорядження бюджетними коштами, володіння, користування чи розпорядження державним, комунальним майном, у тому числі до копій відповідних документів, умови отримання цих коштів чи майна, прізвища, імена, по батькові фізичних осіб та найменування юридичних осіб, які отримали ці кошти або майно. У той же час і законодавство у площині місцевого самоврядування також юридично закріплює різні форми комунікації та поширення інформації органів самоврядування. Але незважаючи на це, на практиці місцева влада залишається відстороненою від громади. 
Проведений аналіз доводить необхідність подальшого розвитку інформаційно-комунікативних технологій як інструменту вдосконалення зв’язків із громадськістю й підвищення ефективності самоорганізації населення в системі трансформаційних процесів державного управління. Рекомендовано впровадження інтерактивного координаційного механізму в системі електронного уряду, що забезпечить цілодобове й безоплатне залучення громадян до комунікації та участі в управлінні державними справами і дозволить уникнути комунікативних бар’єрів між урядом та громадськістю – бюрократизм, хабарництво та ін.
Результати дослідження в м. Березівка показали досить високий рівень комунікативної  взаємодії між місцевою владою та населенням, 57% виявилися задоволеними рівнем отримуваної інформації, лише 9% залишились незадоволеними. Було виявлено, що абсолютна більшість для одержання інформації та комунікації з місцевою владою використовують соціальну мережу Facebook – 89%. Майже 50% отримують інформацію з місцевої газети, 32% відвідують сайт районною ради. Хочеться відмітити, що майже третина опитаних не знають про існування сайту. 96% не користувались сучасними формами зворотного зв’язку для отримання публічної інформації. А от приймальню міського голови відвідує 53% опитаних, при цьому вони повністю задоволені інформацією яку там отримали. Питаючи про знання закону "Про доступ до публічної інформації» більшість респондентів виявилися обізнаними – 62%. Не знають про існування закону 18%, ще 13% знають тільки назву. 
На питання: «Як ви думаєте, наскільки враховується думка місцевих жителів при вирішенні нагальних життєвих питань міста?» 37% опитуваних відповіли що повністю враховується, 22% - скоріше враховується, 31% - враховується в середній мірі, 7% вважають, що взагалі не враховується. А ось на питання: «Чи доводилось вам брати участь в засіданнях міської ради?» 92% респондентів відповіли, що ні і тільки 8% були присутні. Більшість сесійних засідань місцевих рад проходять у закритому режимі. Більшість населення, а саме 63% мають бажання брати участь у вирішенні місцевих питань, 5% це не цікаво. Пропонуючи як засіб покращення інформативності запровадження безкоштовної газети, більше половини підтримали ініціативу – 54%, не підтримало 8%. Як показало наше дослідження, для жителів м. Березівки соціологічне опитування на місцевому рівні виявилось майже інновацією, як засіб комунікації подальше проведення соціологічних опитувань підтримало 82%, скоріше підтримали 18%. В цілому ж рівно половина опитаних задоволені теперішнім станом комунікації між органами місцевого самоврядування та населенням, тільки 3% не задоволені. Як і слід було очікувати, населення з вищою освітою виявилося більш комунікативно активним і як результат - більш інформованим щодо соціально-економічного життя міста та задоволеним комунікацією взагалі. Також, молодь більше використовує сучасні технології для отримання інформації і взаємодії з владою, насамперед через Facebook.
Для підвищення ефективності взаємодії між органами місцевого самоврядування та громадами доцільним є здійснення таких заходів:
· З метою подолання правових недоліків щодо здійснення взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю доречною є співпраця органів місцевого самоврядування з науковими установами, експертами в напрямі підготовки необхідних проектів змін до законодавства, з подальшим винесенням своїх пропозицій для центральних органів влади, осіб, які мають право законодавчої ініціативи. 
· Підвищити відповідальність посадових осіб щодо забезпечення повного та своєчасного надходження і оновлення інформації, оприлюднення рішень міської ради, рішень виконкому і розпоряджень міського голови, що стосуються територіальної громади, в тому числі за минулі роки.
· Посилити поінформованість громадян про можливості здійсненні громадського контролю за діяльністю депутатів місцевих рад, доступу до прийняття рішень місцевого значення шляхом проведення інформаційних кампаній, в тому числі за посередництвом ЗМІ, соціальних мереж.
· Організувати тренінги для громадськості та органів місцевого самоврядування щодо поширення знань про форми та методи залучення громадян до процесу прийняття владних рішень, інструменти доступу до публічної інформації.
· Залучати громадські організації, органи самоорганізації населення, об’єднання співвласників багатоквартирних будинків, квартирні та вуличні комітети, ініціативні групи до кампанії з інформування населення про спрямування бюджетних коштів на розвиток міста, зокрема про ті проекти, в яких працюють ці об’єднання громадян, і які реалізуються за кошти місцевих бюджетів.
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