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ВСТУП 

 

Важливість інституту сім'ї та шлюбу в сучасному суспільстві 

незаперечна. Сім'я є невід'ємним елементом загальнолюдської системи 

цінностей, яка реалізується як на громадському, так і на особистісному 

рівнях. Більшість дослідників одностайні в тому, що протягом останніх 

десятиліть інститут сім'ї зазнав значний криза. 

Сім'я - як найдавніший інститут взаємодії, являє собою унікальне 

соціально-психологічне явище, специфіка якого полягає в тому, що самим 

тісним способом взаємодіють протягом тривалого часу кілька людей. 

Вітчизняними та зарубіжними дослідниками було проведено ряд спроб 

узагальнення і класифікації факторів, що впливають на якість сімейно - 

шлюбних взаємин. 

Благополучна міжособистісна взаємодія подружжя відрізняється 

довірою один до одного без побоювань, без взаємного неприйняття і 

засудження; високим рівнем невербальної комунікації; безоціночним 

взаємним прийняттям один одного; високим рівнем співчуття, 

співпереживання; ситуаціями душевної допомоги, підтримки один одного у 

важких ситуаціях. Взаємодія на такому рівні передбачає досить розвинений 

рівень емпатії у подружжя. 

Проблема підвищення ролі емпатії в особистісному розвитку давно 

стала предметом наукового дослідження в психології. Вивченням феномену 

емпатії займалися такі вчені, як А.А. Бодальов, М.М. Обозов, Ч. Осгуд, К. 

Роджерс, Г. Салліван, Ф. Хайдеґер. 

Однак, в системі інтенсивної взаємодії не можуть не виникати 

суперечки, кризи і конфлікти, які знаходять яскравий прояв в подружніх 

стосунках. У зв'язку з цим актуальним стає вивчення причин конфліктності в 

сім'ї. 
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Питання виявлення причин сімейних конфліктів і знаходження шляхів 

їх вирішення досліджувалися в роботах Вітек К., Гозмана Л.Я., Гришиної 

Н.В., Навайтіс Г., Ейдеміллер Е.Г. та ін. 

Разом з тим недостатньо вивчене питання про вплив рівня емпатії 

подружжя на ступінь конфліктності в сім'ї, що і послужило підставою вибору 

теми дослідження. 

Мета дослідження: вивчити роль емпатії в подружньому взаємодії та її 

вплив на ступінь конфліктності в сім'ї. 

Дана мета конкретизувалася в наступних завданнях: 

1. На основі аналізу психологічної літератури уточнити поняття 

«емпатія», «подружні конфлікти» та теоретично описати структуру і причини 

сімейних конфліктів. 

2. Емпірично дослідити залежність ступеню конфліктності в сім'ї від 

рівня емпатії подружжя. 

3. Надати рекомендації по попередженню конфліктних ситуацій у 

родинах. 

Об'єкт дослідження: подружні стосунки. 

Предмет дослідження: взаємозв'язок рівня емпатії та конфліктності 

подружжя. 

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань було 

використано комплекс методів, що включає в себе: теоретичний аналіз 

психологічної літератури,  тестування, статистичний аналіз. Для діагностики 

рівня емпатичних здібностей і конфліктності подружжя ми скористалися 

такими методиками: 

1. Методика діагностики рівня емпатичних здібностей - автор В.В. 

Бойко. Результати обстеження за даною методикою дозволяють виявити 

рівень емпатії подружжя. 

2. Методика виявлення характеру взаємодії подружжя в конфліктній 

ситуації - автори Ю.Є. Альошина, Л.Я. Гозман, І.М. Дубровіна. Отримані 
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дані за методикою дають можливість визначити загальний рівень 

конфліктності в парі. 

Дослідження було проведено з 30 подружніми парами різного вікового 

періоду (15 пар періоду молодості, 15 пар зрілого віку) з метою вивчення 

ролі емпатії в подружній взаємодії та її впливу на ступінь конфліктності в 

сім'ї 

Практичне значення даної роботи полягає в тому, що воно показує нові 

можливості для кожної з сімей - беручи до уваги той факт, що подружнє 

благополуччя залежить не від зовнішніх чинників, а від внутрішніх, що 

кожен з подружжя є суб'єктом взаємодії в сім'ї, в силах кожної сім'ї зберігати 

благополучні щасливі відносини в шлюбі, не допускати атмосфери 

конфліктності в сім'ї, а у разі неминучого виникнення конфліктів 

конструктивно їх вирішувати. 

Структура роботи: робота складається зі змісту, вступу, двох 

розділів, висновків та списку літератури.  Матеріал розміщено на 56 

сторінках, в роботі є 5 таблиць та 3 Додатки. 
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ВИСНОВКИ 

 

В даний час суспільство зазнає труднощів у зв'язку зі зміною 

соціальних орієнтацій. Перехід країни до умов якісно нових економічних 

відносин вплинув на структуру багатьох сімей як малих груп, породивши 

незвичні для них внутрішньо групові зміни. У свою чергу, ці 

внутрішньогрупові зміни призводять до зростання розлучень і зниження 

рівня народжуваності. Один з чинників такого стану - це підвищений рівень 

внутрішньої конфліктності родини. 

Постійна життя поруч з іншою людиною неминуче призводить до 

накопичення розбіжностей, спалахів роздратування і конфліктів. Всі пари 

стикаються з неприємностями в процесі розвитку шлюбу. Всім буває часом і 

боляче, і іноді люди розчаровуються і не розуміють один одного. Здається, 

любов остигає, згасає, зникає, або про неї забувають, в її відродження вже не 

вірять. Найчастіше, причина конфліктного шлюбу криється в особливостях 

особистості кожного чоловіка, тому особливо важливо вивчати індивідуальні 

особливості подружжя при розгляді причин виникнення конфліктів в сім'ї. 

Дана робота присвячена дослідженню подружньої взаємодії та впливу 

рівня емпатії подружжя на ступінь конфліктності в сім'ї на різних вікових 

етапах. 

Мета дослідження: вивчити роль емпатії в подружньому взаємодії, і її 

вплив на ступінь конфліктності в сім'ї. 

Дана мета конкретизувалася в наступних завданнях: 

1. На основі аналізу психологічної літератури уточнити поняття 

«емпатія», «подружні конфлікти» та теоретично описати структуру і причини 

сімейних конфліктів. 

2. Емпірично дослідити залежність ступеню конфліктності в сім'ї від 

рівня емпатії подружжя. 
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3. Надати рекомендації по попередженню конфліктних ситуацій у 

родинах. 

Теоретичний аналіз дозволив стверджувати, що конфліктними 

подружніми союзами називають такі, в яких між подружжям існують 

постійні сварки, де їхні інтереси, потреби, наміри і бажання приходять в 

зіткнення, породжуючи особливо сильні і тривалі емоційні стани. 

Сімейні конфлікти зазвичай пов'язані з прагненням людей 

задовольнити ті чи інші потреби або створити умови для їх задоволення без 

урахування інтересів партнера. Причин для цього дуже багато. Це і різні 

погляди на сімейне життя, і нереалізовані очікування і потреби, грубість, 

зневажливе ставлення, подружня невірність, фінансові труднощі і т.д. 

Конфлікт, як правило, породжується не однієї, а комплексом причин, серед 

яких умовно можна виділити основну - наприклад, незадоволені потреби 

подружжя 

Конфлікти в родині можуть створювати психотравматичну обстановку 

для подружжя, в результаті чого вони здобувають ряд негативних 

властивостей особистості. У конфліктній родині закріплюється негативний 

досвід спілкування, губиться віра в можливість існування дружніх і ніжних 

взаємин між людьми, накопичуються негативні емоції, з'являються 

психотравми. Психологічні травми частіше виявляються у виді переживань, 

що в силу виразності, чи тривалості повторення сильно впливають на 

особистість. Виділяють такі психотравмуючі переживання, як стан повної 

сімейної незадоволеності, «сімейна тривога», нервово-психічна напруга і 

стан провини. 

Результат конфліктної ситуації часто залежить від того, в якому 

психічному стані знаходяться подружжя, наскільки вони готові піти на 

зустріч один одному. Цю особливість їх взаємодії один з одним багато в чому 

визначає рівень емпатії подружжя. 
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Емпатія є частиною «емоційної культури», яка відповідає за соціальні 

навички, що допомагають успішній взаємодії людей. У сімейних відносинах 

рівень емпатії подружжя проявляється в умінні запобігти, а також вирішити 

конфліктну ситуацію найбільш сприятливими способами для обох партнерів. 

Успішність шлюбного життя залежить від того, наскільки партнери 

можуть зрозуміти, увійти у внутрішній світ, усвідомити специфічні проблеми 

і переживання один одного. Від цього залежить весь процес взаємної 

адаптації, перехід від «Я» до нового психологічного утворення - «Ми». 

Для виконання емпіричної задчі нами було проведено дослідження 

серед 30 подружніх пар різного вікового періоду (15 пар періоду молодості, 

15 пар зрілого віку) з метою вивчення ролі емпатії в подружньому взаємодії 

та її впливу на ступінь конфліктності в сім'ї 

 В ході роботи ми отримали результати, за якими можна судити про 

існування цього взаємозв'язку. Припущення дослідження про те, що рівень 

емпатії подружжя і ступінь конфліктності в сім'ї взаємозалежні 

підтвердилося: чим вище рівень емпатії подружжя, тим нижчий ступінь 

конфліктності в сім'ї, причому в зрілому віці рівень емпатії вище, відповідно 

і ступінь конфліктності в сім'ї нижче. 

За результатами діагностики рівня емпатії можна простежити таку 

тенденцію: в сім'ях зрілого віку у більшої кількості пар середній рівень 

емпатії; в сім'ях періоду молодості в більшої кількості пар рівень емпатії 

занижений і дуже низький. 

За результатами діагностики рівня конфліктності можна простежити 

таку тенденцію: в сім'ях періоду молодості в більшої кількості пар підвищена 

конфліктність; в сім'ях зрілого віку у більшої кількості пар позитивна реакція 

або пасивна реакція на конфлікт. 

Таким чином, в результаті проведеного дослідження, можна зробити 

висновок, що успішна спільне життя подружжя вимагає особливих 

здібностей від кожного його учасника. Розуміння цього положення кожним з 
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подружжя сприяє розвитку гармонійних стосунків у шлюбі, а так само 

підвищує рівень особистісного розвитку. 

Ц до зволило нам вирішити третю задачу по наданню рекомендацій. 

Виділяють наступні види психологічної допомоги при вирішенні 

сімейних конфліктів: 

- Самопомощь- це надання допомоги будь-яким дорослим членом сім'ї 

(чоловіком, дружиною, дитиною в юнацькому і старшому віці) самому собі 

психологічними методами і засобами з метою досягнення психічного 

здоров'я, власної особистої зрілості і благополучних гармонійних стосунків у 

сім'ї. 

- Спеціалізована допомога родині-це допомога одному члену сім'ї або 

сім'ї в цілому фахівцями - сімейним психологом, психотерапевтом, 

психіатром, психологом, які пройшли спеціальну підготовку в області 

сімейної психології, психотерапії та ін. 

- Спільна сімейна допомога - вид психологічної допомоги, в процесі 

якої взаємно з чоловіком (дружиною) відбувається подолання сімейних 

проблем із застосуванням доступних, зрозумілих обом психологічних форм і 

методів з дотриманням необхідних правил зрілої сімейного життя. 

Практичне значення даної роботи полягає в тому, що воно показує нові 

можливості для кожної з сімей - беручи до уваги той факт, що подружнє 

благополуччя залежить не від зовнішніх чинників, а від внутрішніх, що 

кожен з подружжя є суб'єктом взаємодії в сім'ї, в силах кожної сім'ї зберігати 

благополучні щасливі відносини в шлюбі, не допускати атмосфери 

конфліктності в сім'ї, а у разі неминучого виникнення конфліктів 

конструктивно їх вирішувати. 
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