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                                                           ВСТУП		
Актуальність. Сучасна теорія та практика управління розглядаються персонал як, людський капітал, тобто найважливіший ресурс і цінність організації. Це потребує впровадження і реалізації принципово нових підходів до управління персоналом. Такий напрям може забезпечити тільки науково обґрунтована кадрова політика підприємства.
На даний час функція управління персоналом підлягає модернізації і починає переходити на новий якісний рівень у вигляді структурної цілісної системи, спрямованої на досягнення довгострокових цілей організації. Важливими структурними елементами цієї системи є кадрова політика й кадрова стратегія.
Розвиток організації тісно пов’язаний із кадровою стратегією й кадровою політикою, що є актуальним на даний момент і набуває високого значення для багатьох компаній. Цей зв’язок пов’язано, в першу чергу, з тим, що існуючий ринок пред’являє більш високі вимоги до рівня кваліфікації, уміння і навичок співробітників. Також дуже швидко змінюються зовнішні і внутрішні умови функціонування й розвитку організації. Всі ці фактори призводять до морального старіння знань, тому організації необхідна стратегія, яка буде спрямована на розвиток кадрового потенціалу.
Кадрова стратегія є невід’ємним елементом системи управління персоналом, а також частиною загальної стратегії підприємства. Оскільки стратегія організації спрямована на досягнення довгострокових цілей та підтримку конкурентної позиції компанії на ринку, а персонал є одним з головних складових цієї соціально-економічної системи, то кадровий елемент загальної стратегії розвитку організації набуває особливого значення.
Отже, дослідження проблематики ефективного формування та реалізації кадрової стратегії і кадрової політики в системі управління персоналом є актуальним. 
Найбільший внесок у розробку проблеми формування та реалізації кадрової політики й кадрової стратегії в системі управління персоналом присвятили свої наукові праці багато зарубіжних і вітчизняних вчених: Е. А. Аксьонова, Т. Ю. Базаров, В. Г. Весенін, Д. Мак Грегор, Г. Емерсон, А. Я. Кібанова, Г. Г. Корнійчук, Л. А. Мазілкіна, Е. Майо, Д. Мак Грегор, Б. Л. Малиновський, П. В. Маслов,. Оучі, Є. І. Панічкіна, Ф. Тейлор Е. А. Успенська, С. В. Шекшня, в. І. Шкатулла та інші вчені.
 Постановка завдання. Метою дипломної роботи є вивчення теоретико-методичних положень і практичних засад формування кадрової політики та кадрової стратегії організації.
Поставлена мета зумовила необхідність постановки і вирішення наступних завдань: 
– дослідити теоретичні визначення категорій «кадрова політика» та «кадрова стратегія»;
– проаналізувати вимоги, принципи та види кадрової політики;
– визначити основні види, завдання і зміст кадрової стратегії;
– висвітлити умови та етапи формування кадрової політики та стратегії управління персоналом в організації;
–  обґрунтувати оцінку ефективності кадрової політики й кадрової стратегії та їх вплив на процес управління; 
– проаналізувати кадрову політику та стратегію управління персоналом на підприємстві ТОВ «Гаврилівка»;
– запропонувати проект рекомендацій щодо вдосконалення системи управління персоналом.
Об’єктом дослідження є процес формування та реалізації кадрової політики та кадрової стратегії в організації. 
Предметом дослідження є відносини, що виникають у результаті формування та реалізації кадрової політики й стратегії управління персоналом в організації ТОВ «Гаврилівка».
Теоретична база дослідження. Теоретичною і методичною основою дослідження є основні положення системи менеджменту, економіки, психології, соціології та менеджменту з управління персоналом. 
Методична та інформаційна база дослідження. У процесі дослідження були використані такі загальнонаукові та спеціальні методи, як структурно-логічний аналіз, метод аналогії, порівняння та інтегрування, методи статистичного та фінансово-економічного аналізу.
Інформаційну базу дослідження склали праці провідних вчених і фахівців-практиків з питань формування та реалізації кадрової політики й кадрової стратегії організації, звітність підприємства ТОВ «Гаврилівка», результати власних досліджень. 
Практична значимість роботи полягає у формуванні теоретико-методичних засад формування та реалізації кадрової політики й стратегії управління персоналом в організації. Практичне значення одержаних результатів визначається можливістю використання запропонованих рекомендацій щодо вдосконалення системи управління персоналом на підприємстві ТОВ «Гаврилівка».
Апробація результатів дослідження та публікації. За матеріалами роботи було надруковано такі наукові статті та тезиси, а саме: 
– у збірнику наукових праць «Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління» за темою «Формування і реалізація кадрової політики на підприємствах України» Том 16, Випуск 3 (37)/2017;
– у фаховому збірнику «Вісник» Одеського національного університету імені І. І. Мечнікова за темою «HR служба: місце в системі управління організацією» Том 23, Випуск 4 (69)/2018;
 – у збірнику тез доповідей студентів, аспірантів та здобувачів – учасників 74-ї звітної конференції Одеського національного університету імені І. І. Мечнікова. 	Секція економічних і правових наук (25-27 квітня 2018 р. м. Одеса) за темою «Кадрова політика як основа для формування ефективної роботи з персоналом організації».
Структура дипломної роботи. Загальний обсяг дипломної роботи становить 91 сторінку, її основний зміст викладений на 73 сторінках основного тексту, який складається із вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу і загального висновку, додатків. 
Перший розділ присвячено до вивченю теоретичних засад кадрової політики та стратегії управління персоналом, а саме було розгянуто основні вимоги, принципи, різновиди та фактори ефективної діяльності управління персоналом організації. 
У другому розділі досліджено процес та етапи впровадження кадрової політики та кадрової стратегії, а також визначено ефективність та оцінка їх впливу на процес управління персоналом. 
У третьому розділі проаналізовано недоліки й перспективи кадрової політики та кадрової стратегії організації ТОВ «Гаврилівка» та запропоновано проект рекомендацій щодо вдосконалення системи управління персоналом. 
Робота містить 17 таблиць, 8 рисунків, перелік використаних джерел складається з 59 найменувань.
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Темою дипломної роботи є проблема формування та реалізації кадрової політики й стратегії управління персоналом в організації. Ця проблема сьогодні є актуальною, оскільки від процесу управління персоналом залежить якісний склад кадрів і їх безпосереднє виконання прямих обов’язків для досягнення довгострокових цілей.
Якість розвитку процесу управління персоналом має прямий вплив на конкурентні можливості організації та її стратегічні переваги. Конкурентоспроможна організація спрямовує всі свої зусилля на максимально ефективне використання можливостей персоналу, створюючи при цьому всі необхідні умови для їх повної віддачі та розвитку кадрового потенціалу. 
Кадрова політика і кадрова стратегія є ключовими складовими стратегічної діяльності організації, і вони повинні повністю відповідати концепції її розвитку. В рамках кадрової політики виділяються загальні критерії кадрової роботи, визначається загальний підхід до роботи з персоналом та його ролі в організаційному функціонуванні. Кадрову відповідальність за весь процес роботи кадрового забезпечення організації та її реалізованих напрямків діяльності несе особисто топ-менеджер або керівник підприємства. 
На нашу думку, кадрова політика виступає у вигляді системи ідей, цілей, принципів, які випливають в сукупність методів і критеріїв роботи з персоналом. Її діяльність спрямована на створення високопрофесійного, згуртованого та відповідального колективу, який здатний адекватно і швидко реагувати на зміни у зовнішньому і внутрішньому середовищі. 
Прийнято виділяти такі види кадрової політики: пасивна, активна, реактивна, превентивна, раціональна, авантюристична активна, відкрита і закрита. Така класифікація здійснюється на підставі рівня усвідомленості тих правил і норм, які лежать в основі кадрових заходів. Це пов’язано також з рівнем безпосереднього впливу адміністративного апарату на кадрову ситуацію в організації. 
Політика управління кадрами, з точки зору робітників, повинна не тільки створювати якісні умови праці та забезпеченість в просуванні кар’єрного росту, але також надавати необхідну ступінь впевненості персоналу в завтрашньому дні. Процес розробки кадрової політики, в першу чергу, спирається на корпоративну стратегію управління персоналом, яка відображає перспективні орієнтири використання трудового потенціалу та його оновлення, розвитку системи стимулювання та мотивації персоналу. 
Існування в організації якісної кадрової політики свідчить про те, що підприємство ставить у главу кута людський капітал. Кадрова політика передбачає, в першу чергу, формування стратегії управління персоналом організації, яка враховує бізнес-стратегію діяльності організації.
Кадрова стратегія є одним з компонентів кадрової політики. Деякі вчені вважають, що процес управління персоналом має бути віднесений до стратегічного планування, тому кадрова стратегія, на їх думку, є основною для формування конкурентоспроможного трудового потенціалу. Неефективна стратегія управління персоналом може також призвести до негативних та непоправних наслідків, а саме: банкрутства, зниження іміджу та прибутку. 
Таким чином, на нашу думку, кадрова стратегія являє собою набір принципів і правил роботи з персоналом, конкретизованих з урахуванням кадрового потенціалу, типу організаційної стратегії та виду кадрової політики. 
Як було досліджено у роботі, при формуванні кадрової стратегії визначаються такі фактори: 1) розвиток зовнішнього і внутрішнього середовища; 2) тип бізнес-стратегії організації; 3) вид кадрової політики в управлінні персоналом; 4) рівень планування; 5) професійна компетенція співробітників організації. 
Створення кадрової стратегії може ґрунтуватися на трьох концепціях: стратегія управління персоналом визначається стратегією організації, стратегія управління персоналом є центральною самостійною функцією і синтез двох попередніх. Таким чином, стратегія організації зіставляється з існуючими на підприємстві кадровими ресурсами і визначає відповідність напрямкам стратегії кадрової політики. 
При цьому розробка кадрової стратегії здійснюватися в три етапи: 
1) Нормування, що здійснюється шляхом узгодження принципів і цілей роботи з персоналом, із принципами і цілями організації в цілому.
2) Програмування, що ґрунтується на формуванні програми та механізму досягнення поставлених цілей кадрової роботи, з урахуванням змін умов у зовнішньому та внутрішньому середовищі.
3) Моніторинг персоналу, який представляє собою процес розробки процедур діагностики та прогнозування кадрової ситуації в організації. 
На сьогоднішній день головною метою бізнесу є зіставлення до єдиного знаменника цілей організації і цілей її працівників. Звідси і випливає необхідність узгодження стратегії організації в цілому і кадрової стратегії. Стратегія являє собою основний напрямок, характер руху, шлях, слідуючи яким організація зможе досягти поставлених цілей. Стратегія повинна не просто мати теоретичне значення, а, перш за все, активно реалізовуватися на практиці. Рішення даної задачі є першорядною для менеджерів організацій.
Ця проблема була проаналізована на прикладі підприємства ТОВ «Гаврилівка». На основі вивчення стану кадрової політики і кадрової стратегії на ТОВ «Гаврилівка» можна зробити наступні висновки: в організації досить стабільно функціонує кадрова служба. Однак вона вимагає певних змін, а також вирішення конкретних недоліків кадрової політики і стратегії управління персоналом. Служба управління кадрами на підприємстві не усвідомлює важливості впровадження в свою практику концепції управління людським капіталом. 
До основних проблем в системі управління персоналом з якими стикається підприємство, можна віднести: неефективна система мотивації робітників, відсутність системи навчання, висока плинність кадрів і нерозвинена корпоративна культура.  
Нами було запропоновано проект рекомендації щодо удосконалення системи управління персоналом в організації ТОВ «Гаврилівка», а саме:
· модернізація кадрової політики організації;
· вдосконалення системи адаптації персоналу, з метою зниження плинності кадрів;
· розвиток системи матеріальної та нематеріальної мотивації та стимулювання;
· проведення заходів щодо поліпшення корпоративної культури в організації. 
Таким чином, наша головна мета дослідження була досягнута. Було доведено, що головним джерелом підвищення ефективної діяльності підприємства є людський капітал, а джерелом підвищення його результативності є вдосконалена ефективна кадрова політика й якісна кадрова стратегія організації.
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