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Ö²ÍÍ²ÑÍÎ-Ö²ËÜÎÂÈÉ ÀÑÏÅÊÒ ÌÎÒÈÂÀÖ²ÉÍÎ¯ ÑÏÐßÌÎÂÀÍÎÑÒ² 
ÌÅÍÅÄÆÅÐÀ Â ÓÌÎÂÀÕ ÒÐÀÍÑÔÎÐÌÀÖ²¯ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ 
Â²ÄÍÎÑÈÍ 

Ó ñòàòò³ ïîäàíî ðåçóëüòàòè òåîðåòèêî-åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ö³íí³ñ-
íî-ö³ëüîâîãî àñïåêòó ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ìåíåäæåðà íà åôåêòèâ-
íó ä³ÿëüí³ñòü. Ïðåäñòàâëåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ð³âí³â ñóá’ºêòèâíîãî 
êîíòðîëþ ³ äîìàãàíü ìåíåäæåð³â. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ö³íí³ñíî-ö³ëüîâèé àñïåêò, ìîòèâàö³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü, ìå-
íåäæåð, åôåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
í³é, ïîë³òè÷í³é, ïñèõîëîã³÷í³é ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêîãî ñó-
ñï³ëüñòâà, ïðèâåëè äî òðàíñôîðìàö³¿ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí â ñóñï³ëüñòâ³ â 
ö³ëîìó òà â óïðàâë³íñüê³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ çîêðåìà. Öå îáóìîâëþº ôîð-
ìóâàííÿ íîâèõ ö³íí³ñíî-ö³ëüîâèõ ïð³îðèòåò³â ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ ³ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåð³â. 

Àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèõ îðãàí³çàö³é ïîêàçóº, ùî ïðîâ³äíèì ÷èí-
íèêîì îíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó ö³íí³ñíî-ö³ëüîâîãî àñïåêòó ñïðÿìîâàíîñò³ º 
ôîðìóâàííÿ ïîêîë³ííÿ ìåíåäæåð³â, ÿê³ îñîáèñò³ñíî ñòàâëÿòüñÿ äî ïðîôå-
ñ³¿ óïðàâë³íöÿ: ìàþòü íå ëèøå âèñîêó êîìïåòåíòí³ñòü â êåð³âíèöòâ³, àëå 
é ³äåíòèô³êóþòüñÿ ç ö³ííîñòÿìè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îð³ºíòîâàí³ íà 
òâîð÷ó ñàìîðåàë³çàö³þ òà íàö³ëåí³ íà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ â ïðîôåñ³¿. 

Ó ïåð³îä ñóòòºâèõ òðàíñôîðìàö³é ùîäî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ÷å-
ðåç çì³íó óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³é íå ìåíø âàæëèâèì º ïåðå-
îñìèñëåííÿ âæå ä³þ÷èìè êåð³âíèêàìè çàñàä ñâîº¿ ðîáîòè òà ôîðìóâàííÿ 
íîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ïîçèö³¿. Ïðèõèëüí³ñòü êåð³âíèêà ö³ííîñòÿì ³ ö³ëÿì ï³ä-
ïðèºìñòâà, âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè ïåðåäàºòüñÿ ïåðñîíàëó, äàë³ êîíäåíñóºòüñÿ 
ó ïðîäóêòàõ ïðàö³ âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿ ³ âíàñë³äîê öüîãî ïðèìíîæóºòüñÿ. 

Òðàäèö³éíî ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ³ºðàðõ³çîâàíà 
ìîòèâàö³éíà ñôåðà, ÿêà ïîñò³éíî óñêëàäíþºòüñÿ. 

Ñïðÿìîâàí³ñòü — öå îá’ºäíàííÿ íàéâàæëèâ³øèõ ö³ííîñòåé, íàéâàæëè-
â³øèõ ñåíñîóòâîðþþ÷èõ ìîòèâ³â, ÿê³ ðîáëÿòü æèòòÿ ëþäèíè ñòðóêòóðîâà-
íèì, óïîðÿäêîâàíèì, ö³ëåñïðÿìîâàíèì. Ñïðÿìîâàí³ñòü ÿâëÿº ñîáîþ ³íòå-
ãðîâàíå ºäíàííÿ âñ³º¿ îñîáèñòîñò³ [4]. 

Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç äîñë³äæåííÿ ó ïñèõîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïðîáëåì: 
ñïðÿìîâàíîñò³ (J. Atkinson, Ê. Ëåâ³í, Ñ. Ä. Ìàêñèìåíêî, Ã. Îëëïîðò, 
M. Rokeach, J. Rotter, Õ. Õåêõàóçåí ³ ³í.); ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ ³ 
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ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåð³â (ª. Í. ªìºëüÿíîâ, Ë. Ì. Êàðàìóø-
êà, Ñ. ª. Ïîâàðí³öèíà, Ò. Ï. ×åðíÿâñüêà, Þ. Ì. Øâàëá ³ ³í.) äîçâîëÿº 
ñòâåðäæóâàòè, ùî äîñë³äæóâàíà ïðîáëåìàòèêà íå íîâà ó ïñèõîëîã³÷í³é 
íàóö³. 

Ðàçîì ³ç òèì ö³ë³ñíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî îñìèñëåííÿ ïðîáëåìè ìîòèâàö³é-
íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà íà åôåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü íå ³ñíóº 
íà öåé ÷àñ ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³. 

Äî íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ ³ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà ìîæíî â³äíåñòè íàñòóïí³ àñ-
ïåêòè: âèçíà÷åííÿ çì³ñòó ³ ñòðóêòóðè ö³íí³ñíî-ö³ëüîâîãî àñïåêòó ìîòèâà-
ö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ ³ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà. 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â ðîçêðèòò³ çì³ñòîâíî-ñòðóêòóðîâàíîãî íàâàíòà-
æåííÿ ö³íí³ñíî-ö³ëüîâîãî àñïåêòó ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ 
ìåíåäæåðà íà åôåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ òðàíñôîðìàö³¿ ñîö³àëüíèõ 
â³äíîñèí â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³. 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Ðîçðîáëåíî çì³ñò ³ ñòðóêòóðó ö³íí³ñíî-ö³-
ëüîâîãî àñïåêòó ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà íà 
åôåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü, â ÿê³é ïåðåâàæàþòü ïîçèòèâí³, ïåðåâàæíî âèñîê³ 
ö³ííîñò³-ö³ë³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ðèñ. 1). 

Ö³íí³ñíî-ö³ëüîâèé áëîê ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ 
ìåíåäæåðà íà åôåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü 

– âíóòð³øí³é ëîêóñ êîíòðîëþ; 
– ðåàë³ñòè÷íèé ð³âåíü äîìàãàíü; 
– íàö³ëåí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ íà äîñÿãíåííÿ; 
–  çáàëàíñîâàíà ñïðÿìîâàí³ñòü «íà ñïðàâó», 

«íà âçàºìîä³þ», «íà ñåáå»; 
– íàö³ëåí³ñòü íà åôåêòèâí³ îðãàí³çàö³éí³ çì³íè; 
–  â³äíîøåííÿ äî ðîáîòè ÿê äî ö³ííîñò³, â ÿêó 

âêëàäàþòüñÿ âñ³ ñèëè, âñ³ çä³áíîñò³; 
– ïðàãíåííÿ äî ñàìîóäîñêîíàëåííÿ 


Îñîáèñò³ñíà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà 
– åìîö³éíå ³ ä³ëîâå ë³äåðñòâî; 
– ïðîôåñ³éíà óñï³øí³ñòü; 
– àäàïòàö³éíà êîìóí³êàòèâíà ìîá³ëüí³ñòü; 
– øâèäêå íàâ÷àííÿ; 
– ñòðåñîñò³éê³ñòü 

Ðèñ. 1. Ö³íí³ñíî-ö³ëüîâèé àñïåêò ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ 
ìåíåäæåðà íà åôåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü 

Ö³íí³ñíî-ö³ëüîâèé áëîê ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ìåíåäæåðà íà 
åôåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü âêëþ÷àº íàñòóïí³ êîìïîíåíòè: âíóòð³øí³é ëîêóñ 
êîíòðîëþ; ðåàë³ñòè÷íèé ð³âåíü äîìàãàíü; íàö³ëåí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ íà äî-
ñÿãíåííÿ; çáàëàíñîâàíà ñïðÿìîâàí³ñòü «íà ñïðàâó», «íà âçàºìîä³þ», «íà 
ñåáå»; íàö³ëåí³ñòü íà åôåêòèâí³ îðãàí³çàö³éí³ çì³íè; â³äíîøåííÿ äî ðîáîòè 
ÿê äî ö³ííîñò³, â ÿêó âêëàäàþòüñÿ âñ³ ñèëè, âñ³ çä³áíîñò³; ïðàãíåííÿ äî 
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ñàìîóäîñêîíàëåííÿ (Ä. Î. Ëåîíòüºâ, Ê. Ìóçäèáàºâ, H. Murray, Ã. Îëëïîðò, 
J. Rotter, Ò. Ï. ×åðíÿâñüêà, Þ. Ì. Øâàëá ³ ³í.). 

Ïðîôåñ³éíà ñàìîðåàë³çàö³ÿ ìåíåäæåðà çàëåæèòü â³ä éîãî ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íî¿ çð³ëîñò³, ó ôîðìóâàíí³ ÿêî¿, íà äóìêó Ð. Îëëïîðòà [7], ³ñòîòíó 
ðîëü ãðàº ñò³éê³ñòü ³ øèðîòà æèòòºâèõ ö³ííîñòåé. 

Íà äóìêó Äæ. Ðîòòåðà, «÷èì á³ëüøå ñóá’ºêò â³ðèòü, ùî âñå â æèòò³ çàëå-
æèòü â³ä éîãî âëàñíèõ çóñèëü ³ çä³áíîñòåé, òèì á³ëüøîþ ì³ðîþ çíàõîäèòü 
â æèòò³ ñåíñ ³ ö³ë³» [5, ñ. 57]. ²íòåðíàëüíèé ëîêóñ êîíòðîëþ âèñòóïàº ÿê 
ö³íí³ñòü ³ äëÿ ³íòåðíàë³â, ³ äëÿ åêñòåðíàë³â. 

Ìåíåäæåð ç âíóòð³øí³ì ëîêóñ-êîíòðîëåì, ïðèéìàþ÷è ð³øåííÿ, çâàæóº, 
÷è ïîñèëüí³ ö³ ö³ë³ éîìó ñàìîìó; â³í ñì³ëèâî ïðèéìàº ð³øåííÿ ³ â³äïîâ³äàº 
çà íèõ ñàì. 

Ð³âåíü äîìàãàíü îñîáèñòîñò³ — öå ïðàãíåííÿ äî äîñÿãíåííÿ ìåòè ò³º¿ 
ì³ðè ñêëàäíîñò³, íà ÿêó ëþäèíà ââàæàº ñåáå çäàòíîþ. 

Ìåíåäæåðè, ùî âîëîä³þòü ðåàë³ñòè÷íèì ð³âíåì äîìàãàíü, â³äð³çíÿþòü-
ñÿ óïåâíåí³ñòþ, íàïîëåãëèâ³ñòþ â äîñÿãíåíí³ ñâî¿õ ö³ëåé ³ á³ëüøîþ ïðî-
äóêòèâí³ñòþ ³ åôåêòèâí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ â ïîð³âíÿíí³ ç ìåíåäæåðàìè, ð³âåíü 
äîìàãàíü ÿêèõ íåàäåêâàòíèé ¿õ çä³áíîñòÿì ³ ìîæëèâîñòÿì. 

Õàðàêòåðíîþ ìåæåþ åôåêòèâíîãî ìåíåäæåðà º íàö³ëåí³ñòü éîãî ä³ÿëü-
íîñò³ íà äîñÿãíåííÿ. 

Ìîòèâè äîñÿãíåííÿ âèÿâëÿþòüñÿ â ïðàãíåíí³ ìåíåäæåðà âèêîíóâàòè ñâîþ 
ðîáîòó ùîíàéêðàùå, äîáèâàòèñÿ íàéâèùîãî ðåçóëüòàòó â ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ³ â 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó. Óñë³ä çà Ã. Ìþððåºì [14] ìîæíà ñòâåðäæóâà-
òè, ùî ìîòèâ äîñÿãíåííÿ âèÿâëÿºòüñÿ ó ìåíåäæåðà â ïðàãíåíí³ âèêîíóâàòè 
âàæê³ çàâäàííÿ; óïðàâëÿòè, îðãàí³çîâóâàòè ñï³âðîá³òíèê³â äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé îðãàí³çàö³¿; ðîáèòè öå ïî ìîæëèâîñò³ øâèäêî ³ ñàìîñò³éíî; äîëàòè ïå-
ðåøêîäè ³ äîáèâàòèñÿ âèñîêèõ ïîêàçíèê³â; ñàìîóäîñêîíàëþâàòèñÿ. 

×èì çíà÷í³øå çà éîãî ìåòó ³ çì³ñòîâí³øå éîãî ä³ÿëüí³ñòü, òèì æîðñòê³-
øå âèÿâëÿºòüñÿ äåòåðì³íóþ÷à ñèëà ö³ëåé ³ çàâäàíü, ÿê³ ìåíåäæåð ñòàâèòü 
ïåðåä ñîáîþ ³ ïåðñîíàëîì [11]. 

Çáàëàíñîâàíà ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà «íà ñïðàâó», «íà 
âçàºìîä³þ», «íà ñåáå» ïðèâîäèòü äî ïîçèòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ äîâê³ëëÿ, 
ñâîãî ìàéáóòíüîãî, óñâ³äîìëåííÿ ñâîº¿ çíà÷óùîñò³ ñåðåä ëþäåé, çðîñòàííÿ 
ï³çíàâàëüíèõ ³íòåðåñ³â, âíóòð³øíüî¿ ïîòðåáè ðîçâèòêó ³ çðîñòàííÿ, ñàìî-
âäîñêîíàëåííÿ. 

Îñòàíí³ì ÷àñîì ð³çêî çðîñëà ê³ëüê³ñòü îðãàí³çàö³éíèõ çì³í, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç ïåðåáóäîâîþ ïðîöåñ³â, ïåðåãëÿäîì ñòðàòåã³é, ñêîðî÷åííÿì øòàòó, ïðîãðà-
ìàìè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³, ÿê³ íîñÿòü âåëüìè õâîðîáëèâèé õàðàêòåð. 

Â³äíîøåííÿ ìåíåäæåðà äî ðîáîòè ÿê äî ö³ííîñò³, â ÿêó âêëàäàþòüñÿ âñ³ 
ñèëè ³ âñ³ çä³áíîñò³, äîäàþòü éîìó åíåðã³þ ³ åíòóç³àçì. 

Ïðîâ³äíèì ìîòèâîì ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ äëÿ ìåíåäæåðà º íåîáõ³äí³ñòü 
çäîáóòòÿ íîâèõ ï³äõîä³â ó äîñÿãíåíí³ ö³ëåé, ïîäîëàíí³ òðóäíîù³â, óñâ³äîì-
ëåíèõ â ðàìêàõ ïðèäáàíîãî äîñâ³äó ðîáîòè. Ìåíåäæåðè ÷åêàþòü, ùî ñàìî-
óäîñêîíàëåííÿ äîïîìîæå ðîçêðèòè ïåðñïåêòèâè îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó. 

Àíàë³ç ³ óçàãàëüíåííÿ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â îö³íþâàí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà (Ã. Ñ. Íèêèôîðîâ [6], 
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Ë. Â. Ôàòêèí [9], Þ. Ì. Øâàëá [12]) äîçâîëèâ âèä³ëèòè óçàãàëüíåí³ êðè-
òåð³¿ îñîáèñò³ñíî¿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà: åìîö³éíå ³ ä³ëîâå 
ë³äåðñòâî; ïðîôåñ³éíà óñï³øí³ñòü; àäàïòàö³éíà êîìóí³êàòèâíà ìîá³ëüí³ñòü; 
øâèäêå íàâ÷àííÿ; ñòðåñîñò³éê³ñòü. 

Åìîö³éíå ³ ä³ëîâå ë³äåðñòâî, ÿê ïî «âåðòèêàë³», òàê ³ ïî «ãîðèçîíòàë³» 
âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ïðè âèð³øåíí³ á³ëüøîñò³ ïðîáëåìíèõ 
ñèòóàö³é âêëþ÷àº óì³ííÿ áóòè ³ íåôîðìàëüíèì åìîö³éíèì ë³äåðîì, ³ àäì³-
í³ñòðàòîðîì, ðåãëàìåíòîâàíèì ïîñàäîâèìè ³íñòðóêö³ÿìè, íåôîðìàëüíèìè 
ö³ëÿìè ³ íîðìàìè, ùî ñêëàëèñÿ â äàí³é îðãàí³çàö³¿, íà äàíîìó ï³äïðèºìñòâ³. 

Ïðîôåñ³éíà óñï³øí³ñòü — öå ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³, åôåêòèâí³ñòü ðîáî-
òè ï³äëåãëèõ. 

Àäàïòàö³éíà êîìóí³êàòèâíà ìîá³ëüí³ñòü — öå óì³ííÿ øâèäêî çíàõî-
äèòè ñâîº ì³ñöå â òîìó àáî ³íøîìó êîëåêòèâ³, â ò³é àáî ³íø³é ñèòóàö³¿, â 
ò³é àáî ³íø³é ñèñòåì³ âçàºìîä³é, óì³ííÿ óïðàâëÿòè êîíôë³êòíèìè ñèòóàö³-
ÿìè, ì³æîñîáèñò³ñíà åôåêòèâí³ñòü â ñï³ëêóâàíí³. 

Øâèäêå âèó÷óâàííÿ — çäàòí³ñòü ëåãêî çàñâîþâàòè ³íôîðìàö³þ, øâèäêî 
âèó÷óâàòèñÿ íîâèì íàâèêàì ðîáîòè. 

Ñòðåñîñò³éê³ñòü â øèðîêîìó ñåíñ³ — öå ³íòåëåêòóàëüíà, âîëüîâà ³ 
åìîö³éíà ñòðåñîñò³éê³ñòü, ÿêà âêëþ÷àº: íàïîëåãëèâ³ñòü, ùî âèÿâëÿºòüñÿ 
â ÷àñ³, ùî ïðèä³ëÿºòüñÿ ð³øåííþ çàäà÷³ (ÿê ó ñåíñ³ áåçïåðåðâíîñò³ ðîáîòè 
íàä çàâäàííÿì, òàê ³ â ñåíñ³ òðèâàëîñò³ ïðàãíåííÿ äî äîñÿãíåííÿ ìåòè); 
çàâçÿò³ñòü â ïðîöåñ³ ¿¿ ð³øåííÿ, à òàêîæ äîâåäåííÿ ¿¿ äî ê³íöÿ (çäîáóòòÿ 
ïåâíîãî ðåçóëüòàòó) íå äèâëÿ÷èñü íà ìîæëèâ³ ïåðåøêîäè; çäàòí³ñòü òðèâà-
ëèé ÷àñ çíàõîäèòèñÿ â ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³. 

Ñêîíñòðóéîâàíà ñòðóêòóðà ö³íí³ñíî-ö³ëüîâîãî àñïåêòó ìîòèâàö³éíî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà íà åôåêòèâíó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü 
âêëþ÷àº êîìïîíåíòè, ÿê³ âçàºìîçâ’ÿçàí³ îäèí ç îäíèì ³ ìîæóòü ìàòè ð³çíó 
ì³ðó ñôîðìîâàíîñò³, à òàêîæ ïî-ð³çíîìó âïëèâàòè íà îñîáèñò³ñíó åôåêòèâ-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà. 

Òàêèì ÷èíîì, âèÿâëåííÿ ³ îá´ðóíòóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé 
ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ ³ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà, ðîçðîáêà 
ñòðóêòóðè ö³íí³ñíî-ö³ëüîâîãî àñïåêòó ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ìåíå-
äæåðà íà åôåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü, âçàºìîçâ’ÿçîê ¿¿ êîìïîíåíò³â êð³çü ïëîùè-
íó îñîáèñò³ñíî¿ åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà äîçâîëèëè 
ðîçðîáèòè ïñèõîä³àãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåí-
íÿ ö³íí³ñíî-ö³ëüîâîãî àñïåêòó ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ìåíåäæåðà íà 
åôåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü (òàáë. 1). 

Ó äàíîìó åìï³ðè÷íîìó äîñë³äæåíí³ áóëè âèêîðèñòàí³ íàñòóïí³ ïñèõîä³-
àãíîñòè÷í³ ìåòîäèêè: 1) ìåòîäèêà äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ñóá’ºêòèâíîãî êîíò-
ðîëþ (ÓÑÊ) (Å. Ô. Áàæ³í, Å. À. Ãîëèíêèíà, À. Ì. Åòêèíä) [8]; 2) îïèòó-
âàëüíèê «Îö³íêà ð³âíÿ äîìàãàíü» (Â. Ê. Ãåðáà÷åâñüêèé) [8]. 

Âèá³ðêîâà ñóêóïí³ñòü âêëþ÷àëà êåð³âíèê³â îðãàí³çàö³é ³ ï³äïðèºìñòâ 
Îäåñè. Îá’ºì âèá³ðêè ñêëàâ: 128 îáñòåæóâàíèõ òîï-ìåíåäæåð³â ³ ìåíåäæå-
ð³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè ó â³ö³ â³ä 24 äî 56 ðîê³â, ñòàæ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ÿêèõ ñêëàâ â³ä 1 äî 24 ðîê³â. Ôîðìóâàííÿ âèá³ðêè áóëî âèêîíàíå ç âðàõó-
âàííÿì âèìîã â³äïîâ³äíîñò³ îñíîâíèì çàâäàííÿì äîñë³äæåííÿ. 
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Òàáëèöÿ 1 

Ïñèõîä³àãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ö³íí³ñíî-ö³ëüîâîãî 
àñïåêòó ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà íà åôåêòèâíó 

ä³ÿëüí³ñòü 

Êîìïîíåíòè ö³íí³ñíî-ö³ëüîâîãî 
àñïåêòó 

Ìåòîäèêè

Âíóòð³øí³é ëîêóñ êîíòðîëþ Ìåòîäèêà äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ñóá’ºêòèâíî-
ãî êîíòðîëþ (ÓÑÊ)

Ðåàë³ñòè÷íèé ð³âåíü äîìàãàíü Ìåòîäèêà «Îö³íêà ð³âíÿ äîìàãàíü» 
(Â. Ê. Ãåðáà÷åâñüêèé)

Íàö³ëåí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ íà äîñÿãíåííÿ Ìåòîäèêà «Ïîòðåáà â äîñÿãíåíí³» (À. Ìå-
õðàá³àí)

Çáàëàíñîâàíà ñïðÿìîâàí³ñòü «íà 
ñåáå», «íà ñïðàâó», «íà âçàºìîä³þ»

Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè ñïðÿìîâàíîñò³: 
«íà ñåáå», «íà ñïðàâó», «íà âçàºìîä³þ» 
(Îð³ºíòèðîâî÷íà àíêåòà) (Â. Ñìåêàë, 
Ì. Êó÷åð)

Íàö³ëåí³ñòü íà åôåêòèâí³ îðãàí³çà-
ö³éí³ çì³íè

Àâòîðñüêèé îïèòóâàëüíèê: «Îðãàí³çàö³¿, 
â ÿê³é ÿ ïðàöþþ, íåîáõ³äí³ îðãàí³çàö³éí³ 
çì³íè»

Â³äíîøåííÿ äî ðîáîòè ÿê äî ö³ííî-
ñò³, â ÿêó âêëàäàþòüñÿ âñ³ ñèëè, âñ³ 
çä³áíîñò³

Àâòîðñüêèé îïèòóâàëüíèê: «Ó ñâîþ ðîáî-
òó ÿ âêëàäàþ âñ³ ñâî¿ ñèëè ³ çä³áíîñò³»

Ïðàãíåííÿ äî ñàìîíàâ÷àííÿ Àâòîðñüêèé îïèòóâàëüíèê: «ß ïðàãíó äî 
ñàìîíàâ÷àííÿ»

Îñîáèñò³ñíà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà 
Åìîö³éíå ³ ä³ëîâå ë³äåðñòâî

Åêñïåðòíà îö³íêà
Ïðîôåñ³éíà óñï³øí³ñòü
Àäàïòàö³éíà êîìóí³êàòèâíà ìîá³ëüí³ñòü
Øâèäêå íàâ÷àííÿ
Ñòðåñîñò³éê³ñòü 

Ó òàáëèö³ 2 ïðèâåäåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëè-
âîñòåé ìåíåäæåð³â çà ìåòîäèêîþ äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðî-
ëþ (ÐÑÊ) (Å. Ô. Áàæèí, Å. À. Ãîëèíêèíà, À. Ì. Åòêèíä) [8]). 

Åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî ïî ÷èííèêàõ: çàãàëüíà øêàëà ³í-
òåðíàëüíîñò³ (²ç), ³íòåðíàëüíîñò³ â ãàëóç³ äîñÿãíåíü (²ä), ³íòåðíàëüíîñò³ â 
ðîäèííèõ ñòîñóíêàõ (²ð) ó ðåñïîíäåíò³â òîï-ìåíåäæåð³â ïîêàçíèêè ïî öèõ 
÷èííèêàõ âèùå ó ÷îëîâ³ê³â, í³æ ó æ³íîê, à ó ìåíåäæåð³â ñåðåäíüî¿ ëàí-
êè — âèùå ó æ³íîê, í³æ ó ÷îëîâ³ê³â. 

Çà ÷èííèêîì ³íòåðíàëüíîñò³ â ãàëóç³ íåâäà÷ (²í) âèù³ ïîêàçíèêè ó ÷îëî-
â³ê³â òîï-ìåíåäæåð³â, ÷èì ó âñ³õ îñòàíí³õ ðåñïîíäåíò³â. 

Çà ÷èííèêîì ³íòåðíàëüíîñò³ â³äíîñíî çäîðîâ’ÿ ³ õâîðîáè (²ç) ïîêàçíèêè 
ó æ³íîê ìåíåäæåð³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè íèæ÷³, í³æ ó âñ³õ ³íøèõ ðåñïîíäåíò³â. 

Äëÿ òîï-ìåíåäæåð³â õàðàêòåðí³ âèù³ ïîêàçíèêè çàãàëüíî¿ ³íòåðíàëü-
íîñò³ (²ç) ³ ³íòåðíàëüíîñò³ ó ãàëóç³ âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí (²â), ÷èì äëÿ ìåíå-
äæåð³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè. Öåé ôàêò ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî òîï-ìåíåäæåðè 
ïðè âèð³øåíí³ ïðîáëåì ïîøóêó ³ çíàõîäæåííÿ íîâèõ ìîæëèâîñòåé, â³ä 
ÿêèõ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ïðè-
éìàþòü ð³øåííÿ ³ â³äïîâ³äàþòü ñàì³ çà ¿õ íàñë³äêè. 
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Òàáëèöÿ 2 

Ïîð³âíÿííÿ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé ìåíåäæåð³â (çà ìåòîäèêîþ äîñë³äæåííÿ ð³â-
íÿ ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ (ÐÑÊ) (Å. Ô. Áàæèí, Å. À. Ãîëèíêèíà, À. Ì. Åòêèíä) [8]) 

×èííèêè

Ïîêàçíèêè ñåðåäí³õ âåëè÷èí, ð³âåíü 
óñï³øíîñò³, ãåíäåðí³ â³äì³ííîñò³

ÒÌ ÌÑË
×îë. Æ³í. ×îë. Æ³í.

Çàãàëüíà øêàëà ³íòåðíàëüíîñò³ (²ç) 8,62 8,43 7,30 7,50
Øêàëà ³íòåðíàëüíîñò³ â îáëàñò³ äîñÿã-
íåíü (²ä)

8,77 7,57 7,40 8,30

Øêàëà ³íòåðíàëüíîñò³ â îáëàñò³ íåâäà÷ (²í) 8,23 7,71 7,10 7,30
Øêàëà ³íòåðíàëüíîñò³ â ðîäèííèõ ñòîñóí-
êàõ (²ð)

8,69 7,43 6,90 7,60

Øêàëà ³íòåðíàëüíîñò³ â îáëàñò³ âèðîáíè-
÷èõ â³äíîøåíü (²â)

7,08 7,29 6,70 6,30

Øêàëà ³íòåðíàëüíîñò³ â îáëàñò³ ì³æîñîáî-
âèõ ñòîñóíê³â (²ì)

8,69 7,43 7,10 8,20

Øêàëà ³íòåðíàëüíîñò³ â³äíîñíî çäîðîâ’ÿ 
³ õâîðîáè (²ç)

7,23 7,71 7,00 6,40

Ïðèì³òêà: 1. ÒÌ — òîï-ìåíåäæåðè, ÌÑË — ìåíåäæåðè ñåðåäíüî¿ ëàíêè. 

Ó òàáëèö³ 3 ïðèâåäåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ äîìàãàíü ìåíåäæå-
ð³â çà ìåòîäèêîþ «Îö³íêà ð³âíÿ äîìàãàíü» (Â. Ê. Ãåðáà÷åâñüêèé) [8]. 

Òàáëèöÿ 3 

Ïîð³âíÿííÿ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé ìåíåäæåð³â 
(çà ìåòîäèêîþ «Îö³íêà ð³âíÿ äîìàãàíü» (Â. Ê. Ãåðáà÷åâñüêèé) [8]) 

 
×èííèêè

Ïîêàçíèêè ñåðåäí³õ âåëè÷èí, ð³âåíü 
óñï³øíîñò³, ãåíäåðí³ â³äì³ííîñò³

ÒÌ ÌÑË
×îë. Æ³í. ×îë. Æ³í.

Îö³íêà ð³âíÿ äîìàãàíü 17,67 15,14 14,30 14,00
Ï³çíàâàëüíèé ìîòèâ 18,83 17,14 16,80 16,33
Ìîòèâ çá³ãàííÿ 9,75 10,86 9,20 10,33
Çìàãàëüíèé ìîòèâ 17,42 15,43 13,20 15,11
Ìîòèâ çì³íè ä³ÿëüíîñò³ 13,00 10,86 11,80 11,89
Ìîòèâ ñàìîïîâàãè 18,00 15,00 15,50 13,56
Çíà÷óù³ñòü ðåçóëüòàò³â 7,83 7,00 9,50 10,78
Ñêëàäí³ñòü çàâäàííÿ 15,25 9,29 10,00 12,67
Âîëüîâå çóñèëëÿ 16,25 13,86 13,10 11,67
Îö³íêà ð³âíÿ äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â 8,50 7,43 7,20 10,78
Îö³íêà ñâîãî ïîòåíö³àëó 18,67 17,14 15,50 14,67
Íàì³÷åíèé ð³âåíü ìîá³ë³çàö³¿ çóñèëü 15,75 13,00 16,20 15,78
Î÷³êóâàíèé ð³âåíü ðåçóëüòàò³â 18,25 16,43 16,00 13,44
Çàêîíîì³ðí³ñòü ðåçóëüòàò³â 18,00 17,14 15,90 16,22
²í³ö³àòèâí³ñòü 18,00 14,57 17,10 15,00

Ïðèì³òêà: 1. ÒÌ — òîï-ìåíåäæåðè, ÌÑË — ìåíåäæåðè ñåðåäíüî¿ ëàíêè. 

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî ïî ÷èííèêàõ «íàì³÷åíèé ð³âåíü ìîá³ë³çàö³¿ 
çóñèëü» ³ «³í³ö³àòèâí³ñòü» ïîêàçíèêè ó ðåñïîíäåíò³â ÷îëîâ³ê³â âèù³, í³æ ó 
æ³íîê, äëÿ âñ³õ ìåíåäæåð³â. 
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Çà ÷èííèêîì «ìîòèâ çá³ãàííÿ» ïîêàçíèêè ðåñïîíäåíò³â æ³íîê âèùå ³ 
ñåðåä òîï-ìåíåäæåð³â, ³ ñåðåä ìåíåäæåð³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè. 

Çà ÷èííèêîì «ìîòèâ çì³íè ä³ÿëüíîñò³» ïîêàçíèêè ðåñïîíäåíò³â ÷îëîâ³-
ê³â òîï-ìåíåäæåð³â âèù³, í³æ ó âñ³õ ³íøèõ ðåñïîíäåíò³â. 

Çà ÷èííèêàìè «ñêëàäí³ñòü çàâäàííÿ» ³ «îö³íêà ð³âíÿ äîñÿãíóòèõ ðåçóëü-
òàò³â» ïîêàçíèêè ðåñïîíäåíò³â: ÷îëîâ³ê³â âèù³, í³æ ó æ³íîê, ñåðåä òîï-ìå-
íåäæåð³â; æ³íîê âèùå, í³æ ó ÷îëîâ³ê³â, ñåðåä ìåíåäæåð³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè. 

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî äëÿ òîï-ìåíåäæåð³â õàðàêòåðí³ âèù³, í³æ 
äëÿ ìåíåäæåð³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè, ïîêàçíèêè: «ð³âíÿ äîìàãàíü», «ï³çíà-
âàëüíèõ ìîòèâ³â», «çìàãàëüíîãî ìîòèâó», «ìîòèâó ñàìîïîâàãè», «âîëüîâî-
ãî çóñèëëÿ», «ñâîãî ïîòåíö³àëó», «î÷³êóâàíîãî ð³âíÿ ðåçóëüòàò³â», «çàêî-
íîì³ðíîñò³ ðåçóëüòàò³â». 

Ö³ ðåçóëüòàòè ï³äòâåðäæóþòü òîé ôàêò, ùî òîï-ìåíåäæåðè, ÿê ïðàâèëî, 
â³äð³çíÿþòüñÿ á³ëüøîþ óïåâíåí³ñòþ â ñîá³, â³äïîâ³äàëüí³ñòþ ³ íàïîëåãëèâ³-
ñòþ â äîñÿãíåíí³ ö³ëåé, ùî äîçâîëÿº ¿ì áóòè åôåêòèâí³øèìè â ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³. 

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ. Òåîðåòèêî-åì-
ï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëî ðîçðîáèòü çì³ñò ³ ñòðóêòóðó ö³íí³ñíî-ö³-
ëüîâîãî àñïåêòó ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà íà 
åôåêòèâíó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü; âñòàíîâèòè ïðîÿâè îñîáëèâîñòåé ð³âíÿ 
ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ ³ ð³âíÿ äîìàãàíü òîï-ìåíåäæåð³â ³ ìåíåäæåð³â ñå-
ðåäíüî¿ ëàíêè; âïëèâ ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó, óñï³øíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ãåíäåðíîãî àñïåêòó íà ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè ö³íí³ñíî-ö³ëüîâîãî 
àñïåêòó ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ìåíåäæåð³â â óìîâàõ òðàíñôîðìàö³¿ 
ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³, â ñó÷àñíîìó â³ò÷èçíÿíîìó 
ìåíåäæìåíò³. 

Òàêèì ÷èíîì, ðóø³ºì ³ íîñ³ºì àêòèâíîñò³ ìåíåäæåð³â ó ¿õ ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ º ìîòèâàö³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü íà äîñÿãíåííÿ óñï³õó, çäàòí³ñòü äî 
ñàìîìîòèâóâàííÿ ³ çâ³äñè âì³ííÿ øóêàòè ðåñóðñè ó ñîá³, â³ðèòè ó ñâ³é óñï³õ, 
ïåðåäáà÷àòè ³ âèêîðèñòîâóâàòè ö³ë³, ö³ííîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Îòðèìàí³ â ðîáîò³ ðåçóëüòàòè äîçâîëÿþòü çíà÷íî ðîçøèðèòè ³ñíóþ÷³ ó 
ïñèõîëîã³¿ ìåíåäæìåíòó óÿâëåííÿ ïðî ì³ñöå é ðîëü ïðàö³ â ³íäóñòð³àëü-
íîìó, ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó é ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³, îêðåñëèòè ïðî-
áëåìè é îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ö³íí³ñíî-ö³ëüîâèõ îð³ºíòàö³é ñó÷àñíîãî 
ìåíåäæåðà. 

Ðåçóëüòàòè òåîðåòèêî-åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ é 
ìîæóòü çíàéòè ïîäàëüøå çàñòîñóâàííÿ ïðè ðîçðîáö³ íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷-
íèõ ìàòåð³àë³â ³ ïðîãðàì ñïåöêóðñ³â, ïðèñâÿ÷åíèõ âèâ÷åííþ ïðîáëåì ïñè-
õîëîã³¿ â ìåíåäæìåíò³ ³ á³çíåñ³. 
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ÖÅÍÍÎÑÒÍÎ-ÖÅËÅÂÎÉ ÀÑÏÅÊÒ ÌÎÒÈÂÀÖÈÎÍÍÎÉ 
ÍÀÏÐÀÂËÅÍÍÎÑÒÈ ÌÅÍÅÄÆÅÐÀ Â ÓÑËÎÂÈßÕ 
ÒÐÀÍÑÔÎÐÌÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÛÕ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ 

Ðåçþìå 
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû òåîðåòèêî-ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ öåí-

íîñòíî-öåëåâîãî àñïåêòà ìîòèâàöèîííîé íàïðàâëåííîñòè ìåíåäæåðà íà ýôôåêòèâ-
íóþ äåÿòåëüíîñòü. Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ óðîâíåé ñóáúåêòèâíîãî 
êîíòðîëÿ è ïðèòÿçàíèé ìåíåäæåðîâ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öåííîñòíî-öåëåâîé àñïåêò, ìîòèâàöèîííàÿ íàïðàâëåííîñòü, 
ìåíåäæåð, ýôôåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü. 
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MANAGER’S VALUE-TARGETED ASPECT OF MOTIVATIONAL 
ORIENTATION IN CONDITION OF SOCIAL RELATIONSHIP 
TRNSFORMATION 

Abstract 
This article contains results of empiric-theoretical research of manager’s value-tar-

geted aspect of motivational orientation on effective activity. Results of research 
about levels of managers’ subjective control and pretension are submitted. 

The purpose of article is disclosure of substantial-structural load on value-targeta-
ble aspect of managers’ personality’s’ motivational orientation on effective activity in 
condition of social relationship transformations. 

Changes in social-economic sphere of Ukrainian society’s life activity have led to 
transformation of social relationships at society and particularly in sphere of man-
ager’s activity. This leads to creation of new value-targeted priorities of managers’ 
motivational directional personality and activity. 

Analysis of activity of modern organizations shows that major factor of update and 
upgrade of value-targeted aspect of direction is creating of new generation of manag-
ers who think of manager’s profession personally: they have not only high competence 
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in management but also identifies themselves with values of manager’s activity, orien-
tated on creative self-realization and aimed to self-upgrading in profession. 

Theoretical analysis of investigation in psychological literature of problems of: 
direction (J. Atkinson, Ê. Levin, S. D. Maksymenko, G. Ollport, M. Rokeach, J. Rot-
ter, H. Heckhauzen etc..); direction of personality and professional activity of man-
agers (E. N. Emelianov, L. M. Karamushka, S. Å. Povarnicina, Ò. P. Cherniavskaia, 
U. M. Shvalb etc.) allows to assert that investigated problem is not new in psycholog-
ical science. 

But at the same time complete psychological comprehension of motivational direc-
tion of manager’s personality on effective activity does not exist at national literature 
at present time. 

Key words: value-targeted aspect, motivational orientation, manager, effective ac-
tivity. 
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