
подход к организации инновационной деятельности реализован в филиа­
ле «Приват-банк» (г. Одесса). Алгоритм производства нововведений 
включает: 1. Регламентацию первичного процесса. 2. Выявление пара­
метров его совершенствования. 3. Создание рабочей группы из сотрудни­
ков подразделений, которые создают продукт, оценивают риски, оформ­
ляют, учитывают, обслуживают, автоматизируют, продают, продвигают на 
рынок продукт данного процесса. 4. Формирование логической и физиче­
ской структуры процесса. 5- Типизацию путем его осуществления как 
первичного бизнес-процесса.
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РАЗВИТИЕ МАРКЕТИНГА НАНОТОВАРОВ

Аннотация. Представлены предложения по формированию системы 
наномаркетинга.

Ключевые слова: нанотехнология, наномаркетинг, продукция, конку­
рентоспособность, эффект, система.

!. Введение. Нанотехнологии - это технологии, оперирующие величи­
нами порядка нанометра. Нанометр - зто ничтожно малая величина, в 
сотни раз меньшая длины волны видимого света и сопоставимая с разме­
рами атомов. Поэтому переход от «микро» к «нано» - это уже не количе­
ственный, а качественный переход скачек от манипуляции веществом к 
манипуляции отдельными атомами. v

II. Постановка задачи. Когда речь идет о развитии нанотехнологий, 
имеются в виду три направления:

- изготовление электронных схем (в том числе и объемных) с активны­
ми элементами, размерами сравнимыми с размерами молекул и атомов;

- разработка и изготовление наномашин, т.е. механизмов и роботов 
размером с малекулу;
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- непосредственная манипуляция атомами и молекулами и сборка из 
них всего существующего.

III. Результаты. В Украине работы по разработке нанотехнологий начаты 
еще 50 лет назад, но слабо финансируются и ведутся только в рамках отрас­
левых программ. К настоящему времени назрела необходимость формиро­
вания программы общефедерального масштаба с учетом признания важной 
роли нанотхнологий на самом высоком государственном уровне [1].

Широкомасштабное и скоординированное развертывание на базе су­
ществующего задела работ в области нанотехнологий позволит Украине 
восстановить и поддерживать паритет с ведущими государствами в науке 
и технике, ресурсо и энергосбережении, в создании экологически адап­
тированных производств, в здравоохранение и производстве продуктов 
питания, уравне жизни населения, а также обеспечит необходимый уро­
вень обороноспособности государства. Нанотехнологии могут стать мощ­
ным инструментом интеграции технологического комплекса Украины в в 
международный рынок высоких технологий, надежного обеспечения 
конкурентоспособности украинской продукции. Разработка и применение 
нанотехнологий, и связанных с ним направлений науки, техники и произ­
водства позволят достичь успеха:

- в сфере политики;
- в сфере национальной безопасности;
- в социальной сфере;
- в сфере образования и науки.
Эффективное достижение намеченных целей потребует системного 

подхода к решению целого ряда взаимосвязанных задач, основными из 
которых являются:

- координация работ в области создания и применения нанотехноло­
гий, наноматериалов инаносистемной техники;

- создание научно-технической и организационно-финансовой базы, 
позволяющей сохранить и развивать имеющийся в Украине приоритетный 
задел в исследованиях и применении нанотехнологий;

- развитие бюджетных и внебюджетных фондов, поощряющих и раз­
вивающих исследования в области наноматериалов и нанотехнологий и 
стимулирующих вклады инвесторов;

- формирование инфраструктуры для организации эффективных фун­
даментальных исследований, поиска возможных применений их резуль­
татов, развития новых нанотехнологий и их быстрой коммерциализации;

- поддержка межотраслевого сотрудничества в области создания на­
номатериалов и развития нанотехнологий;

- обеспечение заинтересованности в решении научных, технологиче­
ских и производственных проблем развития нанотехнологий и наномате­
риалов путем либеризации налоговой политики, оптимизации финансовой 
политики; создание системы защиты интеллектуальной собственности;
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- разработка и внедрение новых подходов к обучению специалистов в 
области нанотехнологий.

Анализ мирового опыта формирования национальных и региональных 
программ по новым научно-техническим направлениям свидетельствует о 
необходимости выявления некоторых ключевых проблем в области раз­
работки наноматериалов и нанотехнологий.

Первая проблема - формирование круга наиболее перспективных по­
требителей, которые могут обеспечить максимальную эффективность 
использования современных достижений.

Вторая проблема - собственно разработка новых промышленных тех­
нологий получения наноматералов, которые позволят Украине сохранить 
некоторые приоритеты в науке и производстве.

Третья проблема - обеспечение перехода от микротехнологий к нано­
технологиям и доведения разработок нанотехнологий до промышленного 
производства, особенно в области электроники и информатики.

Четвертая проблема - широкомасштабное развитие фундаментальных 
исследований во всех областях науки и техники, связанных с развитием 
нанотехнологий.

Пятая проблема - создание исследовательской инфраструктуры.
Шестая проблема - создание финансово-экономического механизма 

формирования сборных средств у институтов и предприятий- 
разработчиков наноматериалов и нанотехнологий, а также развитие ин­
фраструктуры, обеспечивающей поддержку инновационной деятельности 
в этой сфере на всех ее стадиях от выполнения научно-технических раз­
работок до реализации высокотехнологической продукции.

Седьмая проблема - привлечение, подготовка и закрепление квали­
фицированных научных, инженерных и рабочих кадров для обновленного 
технологического комплекса Украины.

Самостоятельную проблему исследования нанотехнологий представ­
ляет - развитие концепции маркетинга нанотоваров. В этом отношении 
наномаркетинг тесно связан с методологией инновации товаров и услуг.

С точки зрения потребителей инновации нужно дифференцировать 
еще точней: радикальным инновациям, основанными на исследованиях 
новых технологий, противостоят эволюционные инновации, улучшение 
существующих продуктов. Радикальные инновации воспринимаются по­
требителями как технический прорыв, порождающий новые рынки.

Исследователи, инженеры и маркетологи часто переоценивают значе­
ние своих инновационных продуктов, (оценка звучит скорее на «техниче­
ский прорыв» чем на «улучшение»). При этом они ошибочно соотносят 
тип инновации с ожидающимися доходами на рынке. Они предлагают, 
что радикальные инновации также приводят автоматически к более вы­
соким доходам. Вывод, что радикальные инновации приводят компании к 
рыночному лидерству и к высоким доходам, не императивен. Однако
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постоянные инновации в технологии или деловых процессах могут быть 
ключевыми элементами в достижении рыночного лидерства.

Радикальные инновации могут порождать новые рынки. В них не су­
ществует еще никаких стандартов, а также еще нет конкуренции. Срав­
нительное конкурентное преимущество состоит в инновационном реше­
нии проблем клиентов.

Маркетинг может обращаться с обеими ситуациями: тем не менее, 
стратегия и тактика различны. В конечном счете, потребители или рынок 
решают, является ли инновация радикальной [2].

Наномаркетинг должен выступать средством обеспечения привлека­
тельности и преимуществ технологий и нанотехники в конкурентной сре­
де. Изночально наномаркетинг, характеризуемый как деятельность по 
продвижению нанотехнологий на рынок, наделен на потребности конеч­
ного потребителя, на спрос. С другой стороны, наномаркетинг предпола­
гает активную коммуникативную политику по формированию и развития 
спроса на нанотовары.

Следует учитывать особенности наномаркетинга, которые определя­
ются спецификой нанопродукции:

- охват промышленной и потребительской нанопродукции и наноуслуг;
- высокая дифференциация требований и запросов целевых групп и 

сегментов;
- осуществление в условиях глобальной конкуренции;
- возможность быстрого возврат капитала за счет активной интеграции 

функций нанотехнологий;
- наличие быстроразвивающихся сменных отраслевых рынков;
- высокая значимость динамики технологий в борьбе за достижение 

успеха в конкурентной борьбе.
Также следует учитывать определенные особенности рынков нано­

продукции и наноуслуг, которыми они отличаются от других рынков:
- высокая надежность на рынках, не уверенность потребителей и их

потребностей; ,
- высокая технологическая не надежность;
- надежность быстрого появления и исчезновения конкурентов вне от­

расли;
Не уверенность в развитии рынка нанотоваров непосредственно сле­

дует из страхов и сомнений потребителей, связанных со следующими 
вопросами:

- какие потребности будут удовлетворены с помощью нанопродукции и 
наноуслуг?

- как будут изменяться в будущем потребности общества?
- будут ли существовать промышленные стандарты на рынках?
- какие размеры будут иметь потенциальные рынки?
- функционирует ли новый продукт согласно обещаниям производителя?
- будут ли соблюдены установленные сроки поставок?
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- существуют ли не желательные побочные эффекты у данного нано­
товара?

- как долго будет существовать нанотовар до замены его более со­
вершенным?

Для эффективной маркетинговой деятельности по ориентации потре­
бителей на нанотехнологии и по продвижению нанотехнологий на рынок 
необходимо решить следующие задачи в области наномаркетинга:

- поведение научных исследований влияния нанотехнологий на соци­
альные и экономические последствия от их внедрения и использования;

- разработка эффективного трансфера нанотехнологии на основе со­
временных технологий маркетинга;

- формирование экономического механизма развития конкуренции на 
рынке нанотехнологии;

- организация государственной поддержки маркетинговых проектов по 
исследованию и использованию нанотехнологий;

- адаптация существующей информационной системы маркетинга и 
пополнение ее информацией о производстве, использовании и продви­
жении нанотехнологий на рынок;

- дифференциация маркетинговых мероприятий по развитию новых 
рынков и по трансформации уже существующих рынков;

- организация процесса коммерциализации нанопродукции по схеме: 
исследование, разработка, подготовка контрактов, формирование стра­
тегии вывода на рынок, использование;

- обоснование необходимости и внедрения отечественным и зарубеж­
ным компаниям льгот в процессе производства. Продвижения и исполь­
зования нанотехнологий в Украине;

- включение в государственные образовательные стандарты дисцип­
лин, отражающих состояние и перспективы использование нанотехноло­
гий и наномаркетинга в предпринимательстве и бизнесе (нанотехноло­
гии, наноэкономика, наномаркетинг и др.);

- проведение широкой разъяснительной и обучающей деятельности о 
роли нанотехнологии и наномаркетонга в общественном производстве, их 
социальной значимости (создание научных центров, проведение научно- 
практических семинаров, издание соответствующих журналов и книг).
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РАЗВИТИЕ СФЕРЫ СЛУГ И ФОРМИРОВАНИЕ 
СТРУКТУРЫ СОБСТВЕННИКОВ

Аннотация. Обосновывается целенаправленная деятельность органов 
управления, которая обеспечивает выполнение мероприятий по достиже­
нию целей развития сферы услуг.

Ключевые слова: сфера услуг, собственность, механизм, управле­
ние, субъект, модель, оптимальность.

I. Введение. Экономическая реформа внесла значительные изменения 
в целевую составляющую социально-экономических процессов развития 
регионов Украины и в их ресурсную часть, в этой связи территориальные 
ресурсы получили новые направления для участия в формировании регио­
нальной экономики, в том числе ее сферы услуг. Основой потенциала раз­
вития сферы услуг, как правило, являются следующие основные виды 
территориальных ресурсов: основные фонды региона, природные ресурсы, 
трудовые ресурсы, финансовые и информационные ресурсы и земля. За 
годы реформ произошла смена субъектов хозяйствования и схем взаимо­
отношения между участниками процесса развития сферы услуг, измени­
лись критерии эффективного использования ресурсов [2].

!!!. Результаты. Изменение статуса территориальных ресурсов предо­
пределило необходимость оформления интересов различных хозяйствую­
щих субъектов, реализующих интересы развития сферы услуг и ее пред­
приятий. Направления и цели эффективного развития предприятия сферы 
услуг с позиции различных заинтересованных групп показаны в табл. 1. 
Оценивая цели и формы вклада различных участников в развитие конкрет­
ного предприятия можно выделить группы с различными интересами и 
условиями включения в процесс производства услуг и его развитие, кото­
рые делятся в зависимости от вида вкладываемого ресурса:

- собственников средств производства и финанс9вых потоков: учреди­
тели, арендодатели, кредиторы, акционеры;

- персонал;
- партнеры по сфере обращения: поставщики, покупатели, арендаторы

части имущества и др.;
- государственные налоговые и региональные органы.
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