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ВСТУП
Актуальність дослідження. Сучасний світ створює постійні виклики для людини: від стандартів зовнішнього вигляду до стандартів поведінки та пріоритетів, що може зумовлювати певний відгук, певну реакцію людини. Особливо це стосується осіб юнацького віку, який є непростим, навіть тривожним періодом, в якому відбувається самостановлення та самовизначення щодо власної позиції в житті. Щоб здійснити це необхідно спиратися не тільки на свої установки та цілі, але й мати розвинений емоційний інтелект. В останнє десятиліття концепція емоційного інтелекту як альтернативи традиційного інтелекту стала широко відомою в психологічній науці. Багато прихильників даної концепції стверджують, що емоційний інтелект грає істотну роль в успішності повсякденної діяльності. 
Проблему співвідношення емоційного та інтелектуального розглядали багато вітчизняних та зарубіжних вчених. Серед науковців ОНУ імені І.І. Мечникова дослідженнями цієї теми займаються Ю.Є. Кокоріна, Е.Д. Булгак, М.Г. Кирилішина та інші наукові діячи університету. Вчені намагаються дослідити та пояснити структуру і зв'язок емоційного інтелекту з мовою, соціальним інтелектом, здібностями, тощо.
На сьогодні існує низка моделей емоційного інтелекту: модель емоційно-інтелектуальних здібностей (Дж. Майєр, П. Саловей, Д. Карузо); модель емоційної компетентності (Д. Гоулман), некогнітивна модель емоційного інтелекту (Р.Бар-Он); двокомпонентна модель емоційного інтелекту (Д.В. Люсін). 
Емоційний інтелект тісно пов’язаний з умінням суб’єкта аналізувати, усвідомлювати власні психоемоційні стани та почуття, а також стани іншої людини, давати їм оцінку, регулювати їх; тісно пов’язаний з комунікативними здібностями особистості, що сприяє формуванню просоціальної поведінки (М.Зайднер, Г.Меттьюз і Р.Робертс). Водночас низький рівень емоційного інтелекту може бути основою для формування не тільки негативних/небажаних для суспільства форм поведінки, а й призводити до нерозуміння себе та інших, що згодом може викликати занепокоєння та тривогу. Однією із важливих категорій, де можна спостерігати зазначені труднощі є студентська група.
Етап навчання особистості в вищій школі пов’язаний з формуванням та закріпленням соціальних навичок, ускладненням мотиваційно-ціннісної сфери, з одного боку. З іншого боку, нові вимоги соціального очікування, учбове навантаження можуть породжувати тривогу, що може привести до дезадаптації особистості.

Уміння сформулювати своє місце в сучасному суспільстві, яке пов'язане зі здатністю суб'єкта визначитися і розвиватися у всіх сферах життєдіяльності, пов'язані не тільки і не стільки з формальними здібностями та когнітивним функціонуванням людини, скільки з певними навичками, тісно пов'язаними з емоційною сферою особистості.
У психології над дослідженням проблеми взаємозв'язку емоційного інтелекту та тривоги працювали такі вчені, як П.М. Якобсон, В.К. Вілюнас, Р. Вудвортс, Д. Ліндслі, П. Фресс, К. Ізард, Д. Мейєр, Д. Гоулман та ін.

Сьогодні актуальність проблеми у великій мірі обумовлена ​​недостатньою розробленістю концепції емоційного інтелекту та її зв’язку з тривогою. Таким чином, актуальність досліджуваної проблеми визначається як тенденціями розвитку наукового знання, так і існуючими потребами соціально-психологічної практики.

Мета дослідження - теоретико-емпіричним шляхом вивчити взаємозв'язок емоційного інтелекту і рівня тривоги осіб юнацького віку.
Завдання дослідження:

1. Провести теоретичний аналіз літератури з проблеми взаємозв'язку емоційного інтелекту і рівня тривоги.

2. Охарактеризувати психологічні особливості прояву тривоги.

3. Емпірично дослідити особливості взаємозв'язку емоційного інтелекту і рівня тривоги.

Об'єкт дослідження: емоційний інтелект особистості юнацького віку.

Предмет дослідження - взаємозв'язок емоційного інтелекту і рівня тривоги особистості юнацького віку.
Методи дослідження: теоретичний аналіз психологічної літератури з проблеми дослідження, методи якісного аналізу результатів дослідження, психодіагностичні методи, методи математичної статистики.

 «Шкала тривожності» Дж.Тейлора; тест-опитувач визначення емоційного інтелекту Д. Гоулмана.

В якості методів математичної статистики використовувався кореляційний аналіз (коефіцієнт рангової кореляції Спірмена).

Організація і база проведення емпіричної роботи. Емпіричне дослідження проводилося на базі ОНУ імені І.І. Мечникова, в якому прийняли участь студенти 4 курсу спеціальності 053 Психологія у віці від 20 до 25 років, у кількості 32 особи. Дослідження проводилось за допомогою платформи Google Form.
Практична цінність дослідження. Робота виконана в межах наукової тематики кафедри «Психологічні ресурси особистості в умовах викликів сьогодення» (0123U102605). ЇЇ практична значущість полягає в тому, що результати дослідження можуть бути враховані та використані психологами та педагогами в роботі з юнаками для розвитку емоційного інтелекту.
Структура і обсяг роботи. Випускна кваліфікаційна робота складається з вступу, двох розділів, висновків та списку використаних джерел (44 найменування). Загальний об’єм тексту – 56 с.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-ПСИХОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ ТА РІВНЯ ТРИВОГИ ОСОБИСТОСТІ

1.1. Підходи щодо вивчення моделей емоційного інтелекту
Коли люди, які стикаються з різноманітними ситуаціями, стають емоційними та вживають відповідні дії відповідно до обставин це є природним явищем. Емоції є сильним джерелом інформації і, значною мірою впливають на наше мислення, дії, поведінку, спілкування та прийняття рішень. Якщо людина має здатність розуміти власні емоції та емоції інших і належним чином може керувати ними, це матиме позитивний вплив на її повсякденне життя. Дуже важливо, наскільки успішно людина реагує на конкретну ситуацію на основі розумного використання насиченої емоціями інформації. Ця здатність була названа емоційним інтелектом (EI). 
В 1985 році клінічний фізіолог Рувен Бар-Он вперше ввів позначення коефіцієнт емоційності (EQ), за аналогією з коефіцієнтом інтелекту (IQ). Однак фраза «емоційний інтелект» була вперше запропонували Селовей і Майєр у 1990р., які визначили його як «здатність стежити за своїми та чужими почуттями й емоціями, розрізняти їх і використовувати цю інформацію, щоб керувати своїми думками та діями» [3,5].

Пізніше цю концепцію популяризував Гоулман (1995) у своїй книзі «Робота з емоційним інтелектом: чому це може мати більше значення, ніж IQ». Він заявив, що «емоційний інтелект» (EI) може бути потужнішим, ніж «коефіцієнт інтелекту» (IQ). Його твердження спонукало багатьох дослідників зосередитися на ідеї EI, яка включає ряд навичок/умінь [1,3,5].

Гоулман, Селовей і Майєр складають «трійку лідерів» в дослідженнях емоційного інтелекту. Загальна ж кількість вчених, що займається дослідженнями в цій області, величезна. Як і у випадку з багатьма іншими науковими поняттями, вчені і раніше не могли домовитися про те, що ж таке емоційний інтелект [1].

Звісно, що не можна недооцінювати силу емоцій, оскільки вони впливають на кожен аспект життя людини. Згідно за Панджем (2008), емоції – це почуття, які містять цінні дані/інформацію. Емоції безпосередньо впливають на процес навчання, поведінку, психологічне здоров'я та людські стосунки. Таким чином, ті особи, які розумно використовують насичену емоціями інформацію (емоційно розумні), зазвичай стають успішними в навколишньому середовищі, оскільки вони володіють мотивацією та здатністю до досягнення, кращими навичками вирішення проблем і планування, а також позитивним настроєм. 

Якщо розглядати цю тему з прикладної точки зору, варто звернути увагу на емоційну компетентність, а не лише на емоційний інтелект. Високий рівень емоційного інтелекту сам по собі не гарантує успіху в роботі. Проте, він є основою для розвитку компетенцій, які є необхідними для досягнення успіху.

Емоційна компетентність пов'язана з емоційним інтелектом і ґрунтується на ньому. Для вивчення конкретних компетенцій, пов'язаних з емоціями, важливий певний рівень емоційного інтелекту. Наприклад, здатність точно розпізнавати емоції інших людей сприяє розвитку компетенцій, таких як вплив на інших та надихання їх. Аналогічно, людям, які ефективно управляють своїми емоціями, легше розвивати компетенції, такі як ініціативність та працездатність в стресових ситуаціях. Для прогнозування успішності в роботі саме аналіз емоційних компетенцій є необхідним.
Варто відзначити, що емоційна тематика вже давно привертала увагу наукового світу і не є новою. Концепція емоційного інтелекту сягає корінням у теорію Дарвіна, який стверджував, що емоційне вираження є важливим для виживання. Протягом двадцятого століття було проведено безліч досліджень, присвячених різним аспектам емоцій. Зв'язок між емоційною та когнітивною сферами психіки був обговорюваним ще у творчості Платона і Аристотеля, а також Л.С. Виготського, який висловлював думку про єдність інтелекту та афекту. Однак, насправді значний прогрес у цій тематиці був зроблений лише в останні десятиліття XX століття [1].

Це пов’язано найбільш з тим, що традиційні інтелектуальні тести (IQ) не можуть передбачити успішність діяльності. Емоційний інтелект включає здатність глибоко переживати власні емоції та усвідомлювати їх, а також необхідність раціонального аналізу емоцій і прийняття рішень на основі цього аналізу. Емоції містять значний обсяг інформації, який людина може використовувати для ефективного функціонування і досягнення успіху.
У трактуванні Р. Бар-Она, емоційний інтелект включає всі некогнітивні здібності, знання та компетентності, що дозволяють людині успішно справлятися з різними життєвими обставинами [13]. 

Р. Бар-Он виділяє кілька сфер емоційного інтелекту: міжособистісну сферу, внутрішньоособистісну, що стосується здатності розуміти себе і керувати собою, міжособистісну, адаптивну сферу, сферу управління стресом, і загального настрою.

Селовей і Майєр, а пізніше і Гоулман у його популярній книзі «Емоційний інтелект, чому він важливіший за IQ» вважають, що ті, хто має високий рівень емоційного інтелекту, мають більше шансів зазнати меншого негативного впливу подій, спричинених тривогою. Вони дуже добре розуміють фізичні, психічні та соціальні наслідки негативних емоцій для добробуту та загального розвитку їхніх життєвих стосунків. Люди з емоційним інтелектом мають більше шансів досягти успіху на роботі, оскільки вони можуть розуміти емоції людей, а також розуміють, чому ці люди поводяться так, як вони поводяться. Вони також, ймовірно, добре пристосовані до соціальних контекстів і рамок, будь то школа чи будь-яка соціальна група. У таких ситуаціях емоційно розумні люди керують своїми емоціями та розуміють емоції інших. 
Також Майер і Селовей, в своїй моделі емоційного інтелекту, виділяють декілька взаємопов'язаних між собою компонента. Точність оцінки і вираження емoцій, характеризується тим, що емоції є для людини сигналом про важливі події, які відбуваються в світі, будь це внутрішній світ або зовнішній. Важливо точно розуміти як свої емоції, так і емоції, які відчувають інші люди. Це вміння є здатністю визначити емоції за фізичним станом і думками, за зовнішнім виглядом та поведінкою. Використання емоцій в розумової діяльності впливає на те, як людина думає і про що думає.

Емоції спрямовують увагу людини на важливі події, готують до певних дій і впливають на розумовий процес. Ця здатність допомагає зрозуміти, як можна думати більш ефективно, використовуючи емоції. Під умінням розуміти емоції, мають на увазі здатність визначити джерело емоцій, класифікувати емоції, розпізнавати зв'язки між словами і емоціями, інтерпретувати значення емоцій, що стосуються взаємин, розуміти складні (амбівалентні) почуття, усвідомлювати переходи від однієї емоції до іншої і можливий подальший розвиток емоції.
Гоулман же в своїй моделі емоційного інтелекту виділяє такі компоненти: емоційна самосвідомість, контроль, соціальна чуйність, управління відносинами; і вважає, що люди з високою емоційною самосвідомістю прислухаються до своїх внутрішніх відчуттів і усвідомлюють вплив своїх почуттів на власний психологічний стан і робочі показники. Вони чуйно розуміють свої головні цінності і часто здатні інтуїтивно обирати кращий спосіб поведінки в складній ситуації, сприймаючи завдяки своєму чуттю картину в цілому. Люди, наділені розвиненою емоційною самосвідомістю, часто бувають справедливими і щирими, здатними відкрито говорити про свої почуття і вірять в свої ідеали. Так само важлива точна самооцінка. Людина з високою самооцінкою зазвичай знає свої сильні сторони і усвідомлює межі своїх можливостей.

Згідно з Петрідесом і Фернемом (2000), позитивний емоційний інтелект є сильним провісником кращої психологічної адаптації, ніж висока самооцінка, тоді як негативний або низький емоційний інтелект значною мірою пов’язаний з депресією, шкідливою та тривожною поведінкою.

Слід зазначити, що емоційний інтелект і самооцінка впливають не тільки на фізичне та психічне здоров’я людини, але й на її ставлення, способи дій, реакцію на ситуації та стосунки з іншими, як висловили Манн, Хосман, Шаалма та Де-Вріз (2004). Тому емоційний інтелект і самооцінка є дуже корисним інструментом для психологів під час їхньої професійної взаємодії з клієнтами та іншими зацікавленими сторонами. Як пояснив Баумейстер; Кемпбелл, Крюгер і Вохс (2003), міцний емоційний інтелект і висока самооцінка, також призводять до більш здорової продуктивності та чудового успіху в міжособистісному спілкуванні, що веде до підвищення рівня щастя та здоровішого способу життя. Крім того, немає сенсу стверджувати той факт, що психологи з високою самооцінкою мають тенденцію стимулювати, впливати та викликати позитивне самопочуття у клієнтів. Цю думку також висловив Кріс; Паїс, Кумар і Сісодія (2012). Таким чином, стійка позитивна поведінка щодо психічного здоров’я, яка відображається високою самооцінкою та емоційним інтелектом, є обов’язковою умовою ефективної та дієвої психологічної практиці. Аргумент полягає в тому, що недостатньо уваги було приділено джерелам і внескам, емоційний інтелект і самооцінка психологів, а також їх розуміння недостатньо вивчені. Крім того, більшість досліджень, які вивчали їх, зосереджувалися на конкретній групі факторів, переважно організаційних факторів, переконань, що впливають на вибір завдання, зусиль, наполегливості, стійкості та досягнень (Britner & Pajares, 2006).
Відомо, що заборона на емоції веде до їх витіснення зі свідомості, що, в свою чергу, приводить до неможливості психологічної переробки емоцій і це сприяє розростанню їх фізіологічного компонента. Згідно вдосконаленої моделі, емоційний інтелект включає в себе наступні ментальні здібності: усвідомлена регуляція емоцій; розуміння (осмислення) емоцій; розрізнення і вираз емоцій; асиміляція емоцій в мисленні.

Тоді, емоційний інтелект - стійка ментальна здатність, частина великого класу ментальних здібностей. Емоційний інтелект може розглядатися як підструктура соціального інтелекту. У структуру емоційного інтелекту входять здатності до усвідомленої регуляції емоцій, розуміння (осмислення) емоцій, асиміляції емоцій в мисленні, розрізнення і вираженню емоцій.

В даний час існує потреба в подальшому дослідженні феномену емоційного інтелекту, його структури, шляхів його розвитку, що зможе дати реальну можливість оптимізації взаємин через більш глибоке усвідомлення емоційних процесів і станів, що виникають між людьми в процесі міжособистісної взаємодії. Розвиток емоційного інтелекту може розглядатися як значний фактор підвищення психологічної культури суспільства в цілому.

Емоційний інтелект визначає, як людині поводитись і реагувати в конкретній ситуації. Емоції мають глибокий і постійний вплив на життя людини, тому важливо розуміти людські емоції, оскільки все наше життя базується на емоціях і почуттях. Емоційний інтелект допомагає зрозуміти життєву ситуацію та покращити розуміння того, як реагувати та взаємодіяти з іншими, щоб зробити своє життя комфортнішим та приємнішим. Емоції – основа всього навчання. 

Таким чином, емоційний інтелект можна визначити як низку некогнітивних здібностей і навичок, що можуть впливати на здатність особистості успішно справлятися з вимогами та тиском середовища (Барон, 2004). Емоційний інтелект можна назвати певним знанням і засобом використання своїх почуттів, умінням мотивувати себе та інших, управляти стосунками через прояв та завдяки емпатії та плавної взаємодії один з одним (Goleman, 1998). Відповідно до (Salovey & Mayer (1990)), емоційний інтелект включає здібності, які можна розділити на п’ять категорій: 

1) Самосвідомість: спостереження за собою та розпізнавання почуттів, коли вони виникають. 

2) Управління емоціями: поводження з почуттями так, щоб вони були відповідними: усвідомлення того, що стоїть за почуттями; знайти способи впоратися зі страхом, тривогою, гнівом і сумом; 

3) Мотивація себе: спрямування емоцій на службу цілі, емоційний самоконтроль, затримка, задоволення та придушення імпульсів. 

4) Емпатія: чутливість до почуттів і турбот інших і розмова про їхні перспективи, оцінка різниці в тому, як люди ставляться до речей. 

5) Керування стосунками: Керування емоціями інших: соціальна компетентність і соціальні навички. Емоційний інтелект відіграє важливу роль у формуванні особистості людини, а також відповідає за загальне функціонування людини в суспільстві. 
Отже, емоційний інтелект відіграє важливу роль у формуванні особистості людини, а також відповідає за загальне функціонування людини в суспільстві.

1.2.  Теоретичні погляди на тривогу
Тривога як термін давно використовується в соціальному, екологічному та інституційному контексті. Тривога - це побоювання щодо речей і подій, які мають відбутися. Тривога - це нормальна емоція, і кожен відчуває її час від часу. Тривога визначається як очікування і страх перед майбутнім. У сучасний напружений час кожен певною мірою відчуває занепокоєння щодня, але той вид занепокоєння, який стає всепоглинаючим на ресурси людини або коли людина справляється з цією тривогою, саме в цей час стає проблематичним і може перешкоджати загальному розвитку зростання індивіда і погіршує його повсякденне функціонування. Тривога також розглядається як основний симптом при різних психологічних розладах, особливо при обсесивному розладі та посттравматичному стресовому розладі. Тривога також супроводжується безсонням, нерішучістю, нервозністю, підвищенням частоти пульсу, серцевою недостатністю, низькою академічною успішністю. Страх перед іспитами, більше того, може стати тривогою та іноді призводить до соціальної фобії. Очікування батьків і однолітків також є причиною тривоги. Стандарти, встановлені батьками, коли здається, що вони не можуть досягти результатів також призводять до тривоги.

Тривога в цілому зазвичай визначається як дифузне побоювання, щось розпливчасте, що широко охоплює багато почуттів, тоді як страх є реакцією на конкретну небезпеку (Usera, 1984). Страхи можна визначити і лікувати, тоді як тривоги набагато туманніші і часто являють собою цілу колекцію різних страхів, які змішуються разом. У той час як невротична тривога більш конкретна в тому, на яке почуття вона спрямована, самі емоції залишаються заплутаними, що робить безпосереднє лікування цього типу тривоги більш складним. 

Тривожна психофізіологічна реакція людини була вперше науково описана З. Фройдом як відчуття неминучої та невідкладної небезпеки, яка може ґрунтуватися на об’єктивному або моральному ризику. Більш сучасне визначення розглядає тривогу як психічний стан, що характеризується інтенсивним відчуттям напруги, занепокоєння або побоювань щодо чогось несприятливого, що може статися в майбутньому. Тривога може бути адаптивною реакцією, що спонукає до боротьби з можливими небезпеками, але якщо вона надмірна та невмотивована, то може стати дисфункціональною, прокладаючи шлях до розвитку тривожних розладів. 

Вважається, що тривога в тій чи іншій формі існує ще з часів появи першої людини. Багато в чому цей тип фізіологічної реакції на подразники був еволюційною перевагою для наших предків. Реакції на тривогу та страх підтримували життя ранніх людей і були критично важливими для нашого розвитку, дозволяючи нам розпізнавати небезпеки та відчувати можливі загрози. Ці риси все ще існують у наших генах і все ще виражаються в нашій поведінці. Насправді тривога і страх тісно пов'язані за своїми механізмами. Різниця між тривогою та страхом полягає в тому, що тривога є більш дифузною та узагальненою емоційною реакцією, тоді як страх є реакцією на певну обставину (Horwitz, 2013). 

Згідно з раннім формулюванням Спілберга, тривога - це одновимірна конструкція, що включає як стан тривоги, так і характерну тривогу, які вважаються різними сторонами однієї медалі. У цій теоретичній структурі тривожний індивід характеризується рисою особистості в поєднанні зі схильністю до підвищеного рівня фазової тривоги в небезпечних або стресових ситуаціях. Однак інші автори припускали, що тривожність як риса та стан є окремими багатовимірними конструктами.

К. Strongman (1995) у своїй праці «Теорії тривоги» поділяє їх на: психоаналітичні, навчальні/поведінкові, фізіологічні, феноменологічні/ екзистенціальні, когнітивні та ті теорії, що пов’язані з невизначеністю.

У моделі Фройда тривожні симптоми відображають несвідомі конфлікти, а метою психоаналітичної терапії є їх вирішення. Він виділив три типи тривоги: реалістична тривога, невротична тривога та моральна тривога. У психоаналітичному контексті тривога є важливим аспектом поводження із загрозливим середовищем, а також є необхідною умовою для формування невротичної поведінки. 
У 1926 році Фройд радикально переглянув свої уявлення про тривогу, відмовившись від різниці між невротичною та реалістичною тривогою та стверджуючи, що репресія викликає тривогу. У цій новій теорії Фрейд розрізняв два типи тривоги: травматичну, орієнтовану на реальність «автоматичну» тривогу, при якій система була перевантажена, і вторинну, «невротичну» тривогу, при якій очікувалися репресії в цих ситуаціях, таким чином приводячи в рух оборонні процеси. «Автоматична тривога» була афективною реакцією на безпорадність, пережиту під час травматичного досвіду. Прототип цього досвіду лежав у безпорадності немовляти під час і після народження, в якому небезпека виходила ззовні та затоплювала психічну систему, по суті, неопосередковану (ще несформованим) его.

Друга форма тривоги виникла всередині психічної системи і була опосередкована его. Ця «сигнальна тривога» передвіщала появу нової «небезпечної ситуації», яка буде повторенням одного з кількох попередніх «травматичних станів». Ці стани, прототипом яких було народження, відповідали центральним проблемам різних рівнів розвитку, оскільки потреби немовляти поступово абстрагувалися від початкової ситуації безпосереднього сенсорного перевантаження до більш витончених форм регуляції потреб, здатних синтезувати багато елементів, що стоять перед ним (від принципів реальності та задоволення до предметного світу). Ці моменти - втрата об’єкта, втрата любові об’єкта, загроза кастрації та страх покарання інтерналізованими об’єктами Суперего, — які переживалися послідовно протягом процесу розвитку, могли знову виникнути в будь-який момент у подальшому житті людини. Доросле життя, як правило, викликане деяким змішуванням реальності з інтрапсихічним конфліктом, як нове видання тривоги. [5].

Цей новий спосіб концептуалізації тривоги був результатом пізніх переглядів Фройдом своєї теорії (близько 1923 р.) зі структурною теорією та його формулюванням посередницької агенції его, і це мало ефект перенесення клінічної роботи з тривоги в сферу его. Кореляція небезпечних ситуацій зі стадіями розвитку також свідчить про діагностичний аспект тривоги, причому більш ранні типи тривоги вказують на більш ранні фіксації. У роботах пізніших теоретиків вважалося, що наявність найперших тривог у клінічній роботі вказує на доедіпові порушення в розвитку та відповідні структурні дефіцити его.

Отто Ранк, розглядав тривогу як складову частину розвитку та індивідуалізації людини. Ранк стверджував, що його ідеї в «Травмі народження» виникли з його клінічних оцінок пацієнтів, які пережили фантазію про друге народження під час психоаналітичного лікування і звільнилися від родової травми при цьому, у своїх фантазіях про друге народження пацієнти біологічно заново пережили своє внутрішньоутробне життя і пізніше описали цей досвід психоаналітику під час сеансів терапії. За словами Ранка, детально ділячись досвідом внутрішньоутробного життя з аналітиком, пацієнти ототожнювали аналітиків зі своїми матерями та створювали несвідомі стосунки між пацієнтом і аналітиком, що відображають відносини між вагітною жінкою та дитиною. Учений пояснив, що під час лікування пацієнти знову пережили народження через фантастичне друге народження, зрозуміли травму та вилікувалися через перенесення, психоаналітичний процес, який стосується перенаправлення бажань і почуттів на щось нове. Завдяки перенесенню пацієнти перенаправляли несвідомі почуття, пов’язані з матір’ю та травмою народження, до аналітика і таким чином звільнялися від них. Зрозумівши травму народження через її повторне переживання, пацієнти оговталися і більше не відчували тривоги, спочатку викликаної травматичним досвідом народження [5].

Згідно ідей А. Адлера почуття тривоги пов’язане з переживанням людиною власної неповноцінності. Й саме соціальний інтерес та творче Я можуть допомогти в подоланні тривоги. Кожна людина порівнює себе з іншою, що й приводить до почуття неповноцінності й компенсація стає одною з основних стратегій в боротьбі з тривогою. Ще одним способом подолати відчуття тривоги, за А. Адлером – прагнення до переваги – бажанням бути кращім за себе вчорашнім. Така боротьба людини створює умови для формування невротичного характеру, що блокує людську активність.
В працях К. Хорні тривога розглядається як реакція на існуючу небезпечну ситуацію в житті людини, що відчувається як загроза її буттю та існуванню. Як і З.Фройд,  вона зосереджує увагу на вивченні невротичної тривоги і розглядає її через тиск «Над-Я» на  «Я» людини. Вона описує основні невротичні потреби, які допомагають людині впоратися з відчуттям тривоги та небезпеки [5, 15].

Представники другої хвилі психоаналізу при концептуалізації тривоги, зокрема Салліван (1953) підкреслювали роль соціального середовища, а не ранньої сепарації. 
Навпаки, у поведінковій моделі симптоми тривоги є результатом простих умовних реакцій. 
Фізіологічні та нейропсихологічні теорії тривоги базуються на опису на тому, яка частина центральної нервової системи залучена до відчуття/переживання емоції та страхів/тривоги зокрема (Айзенк, Грей). Наприклад, у розумінні тривожності, як властивості темпераменту, («психодинамічна» тривожність, за термінологією В.С. Мерліна) найбільш важливими факторами визнаються природні передумови, зокрема: властивості нервової та ендокринної систем. 
Згідно з біологічною точкою зору, існують три основні умови, які викликають тривогу: надмірна стимуляція, когнітивна невідповідність і відсутність відповіді. Надмірна стимуляція означає, що людину заливають інформацією. Когнітивна невідповідність — це коли людині важко примиритися з якоюсь подією, наприклад, втратою близької людини. Неготовність до відповіді означає, коли людина не знає, як впоратися зі складною ситуацією.

Відповідно до біологічної теорії, система ГАМК (гамма-аміномасляна кислота), це природний інгібітор передавача, що відповідає за мотивацію страху і тривоги. Це речовина в організмі, яка допомагає людині підтримувати оптимальний потік стимуляції або інформації, тим самим зменшуючи потік нейронної передачі. Ті, хто відчуває більше занепокоєння, ніж інші, не можуть виробляти або вивільняти бензодіапіни, необхідні для кількості ГАМК, необхідної для регулювання нервової передачі.

З когнітивної точки зору є три причини мотивації страху і тривоги: втрата контролю, нездатність виробити реакцію подолання та тривожність стану проти тривоги характеру. Втрата контролю стосується ситуації, коли в житті людини відбуваються непередбачувані або неконтрольовані події, які призводять до тривоги та/або депресії. В результаті розвивається відчуття безпорадності. Непередбачуваність, яка може бути пов'язана із завданням, може викликати тривогу (Seligman, 1975). Нездатність або уявна нездатність адаптуватись до загрозливої події або факт чи уявлення про відсутність такої відповіді призведе до почуття тривоги. Оскільки тривога дуже неоднозначна, вона є ключем, який перешкоджає виробленню чітких моделей дій для ефективного вирішення ситуації (Lazarus, 1991).

Теорія Джеймса-Ланге стверджує, що в основі емоційних переживань лежать периферичні та фізіологічні відчуття, такі як частота серцевих скорочень і артеріальний тиск. Страх і тривога можуть бути адаптивною реакцією, коли людина стикається з подією, яка загрожує її виживанню. Люди відчувають своєрідну реакцію «бийся або втікай». Загалом сенсорний зворотний зв’язок контролює емоційне вираження. Від легкого до помірного ступеня тривоги. Зрозуміло, що високий рівень тривоги та страху може призвести до порушення психологічного функціонування, інтелектуальних помилок, а також до порушення концентрації та пам’яті. Проте є дані, які свідчать про те, що помірний рівень тривоги може виконувати функцію адаптації. Вважається, що помірна антиципаційна тривожність щодо реалістичних загроз необхідна для розвитку адаптивної поведінки. 
З точки зору екзистенціалістів, помірна тривога є відповідною реакцією як адаптаційна функція до конкретних подій або загроз у житті людини. Цю тривогу можна використовувати як мотивацію змінити себе або пристосуватися до ситуації.

Відповідно до когнітивної точки зору, найефективніший спосіб впоратися з тривогою - це трансформувати тривогу в страх. Тоді людина точно знатиме, що її турбує. Тоді слід розробити план боротьби з тим, чого боїться. Інше поняття реакцій подолання полягає в тому, чи впевнена людина в собі чи ні (Баумгарднер, 1990, як цитує Франкен, 1994). Самовпевнені люди - це ті, хто знає власні сильні та слабкі сторони. Люди, які не впевнені в собі, знають лише свої сильні сторони. І оскільки вони не знають своїх власних слабкостей, існує брак знань, отже, нездатність створити ефективну реакцію подолання. Вони, як правило, невпевнені в собі, тоді як самовпевнені люди, як правило, мають кращу самооцінку. Упевнені в собі люди, як правило, будують плани боротьби зі своїми слабкостями. Згідно з когнітивною точкою зору, людина створює реакції подолання, перетворюючи тривогу на страх, і розробляє план боротьби з нею, який створить відчуття безпеки.

Тривога за станом і рисами характеру відноситься до особистісних рис індивіда. Стан тривоги — це минуща емоційна реакція, що включає почуття напруги та побоювань, а тривога характеру відноситься до стійкої характеристики людини, яка може бути використана для пояснення послідовності поведінки людини, і визначає ймовірність того, що людина буде відчувати тривогу в стресових ситуаціях. Наприклад, деякі люди витрачають багато часу на певну дію чи поведінку, наприклад, постійно перевіряючи, чи замкнені двері.

Було також запропоновано, що людей можна загалом розділити на дві групи; сенсибілізатори та репресори (Franken, 1994). Сенсибілізатори, як правило, зосереджуються на потенційних наслідках загрози і, таким чином, відчувають більше тривоги, тоді як репресори уникають думати про наслідки і можуть відчувати менше тривоги та стресу в цей конкретний момент. Жодна відповідь не вважається адаптивною. Рекомендоване рішення, відповідно до когнітивної точки зору, полягає в тому, щоб визнати, що у людини є проблема, і придумати спосіб її вирішення.

Феноменологічні/екзистенційні теорії тривоги беруть свій початок з феноменології С. К'єркегора, який розглядав тривогу як фундаментальне відчуття людського існування. Деякі психологи сучасності, аналізуючи екзистенційну тривожність та звертаючись до праць С. К'єркегора, з різних сторін аналізують прояви екзистенційної тривожності (С.Братченко, П. Гаврилова, В. Кучерявець).

Деякі видатні вчені відносять екзистенційну тривогу до феноменів, які найвиразніше свідчать про непереборність екзистенційних аспектів людського життя. Людський екзистенційний досвід розглядається через зіткнення людини з самотністю та ізоляцією, що призводить до відчуття тривоги, яка має три форми: тривога долі та смерті, порожнечі та втрати сенсу життя, провини та осуду [16]. 
Інший вид тривоги розглянуто в працях П.Т. Гаврилової, яка вводить поняття «аутомортальної тривожності», що викликана розуміння особистістю власною конечністю існування [11]. 
Близьким за змістом є поняття танатичної тривожності, що артикульовано в роботах В. Кучерявця [12]. 
В сучасній науковій літературі можна зустріти поєднання двох понять: «страх» як реакцію на реальну небезпеку, коли людина відчуває загрозу власному існуванню, та «тривогу» як переживання невизначеної загрози, що може з’являтися через соціальні та особистісні виміри [21]. А також поняття «тривога» та «тривожність». Хоча ці поняття й розрізняють, але в загальному сенсі вони продовжують змішуватися і розглядати особистісні психоемоційні стани, що виникають в непередбачуваних подіях [16].
Так, І. Сарасон у своїх працях артикулює відмінності між тривогою і страхом, обґрунтовуючи її через введення спрямованості уваги: при страху вона спрямована зовні, при тривозі - фіксується на внутрішньому стані особистості. 
Розуміння тривожності як властивості особистості, визначається в працях О.А. Чернікової та інших видатних вчених, які описують тривогу в рамках стресових, небезпечних ситуацій [6]. Зв'язок тривожності та індивідуально-психологічних характеристик, зокрема – темпераменту, розглядається в роботах Ю.А. Катигіна та інш. [14]. 
Ряд учених розглядають тривогу як соціально-обумовлену властивість особистості. Наприклад, Н.В. Імедадзе, розуміє тривогу як почуття, що є соціалізовано обумовленим. Іншими словами, тривога виникає при соціалізації дитини. Таких висновків дійшла і В.Р. Кисловська, яка показала, кореляційні зв’язки тривоги та соціометричного статуса [17].  
Наукові роботи В.В. Лазарєва та О.В. Руденко, також розглядають тривогу через соціальне поле і відмічають, що стан тривоги співвідноситься з другою сигнальною системою, тобто вона реагує, коли людину охоплює напруга.

Також вчені відмічають антиципуючу для людини можливість заперечення. Чим більше вона бачить недостатність себе й своїй аргументації, тим гостріше вона переживає стан тривоги. При цьому в більшості випадків не відбувається дезорганізації діяльності. Науковці відносять до тривожних такі психічні стани, які викликаються можливими або вірогідними неприємностями, а також змінами в звичній обстановці і діяльності, затримкою приємного/ бажаного, і що виражається в специфічних переживаннях і реакціях.

В.В. Лазарєв, О.В. Руденко та інші видатні науковці акцентують увагу на розрізненні занепокоєння, тривоги як психічного стану і як більш-менш стійкої риси особистості. Розглядаючи тривогу в характерологічному плані, автори представляють занепокоєння та тривогу, як риси характеру, що мають й позитивний, й негативний вплив на особистість і пов’язана з наступними рисами характеру: адекватність подразників - самоконтроль, неадекватність подразника - ослаблення самоконтролю відповідно. Таким чином, тривога розглядається як риса характеру, якісна сторона якої залежить від адекватності реальної дійсності [27].

Схожої позиції дотримується і інші відомі науковці, які розглядають тривогу як властивість характеру та зазначають, що жодну інстинктивну поведінку тварини не може бути правильно зрозуміло, якщо ми не знаємо її фінальної мети. Так само і у людини, фінальний характер психологічних актів, їх спрямованість на майбутнє виступають вже в самих елементарних формах поведінки [28].
При появі терміну «рефлекс мети», у контексті розглядання його як особливого безумовного рефлексу, мета починає розглядатися як першопричина всякого розвитку. Науковці зазначають, що два основних психологічних положення - пояснення психічної установки з майбутнього і принцип компенсації в розвитку психіки - виявляються внутрішньо пов'язаними, одне є динамічним продовженням іншого [44].
Перешкоди, що існують в житті людини, можуть призвести до почуття неповноцінності, яка, в свою чергу, може супроводжуватися відчуттям тривоги. Це створює мету для психічних актів, тобто вводить в розвиток психіки перспективу майбутнього. Наявність цієї мети допомагає створювати стимул для прагнень до компенсації. При цьому компенсація розглядається як боротьба, що має два полярних результати - перемогу і поразку. Результат боротьби залежить від розмірів дефекту (загрози) і від багатства компенсаторного фонду, тобто резервних сил організму.

Ф.Б. Березін розглядає тривогу як один з компонентів стресу. Він вважає, що тривогу варто розцінювати як єдине явище і акцентувати увагу на неадаптивному посиленні тривоги при патології, а не на розрізненні невротичної і реальної тривоги. Вчений вважає, що тривога виступає як відчуття невизначеної загрози, характер і час виникнення якої не піддаються передбаченню, як почуття дифузного побоювання і тривожного очікування, як невизначене занепокоєння.
Тривога являє собою результат виникнення або очікування фрустрації і стає найбільш інтимним механізмом психічного стресу. Він також зазначає, що тривога є не стільки формою психічної адаптації, скільки сигналом, який свідчить про її порушення і активує адаптивні механізми. Саме тому тривога може грати охоронну і мотиваційну роль.

Тривога змінює характер поведінкової активності і включає механізми інтрапсихічної адаптації. При цьому зниження активності тривоги вказує на адекватність реалізованих форм поведінки. Тривога може не тільки стимулювати активність, спонукати до більш інтенсивних і цілеспрямованих зусиль, а й сприяти руйнуванню недостатньо адаптивних поведінкових стереотипів, заміщенню їх більш адекватними формами поведінки. При цьому тривога визначається особливостями трансакцій в системі людина-середовище й лежить в основі будь-яких (адаптивних і неадаптивних) змін психічного стану і поведінки, обумовлених психічним стресом. 
Ще одна концепція тривоги ґрунтується на дослідженнях в галузі спортивної психології, яка пов’язана з іменем Ю.Л. Ханіна. Вивчаючи поведінку та психоемоційний стан спортсменів, він висунув гіпотезу і експериментально обґрунтував, що кожному індивіду властива «зона оптимального функціонування» [16]. Відповідно до цієї теорії один спортсмен буде досягати своїх найкращих результатів при найвищому напруженні, інший - при повному розслабленні, третій - при помірному рівні збудливості. Іншими словами, рівень ситуативної тривожності різний для різних спортсменів й не існує оптимального рівня збудження при виконанні певного завдання. Щоб спортсмен показав найкращі результати в своїй діяльності, вважає автор, необхідно враховувати оптимальний рівень «корисної» для нього тривоги. 
Інший фахівець по тривозі, В.М. Астапов працював над розробкою єдиної концептуальної схеми прояву тривоги на основі її функціонального призначення. Автор вважає, що тривога передбачає той чи інший вид небезпеки, вона пророкує неприємну ситуацію і сигналізує про це індивіду. Сигналізуючи про невизначеність небезпеки, тривога спонукає до активного пошуку її джерел. Дії тривоги можуть поширюватися далеко за рамки реальної ситуації, переносячи суб'єкта, як в майбутнє, так і в минуле.

Людина з власної ініціативи виходить за рамки запропонованого їй завдання, сама організує процес постановки нових цілей і способів їх досягнення. Здійснюючи пошукову активність назустріч, що загрожувала об'єкту, вона зменшує тривогу. Отже, В.М. Астапов на підставі функціонального підходу розглядає тривогу як складний процес, що включає когнітивні, афективні і поведінкові реакції на рівні цілісної особистості [5].

Цей процес розгортається в ситуації, що суб'єктивно оцінюється як потенційно небезпечна. Тривога орієнтована на пошук цієї небезпеки і оцінку засобів для її подолання. При цьому здатність вийти за межі можливостей конкретної загрозливої ситуації є основою в успішному подоланні екстремальної ситуації.

К.Є. Ізард зауважує, що сильний страх є за своєю природою трофотропічним, а помірний і слабкий - ерготропічним. Він посилається на роботи Е. Гельгорн, в яких наводяться переконливі докази того, що тривога характеризується одночасним функціонуванням ерготропічної та трофотропічної систем [5, 21].

Ще одна група робіт, важливих для розуміння тривоги, стосується досліджень людей в реальному житті. Так, І. Тейхман вивчав реакції людей, які отримали звістку про смерть членів своєї сім'ї. Ч. Форд призводить опис переживань учасників інциденту з судном «Пуебло». Більше половини опитаних говорили про те, що тривога була пов'язана з непередбачуваністю поведінки їх тюремників.

Було встановлено, що люди, які зберегли віру в свого офіцера, в свою релігію або країну, краще справлялися зі станом тривоги, перебуваючи в ув'язненні. Ч. Форд також приходить до висновку, що люди, які пережили цю ситуацію, як захист використовували потужне витіснення. Цікаво також інше відкриття: довгострокова психологічна реакція на інтенсивну тривогу може бути значно сильнішою, ніж гостра реакція. Дослідження взаємозв'язку між зміною умов життя і тривогою показали, що будь-яка зміна звичного стилю життя вимагає адаптації. Тому вона провокує тривогу.

Важливість розвитку біхевіористських теорій полягає в переорієнтації дослідників з аналізу переживань індивіда на вивчення його поведінки і зв'язків поведінкових реакцій з зовнішньою ситуацією. Страх і тривожність, як придбану мотивацію, багато авторів вивчали в термінах вторинного підкріплення. У роботах Уорнера, Маурера, Міллера містяться експериментальні дані і різні тлумачення даної проблеми. В експериментах зі щуром Міллер робить висновки, що страх є мотивацією або потребою, яку можна придбати в результаті навчання [35].
Важливим є також факт, що у окремих піддослідних згасання набутого досвіду відбувається вкрай повільно. Ж. Ньют ставить питання щодо реакції згасання, якщо придбаний страх є тотожнім щодо первинної потреби. Та розглядає придбаний страх не як потребу, а як емоційну реакцію на ситуацію, яка виступає як керівний сигнал. Справжньою потребою в цій ситуації є потреба уникнення ураження електричним струмом, що віщує цим «сигналом», іншими словами це означає потребу в безпеці [5].

Роботи О.Х. Маурера не можна віднести ні до однієї зі шкіл, оскільки концепції, які він розвивав і міняв, відображають цілий ряд різних напрямків психології. Спочатку О.Х. Маурер дотримувався чисто біхевіористських поглядів і створив теорію тривоги, побудовану на концепції стимул-реакції. Пізніше автор перейшов до теорії навчання. Згодом, вивчаючи засвоєння відхилення у щурів, він переорієнтувався на питання клінічної психології. Займаючись останньою проблемою, О.Х. Маурер написав ряд робіт, присвячених питанням провини і відповідальності, а також їх значенням в психотерапії.

Тривога є одним з найважливіших мотивів навчання, тобто людина навчається симптоматичній поведінці тому, що вона знижує тривогу. В даний час в психології навчання ця гіпотеза користується загальним визнанням.
У своїх останніх дослідженнях про тривогу О.Х. Маурер розділяє уявлення 3. Фройда про механізм походження тривоги. Він опонує йому і зазначає, що 3. Фройду не вдається повністю зрозуміти сутність самого феномена тривоги, оскільки він намагається пояснити тривогу за допомогою інстинктів і не розуміє значення соціального контексту для особистості. Тривога виникає внаслідок витіснення «Над-Я».

На його думку, прагнення психоаналітиків розчинити «Супер-Его» занадто часто призводять до глибокого нарцисичного спаду, що не сприяють зростанню і зрілості. Тоді, як у міру дорослішання нормальної людини, соціальна відповідальність стає позитивною і конструктивною метою. О.Х. Маурер вважав, що тривога грає конструктивну і важливу роль у розвитку людини [13].

У працях Р. Лазаруса, ключем до розуміння тривоги служить те, як людина оцінює ситуацію. Він вважає, що тривога пов'язана не з патологією, а з самою природою людини. З точки зору Р. Лазаруса, існують специфічні зв'язки між способом, за допомогою якого індивідум оцінює своє ставлення до навколишнього оточення, і емоцією, яку вона переживає [31].
Нові психологічні дослідження свідчать про існування таких видів тривожності, як мобілізуюча та демобілізуюча тривожність. Мобілізуючий вид тривожності проявляється в підвищеній активності, аж до агресивності, також в підвищеному апетиті. Демобілізуючий вид тривожності - в заціпенінні, здерев'янінні, раптовій втраті інтересу, апатії, тощо. Особливо яскраво проявляється при наявності стійкої тривожності [5, с. 60]. В їх основі лежать ідеї Л. Божович [2] про адекватну та неадекватну тривожність (1968 р.). Л. Божович вважає критерієм достовірної тривожності, насамперед, її неадекватність реальній успішності, дійсному становищу особистості в певній сфері. Тільки після цього її слід розглядати як прояв загальноособистісної тривожності в певній сфері. Попри це, А. Прихожан [5] вважає такий підхід незавершеним, оскільки ускладнюється процес, пов'язаний із визначенням того або іншого виду часткової, специфічної тривожності. 
А. Прихожан висловлює думку, що співвідношення між загальною тривожністю та її окремими видами є дискусійним та відкритим питанням. Ці окремі види відомі як часткова тривожність, і серед них можна виділити міжособистісну, шкільну, арифметичну, тестову, комп'ютерну і інші. Експериментальний аналіз відношення загальної тривожності та часткової тривожності привів до таких висновків [5]:

1) тривoжнiсть, що визначають за ситуацiйними та cимптoматичними пoказниками, в основному, виступає у якостi загальнoї тривожнoсті; 
2) тривoжність, яка виникає тільки за ситуаційними пoказниками, мoже бути формoю як загальнoї, так і частковoї тривoжності. Дані лонгітюдних досліджень Результати довгострокових досліджень, проведених А. Прихожаном, дозволяють тлумачити поняття "форма тривожності" як унікальне поєднання особистісного переживання, свідомості, вербального і невербального вираження в характеристиках поведінки, комунікації і діяльності. Відповідно до цього, можна виділити дві основні категорії тривожності [5]:
1) вiдкрита - свiдoмо переживається і прoявляється в пoведінці і дiяльності у виглядi стану тривoги; 
2) прихoвана - в різнiй мiрі неусвiдoмлювана, прoявляється абo надмiрним спoкоєм, нечутливiстю дo реальногo благoполуччя, або ж, навіть, запeреченням йoго. 
У межах вiдкритої тривожностi були видiлені три її фoрми [5]: 
1. Гoстра, нерегульoвана aбо слабкo регульoвана тривoжність - сильнa, усвідомлюванa, прoявляється ззoвні через симптoми тривoг, самостійнo спрaвитись iз нею важкo. 
2. Регульoвана і кoмпенсована тривoжність. При нiй діти самостiйно вирoбляють достатньo ефективнi спосoби, які дозвoляють її пoдолати. В межах її видiляють двi субфoрми: 
а) зниження рiвня тривoжності; 
б) викoристання її для стимуляції власнoї діяльнoсті, підвищення активнoсті. 
3. "Культивована" тривoжність є формою тривoжності, де тривожність усвідoмлюється і сприймається як цінний аспект осoбистості, що допомагає досягати бажаних результатів. Вона мoже виявлятись у таких аспектах: регулювання активності та забезпечення oрганізованості і відповідальності; формування світогляду та ціннісних oрієнтацій; пошук "умoвної вигoди" внаслідок посилення симптoмів тривожностi.
Цікавим є тoй фaкт, що така "культивов\на" тривoжність нaйчастіше спoстерігається на перетині cтаршогo підлiткового і мoлодшого юнацькoго вpку.
На oснові дoсліджень шкoлярів підлітковoго віку Я. Омельченкo та З. Кiсарчук зрoбили порівняльний анaліз змісту тривoжних переживань дiтей iз різнoю інтенсивнiстю тривoжних станiв [14]: 
1. Адекватний рiвень тривожностi. Збeреження висoких стaтусних пoзицій та кoмпетентності в умoвах навчальнoї діяльнoсті. Збережeння соцiальних стосункiв. 
2. Пiдвищeний (висoкий) рiвень. Зберeження пoзитивного сприйняття сeбе у соцiальному оточеннi, висoкого соцiального статyсу та кoмпетентності в навчальних ситуацiях. 
3. Висoкий рiвень. Зберeження власнoї iдентичності у соцiальному отoченні, позитивнoго сприйняття сeбе, висoкого соцiального стaтусу та компетентностi в нaвчальних ситуацiях. Збереження соціaльного та сiмейного серeдовища.
4. Знижений рiвень. Збeреження пoзитивного уявлeння прo сeбе, зберeження влaсного «Я» у соцiальному оточенні. 
Серед сучасних поглядів на проблему видової різноманітності тривожності ми стикаємось із новим бачення цього феномену - тривожності інтрапсихічної, тобто такої, яка зумовлена внутрішньо і пов'язана із зовнішніми об'єктами лише тією мірою, в якій вони стимулюють внутрішні конфлікти. Така тривожність характеризується реакцією на уявну, невідому загрозу. В основі такої тривожності завжди лежать внутрішні конфлікти особистості. Для інтрапсихічної тривожності також характерна пролонгованість, тобто їй властивість розтягуватися в часі, постійне повторювання або неперервність [13]. 
Теоретичний аналіз типологічної наповненості феномену тривожності дозволив виділити критерії для її класифікації:
- за тривалістю прояву;
- за наявністю джерела загрози;
- за зв‘язком з афекторним страхом;
- за зв‘язком з іншими афектами та когнітивними процесами;
- за адекватністю прояву;
- за спрямованістю на активність індивіда;
- за ступенем усвідомлення;
- за особливостями тлумачення в мережах екзистенційного підходу.
Таким чином, тривoга - це негативні емoцiйні переживання, oбумовлені очікуванням чогось небезпечнoго, щo не пoв'язані з кoнкретними пoдіями, емоцiйний стан, що виникає в ситуацiях нeвизначенoї небeзпеки і прoявляється в oчікуванні неблагопoлучного рoзвиткy пoдій. Тривoга являє сoбою генералізований, дифузний aбо бeзпредметний стрaх.
1.3. Взаємозв’язок емоційного інтелекту та рівня тривоги у студентів 

Емоційний інтелект (EI) викликав значний інтерес, що відображено в різних теоретичних моделях, концептуалізаціях і заходах оцінки [1,2,3,4,5,6,7]. У першому підході до побудови EI було задумано як «здатність сприймати, засвоювати, розуміти та регулювати емоції в собі та інших, щоб сприяти емоційному та інтелектуальному зростанню» [8]. Водночас інші дослідники [9, 10] стверджують, що ЕІ можна розглядати як констеляцію рис особистості, пов’язаних з емоціями. Зокрема, вони визначають EI як «сузір’я схильностей і здібностей до самосприйняття, а не клас когнітивно-емоційних здібностей» [9]. Ці два визначення конструкції породили два напрямки досліджень: 
- ЕІ як здатність, що складається з окремих емоційних здібностей, оцінених за допомогою тестів на максимальну ефективність; 
- EI як риса (TEI), що складається з особистісних диспозицій, пов’язаних з емоціями, виміряних типовими тестами продуктивності [11].

Зазвичай типові тести продуктивності (самозвіти) найчастіше використовуються в дослідженнях через їх простоту застосування та зниження вартості [12]. Зокрема, найбільш часто використовуваними інструментами є Trait Meta-Mood Scale (TMMS) [13] і Wong and Law Emоtional Intelligеnce Scфle (WLEIS) [24,36], засновані на моделі Salоvey і Mаyer [25] і Trait Emоtional Опитувальник інтелекту (TEIQue) [15] з теоретичних підходів Петрідеса та Фернема [31]. Однак самозвіти EI, які надходять з різних теоретичних моделей, зазвичай не використовуються разом.
Одна з найбільш плідних сфер дослідження ЕІ зосереджена в основному на наданні доказів зв’язку між ЕІ та фізичним і психологічним благополуччям [16]. Як підкреслюють Sánchez-Alvarez, Extremera та Fernández-Berrocal [17], правильне використання певних емоційних стратегій може сприяти підвищенню рівня позитивних емоційних станів і зменшенню негативних емоційних станів. Тому емоційні стратегії матимуть позитивний вплив на добробут і здоров'я людей. Крім того, EI може діяти через два взаємодоповнюючі процеси. З одного боку, ЕІ може зменшити частоту і тривалість негативних емоцій, які з'являються внаслідок певних стресових подій. З іншого боку, ЕІ може збільшити частоту та підтримку позитивних емоцій [18]. У цьому сенсі численні дослідження показують, що високі показники EI пов’язані з покращенням психологічного благополуччя [19,20,21,22,23]. Крім того, кілька мета-аналізів підтверджують взаємозв’язок між TEI та психологічним благополуччям [24,25]. Подібним чином інші огляди підтверджують зв’язок між EI здібностей і самопочуттям [26].

Більшість досліджень, які стосуються ЕІ та психологічного благополуччя, проводилися з дорослим населенням. Однак досліджень серед юнаків все ще мало. Хоча широко вважається, що юнацький вік є етапом розвитку, який характеризується великою різноманітністю біологічних, психологічних і соціальних змін [29, 30], ці зміни, яких зазнають юнаки, і їхній обмежений досвід можуть перетворити деякі життєво важливі події на стресори та мати негативний вплив та психологічні наслідки. Крім того, накопичення стресових подій може вплинути на психологічне благополуччя та емоційний стан. На психологічне благополуччя впливає не тільки виникнення стресових подій, а й особистісні характеристики, що визначають оцінку таких подій, і те, як юнаки стикаються з пережитим стресом [31,32]. Ці фактори стресу включають сім'ю, прийняття групи однолітків, труднощі ранніх романтичних стосунків і невизначеність щодо майбутніх обставин дорослого життя [33].

Дослідження підтверджує наявність кількох особистих характеристик, які є вирішальними для психосоціальної адаптації юнака, включаючи самооцінку, соціальну компетентність і стратегії емоційної регуляції. Кілька досліджень вже досліджували зв’язок між ЕІ та психологічним функціонуванням, тому необхідно продовжувати дослідження в цій галузі [3,10].
У цьому відношенні Sánchez-Álvarez et al. [37] підтверджує, що позитивні та негативні ефекти опосередковують зв’язок між ЕІ та задоволеністю життям. Balluerka, Gorostiaga, Alonso-Arbiol і Aritzeta [34] виявили, що EI демонструє позитивний зв’язок із самопочуттям юнаків. Fernández-Berrocal, Mayor, Extremera та Pizarro [33] проаналізували зв’язок між TEI та тривогою, депресією, придушенням думок і показниками самооцінки у юнаків. Результати показали, що TEI негативно корелює з депресією та тривогою. З іншого боку, Velasco, Fernández, Páez і Campos [40] виявили, що юнаки, які належать до неклінічної популяції, відрізняються від юнаків з дисфоричними характеристиками через їх нижчі показники емоційної уваги, тривоги.

Подібним чином Zeidner et al. [30] дійшли висновку, що EI має помірний вплив на емоційне функціонування в юнацькому віці. Інші дослідження показали, що ЕІ був пов’язаний із зменшенням використанням дезадаптивних стратегій емоційної адаптації та збільшенням використання адаптивних стратегій [30,31].

Серед показників психологічного благополуччя, які найчастіше вивчаються, знаходимо відсутність стресу та тривоги. Однак існує кілька досліджень, які стосуються ЕІ та соціальної тривожності у юнаків. Соціальна тривожність характеризується постійним страхом перед однією або декількома соціальними ситуаціями або ситуаціями продуктивності, в яких людина піддається впливу невідомих осіб або можливого спостереження з боку інших. Це розлад, який перешкоджає психосоціальній адаптації людей через глибокий біль і неспокій, які він породжує. Соціальна тривожність у підлітковому та юнацькому віці значною мірою пов’язана з іншими психопатологічними розладами, такими як самотність або дисфорія, серед іншого, а також з труднощами в міжособистісних стосунках з однолітками [31]. Крім того, в освітньому контексті соціально тривожні учні часто демонструють поведінку уникання у відповідь на шкільну роботу, що ускладнює перевірку їхніх результатів навчання [32]. Як наслідок, у них може бути недостатня соціально-шкільна адаптація. Крім того, підлітки та юнаки з вищими показниками соціальної тривожності демонструють більшу кількість поведінки віктимізації до булінгу та кібербулінгу [34].
Деякі дослідження, які стосуються зв’язку між TEI та відчуттям стресу, підтвердили існування негативного зв’язку між обома змінними у дорослих і студентів. Salovey, Stroud, Woolery та Epel виявили, що високий EI серед молодих людей від 16 до 23 років був пов’язаний із нижчим рівнем соціальної тривоги та депресії, меншим пасивним подоланням та більшим використанням активних стратегій подолання, а також нижчий рівень роздумів і сприйняття стресорів як менш загрозливих. Так само деякі дослідження підтверджують, що юнаки з нижчими показниками TEI, зокрема емоційного відновлення, повідомили про високий ризик розвитку соціальної тривожності, яка характеризується негативними думками про соціальні взаємодії [24].
Також було доведено, що учні, які мають здатність сприймати, керувати та використовувати свої емоції з вищим рівнем EI, мають нижчий рівень академічної тривоги (Khaledian та ін., 2013; Rouhani, 2008).

Вагомим фактором сприйнятливості до розвитку академічної тривожності є недостатність здібностей до ЕІ. Наприклад, Чао (2003) досліджував зв’язок між тривогою іноземців до мови в класі та їх ЕІ серед 360 студентів коледжу. Було виявлено значний зв'язок між ЕІ та тривожністю з приводу розуміння іноземної мови. Rouhani (2008) виявив значну зміну як у навичках EI, так і в показниках тривоги до іноземної мови у студентів експериментальної групи порівняно зі студентами в контрольній групі. Результати показали, що підвищення оцінки навичок ЕІ в експериментальній групі вплинуло та знизило оцінку тієї ж групи щодо тривожності з приводу іншої мови. Пекрун і Стівенс (2012) стверджували, що регуляція емоцій студентами в академічному середовищі розвиває позитивні емоції, які допомагають їм запобігти пробудженню негативних емоцій. Laripour і Nejad (2013) [38] встановили негативний і значущий зв’язок між тривожністю навчання та EI навичок серед іранських студентів. Малік та ін. [39] виявили суттєво негативну кореляцію між EI та тестовою тривогою серед вибірки  пакистанських студентів середнього рівня. Подібні результати були отримані Khaledian et al. [40] серед студентів-бухгалтерів. Вони також повідомили про значущу позитивну кореляцію між EI студентів та їхньою успішністю. 

У цій роботі вирішуються різні цілі. По-перше, ми маємо намір розширити попередні дослідження щодо зв’язку між TEI, стресом і соціальною тривогою у юнаків, враховуючи дефіцит досліджень у цій підгрупі. Як другу мету, ми проаналізуємо наявність відмінностей у стресі та соціальній тривожності як функції показника EI.
Відповідно результатів попередніх досліджень, очікується, що стрес негативно прогнозується TEI і TEI негативно прогнозує соціальну тривожність.
Таким чином, в результаті теоретичного аналізу з проблеми дослідження взаємозв'язку емоційного інтелекту і тривоги отримані наступні висновки.
Емоційний інтелект - це стійка ментальна здатність, частина великого класу ментальних здібностей. Емоційний інтелект може розглядатися як підструктура соціального інтелекту. У структуру емоційного інтелекту входять здатності до усвідомленої регуляції емоцій, розуміння (осмислення) емоцій, асиміляції емоцій в мисленні, розрізнення і вираженню емоцій.

Тривога - це негативні емоційні переживання, обумовлені очікуванням чогось небезпечного, не пов'язані з конкретними подіями. Емоційний стан, що виникає в ситуаціях невизначеної небезпеки і проявляється в очікуванні неблагополучного розвитку подій. Тривога являє собою генералізований, дифузний або безпредметний страх [41].

Взаємозв'язок емоційного інтелекту і тривоги обумовлений тим, що люди з високим рівнем емоційного інтелекту вміють розуміти свої емоції і почуття інших людей. Такі люди здатні керувати своєю емоційною сферою, і тому в суспільстві їхня поведінка більш адаптивна, вони легше досягають своїх цілей у взаємодії з оточуючими, відповідно рівень тривоги у таких людей буде нижче [42,43].
Висновки до 1 розділу
Таким чином, вивчаючи наукову літературу на предмет розгляду взаємозв'язку емоційного інтелекту і тривоги можна зробити висновки, що у сучасній науці існує дві моделі емоційного інтелекту: 
1) модель здібностей, в якій подана ідея про перетин пізнання і емоцій; 
2) змішана модель (поєднання інтелектуальних, емоційних і особистісних властивостей людини).

У зарубіжній психології емоційний інтелект (EQ) розуміється як здатність диференціювати позитивні і негативні почуття, а також знання про те, як регулювати свій емоційний стан. У вітчизняній психології представлена ідея єдності афекту та інтелекту, визначено стійкий зв’язок між афективними та когнітивними процесами. Аналогом терміну «емоційний інтелект» вважається поняття «емоційного мислення». Дослідниками було: виявлено взаємозв’язок емоційного інтелекту з показниками адаптивності, прийняттям себе та інших, емоційним комфортом та негативний зв’язок із зовнішнім контролем; збагачено уявлення про міжособистісний компонент емоційного інтелекту; висунута ідея приналежності окремих суб’єктів до особливої соціальної обдарованості, яка виявляється через єдність інтелектуальних, емоційних і комунікативних здібностей і становить психологічну основу успішності їхньої комунікації з оточуючими. 

Існує три загальних визначення емоційного інтелекту: як здатності діяти з внутрішнім середовищем своїх почуттів і бажань; як здатності розуміти відносини особистості, що репрезентується в емоціях, і керувати емоційною сферою на основі інтелектуального аналізу і синтезу; як сукупності емоційних, особистих і соціальних здібностей, які впливають на загальну здатність ефективно справлятися з вимогами і тиском навколишнього середовища. 
Аналіз психологічних підходів до феномену тривоги показав, що у роботах класиків психології тривога розглядалася як прояв неблагополуччя, причиною якого можуть бути несприятливі умови розвитку або дитячі психотравми. Для сучасних підходів до тривоги є характерною термінологічна розбіжність. Тривога описується на основі поведінкових ознак, із позицій захисних механізмів, як результат впливу минулого досвіду, як фізіологічна реакція. 

Показано, що існує кілька рівнів існування тривоги, класифікація яких пов’язана з різними передумовами її виникнення. В еволюційному сенсі можна виділити базову та вторинну тривогу. Базова тривога є результатом індивідуального розвитку дитини й є генетично вбудованим механізмом індивідуального захисту. Вторинна тривога формується в онтогенезі та пов’язана з необхідністю реалізації значущих потреб. Вторинна тривога значною мірою опосередковуються широким соціумом на відміну від первинної тривоги, джерелом формування якої є мікросоціальне середовище. За рівнем ситуативної тотожності тривогу можна розділити на нормальну та невротичну. Якщо нормальна тривога зумовлена необхідністю адекватної ситуативної адаптації, то невротична передбачає неадекватно підвищену оцінку небезпеки та включає неефективні способи психологічного захисту. За рівнем об’єктивації можна розрізнити вітальну та соціальну тривогу. Вітальна тривога більшою мірою орієнтована на оцінку зовнішніх та внутрішніх загроз, що стосуються виживання на психофізіологічному рівні, тоді як соціальна тривога має ціннісне підґрунтя та виникає в умовах глобальних соціальних і культурних зрушень. За рівнем результативності тривогу можна поділити на конструктивну та деструктивну. Конструктивність тривоги полягає у тому, що її наявність та вплив на індивіда полягає у формуванні особливого виду активності, який передбачає нестандартні способи вирішення складних ситуацій, тоді як деструктивна тривога веде до розпаду людської̈ діяльності. 

РОЗДІЛ 2. ЕМПИРИЧНЕ ВИВЧЕННЯ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ ТА РІВНЯ ТРИВОГИ ОСОБИСТОСТІ
2.1 Організація та методи дослідження
Для реалізації поставленої мети дослідження - вивчення взаємозв'язку емоційного інтелекту і тривоги у студентів, було проведено емпіричне дослідження, в якому прийняли участь студенти 4 курсу спеціальності 053 Психологія ОНУ імені І.І. Мечникова, у віці від 20 до 25 років, у кількості 32 особи. Така вікова периодизація базується на периодизації розвитку в онтогенезі по Е.Еріксону, де, на думку автора даний віковий діапазон відповідає періоду ранньої дорослості, в цьому віці особистість, активно включається в соціальні відносини, прагне до встановлення тривалих позитивних емоційних зв'язків.
Дослідження проводилося за допомогою платформи Google Forms.

Перший етап включав аналіз наукової літератури, орієнтованої на вивчення взаємозв'язку емоційного інтелекту і тривоги. Це дозволило нам обґрунтувати мету, завдання дослідження для подальшої розробки методичного апарату, уточнення об'єкта та предмета дослідження.

Метою емпіричної частини (другий етап) даного дослідження було вивчення та визначення взаємозв'язку емоційного інтелекту та тривоги серед студентів.

Для досягнення мети даного дослідження було поставлено такі завдання:

1) підібрати комплекс методів та методик дослідження, які виявляють наявність взаємозв'язку між емоційним інтелектом та рівнем тривоги у студентів;
2) провести емпіричне дослідження із обраних методик;
3) провести аналіз отриманих даних;
4) вивчити та виявити специфіку залежності емоційного інтелекту та рівня тривоги;
5) порівняти та інтерпретувати результати дослідження.

Поставлені завдання визначили перебіг емпіричної частини роботи, у якій було виділено такі етапи: підготовчий, діагностичний та аналітико-інтерпретаційний (математико-статистична обробка та інтерпретація отриманих даних).

На підготовчому етапі підбирався комплекс психодіагностичних методик, адекватних предмету дослідження: «Шкала тривожності» Дж.Тейлора; тест-опитувач визначення емоційного інтелекту Д. Гоулмана.

В якості методів математичної статистики використовувався кореляційний аналіз (коефіцієнт рангової кореляції Спірмена).

Другий етап – власне, діагностичний відбувався на підставі тестування. Було проведено діагностику показників емоційного інтелекту та рівня тривоги.

Третій етап - аналітико-інтерпретаційний, включав обробку та аналіз отриманих даних, їх психологічну інтерпретацію.

На психодіагностичному етапі було обрано дві методики для реалізації мети дослідження: тест-опитувач визначення емоційного інтелекту Д. Гоулмана та «Шкала тривожності» Дж.Тейлора.
Тест-опитувач визначення емоційного інтелекту Д. Гоулмана. Респондентам пропонувалася інструкція із 42 тверджень. Необхідно було обрати формулювання, яке ближче: "вірно" - "скоріше вірно" - "скоріше так" - "невірно". 
Потім результати підраховувалися по ключу, і визначався сумарний бал по всіх відповідях (у діапазоні від 42 до 168 балів). Це загальний емоційний коефіцієнт (EQ), який показує, як особистість використовує емоції у своєму житті.
Інтерпретація результатів полягала в тому, що весь інтервал сумарних балів розбивався на 3 категорії:

- Високий рівень емоційного інтелекту (121-168 балів). Людина з високим емоційним інтелектом по-справжньому розуміє себе на тілесному і інтуїтивному рівні, що дозволяє пристосовуватися до будь-якої ситуації. Добре володіє собою і велику частину часу знаходитися в рівному і позитивному настрої. Відносини з іншими людьми змістовні, використовує свої емоції та інтуїцію для того, щоб зрозуміти себе і навколишній світ.

- Середній рівень емоційного інтелекту (81-120 балів). Людина з таким рівнем емоційного інтелекту добре розуміє інших і успішно керує своїми емоціями, але може робити це ще краще. Людям із середнім рівнем емоційного інтелекту потрібно працювати над проявом своїх емоцій, звертати увагу на їх фізичні симптоми та на свій настрій, шукати їх причину.

- Низький рівень емоційного інтелекту (42-80 балів). Даний показник свідчить про те, що людина з низьким рівнем емоційного інтелекту, залишає осторонь істотну частину себе, непізнану і часом доставляє незручності, яку вона погано розуміє і яка часом дратує її. В результаті виникає напруженість у відносини з самим собою і, отже, і стосунки з іншими. Це свідчить швидше про недооцінку емоційної сфери, ніж про відсутність відповідних здібностей. Потрібно навчитися розуміти і використовувати емоції.

Далі підраховується сумарний бал за відповідями по ключу, і визначаються додаткові шкали, що відображають грані емоційної сфери особистості:
Шкала ставлення до себе - внутрішній емоційний інтелект, або емоції спрямовані на розуміння себе.

Людськи емоції є вираженням найбільш глибинної частини особистого єства. Якщо ними нехтувати, вони все одно вирвуться назовні, але вже в спотвореному вигляді. У цьому випадку людина діятиме під впливом тривоги, впливом емоцій, замість того щоб свідомо їх використовувати. Потрібно вміти їх розпізнавати та керувати ними, щоб негативні емоції не підпорядкували людину собі.
Високий рівень (43-56 балів). У людини, яка набрала таку кількість балів емоції рідко перехльостують через край - вона вміє зробити їх своїми незамінними помічниками в повсякденному житті. Така людина добре знає себе і здатна розпізнавати негативні почуття (гнів, смуток, неспокій, тривогу), коли вони тільки виникають, встановити їх причини і вжити відповідних заходів.

Середній рівень (28-42 балів) говорить про те, що людина вміє розуміти і контролювати свої емоційні реакції. Вміє прислухатися до своїх емоцій, що дозволяє перебувати в гармонії з самим собою.

Низький рiвень (14-27 балів). У людини, яка нaбрала тaку кiлькість балів, емoції принoсять oдні незручнoсті. Вoна їх абo пригнiчує, абo зривaється. Поганo рoзуміє влaсні пoчуття, не прислухається дo них, абo звeртає на них увaгу, кoли вже надто пізнo. Людина дoзволяє сoбі пoдовгу жити пiд впливом негaтивних перeживань, якs інoді змушують дiяти сoбі на шкoду (сваритися, замикaтися в сoбі). Пoтрібно придiляти більше уваги своїм емоціям і робити це вчасно. Їх слiд сприймaти як сигнaл тривoги: вoни вказують на те, щo пoтрібно щoсь рoбити. 
Шкaла віднoшення до sнших – тут мaється на увaзі сoціальний емoційний iнтелект, абo емoції, що спрямoвані на рoзуміння співрoзмовника.

Емоції людини сильнo впливaють на її взаємoвідносини з іншими, це стoсується і вміння рoзуміти їх (слухати та співчувати), і здатнoсті до взаємодії та кoмунікації. 

Висoкий рівень (43-56 балів) свідчить прo те, що людина здатна прoдуктивно викoристовувати емoції у вiдносинах з iншими людьми. Перш за все - завдяки вмінню слухaти, заснoваному на iнтуїції та емпaтії.

Середній рівень (28-42 балів) свідчить про вміння людини висловлювати те, що хоче сказати, не зачіпаючи нічиїх почуттів. Вміє відстоювати свою позицію і доносити її до співрозмовника. У той же час заздалегідь враховує можливість того, що з ним не погодяться, і це не може вивести його з емоційної рівноваги.

Низький рівень (14-27 балів) свідчить про те, що людину в стосунках з іншими кидає з крайності в крайність: або занадто агресивний, або нaдмірно пoкірний. Емoції частo заважають слухaти інших i виражати сeбе. Черeз це можe вирoбляти дужe суперeчливе враження людини непeредбачуваного, схильнoго чужoму впливу, холoдного і відстoроненого.

Шкала ставлення до життя - це екзистенційний емоційний інтелект, або емоції, які роблять життя більш гармонійним.
Високий рівень (43-56 балів) говорить про те, що людина ясно розуміє важливість позитивного самовідчуття і особистісного розвитку як життєвих пріоритетів. Вона знає, що, жертвуючи собою, надриваючись на роботі, не варто заходити надто далеко.

Середній рівень (28-42 балів) говорить про те, що людина вміє розуміти свої потреби, почуття, емоції, які роблять життя більш гармонійним, насиченим і цікавим. Така людина докладає зусиль до того, щоб розвивати свої творчі здібності. Завдяки цьому схильність задоволеністю життям виявляється високою.

Низький рівень (14-27 балів) говорить про те, що людина схильна жертвувати власним самовідчуттям на користь всього іншого. Мова йде про справжнє самозречення, яке пов'язане з невмінням сприймати і поважати ті свої потреби, які безумовно не є ні матеріальними, ні раціональними. Це призводить до деякої уразливості перед стресом, викликає зриви, екзистенційні терзання і напади втоми. Варто враховувати свої емоційні потреби при прийнятті рішень. Менше знань і більше свідомості, менше контролю і більше безпосередності, менше планування і більше імпровізації.

Людськи емоції сильно впливають на наші взаємини з людьми, це стосується і нашого вміння розуміти їх (слухати і співчувати), і нашої здатності до взаємодії і комунікації. Деякі дослідники вважають, що основна функція емоцій полягає в тому, щоб виступати в якості швидкого і надійного невербального контакту.

«Шкала тривожності» Дж.Тейлора. Опитувальник, запропонований Дж. Тейлор в 1955 р. й призначений для виміру рівня особистісної тривожності. Адаптований Т.А. Немчіним (1966 р.). Опитувальник складається з 50 тверджень, на які варто дати відповідь «так» або «ні».

Оцінка результатів дослідження з опитувальника проводиться шляхом підрахунку кількості відповідей обстежуваного, що свідчать про тривожність. 
Сумaрна oцінка: 40-50 бaлів рoзглядається як пoказник дуже висoкого рiвня тривoги; 25-40 балiв свiдчать прo висoкий рівeнь тривoги; 15-25 бaлів - прo середнiй (з тенденцiєю до висoкого) рiвень; 0-5 бaлів - прo низький рiвень тривoги.

Треба зазначити, що певний рівень тривожності - природна і обов'язкова особливість активної діяльної особистості. У кожної людини існує свій оптимальний, або бажаний, рівень тривожності - це так звана корисна тривожність. Оцінка людиною свого стану в цьому відношенні є для нього істотним компонентом самоконтролю і самовиховання.

Під особистісною тривожністю розуміється стійка індивідуальна характеристика, яка відображає схильність людини до тривоги і передбачає наявність у неї тенденції сприймати досить широкий спектр ситуацій як загрозливі, відповідаючи на кожну з них певною реакцією. Як схильність, особиста тривожність активізується при сприйнятті певних стимулів, що розцінюються людиною як небезпечні для самооцінки і самоповаги.

Особи, що відносяться до категорії високотривожних, схильні сприймати загрозу своїй самооцінці і життєдіяльності у великому діапазоні ситуацій і реагувати на них вираженим станом тривожності. Якщо психологічний тест виявляє у випробуваного високий показник особистісної тривожності, то це дає підставу припускати в нього появу стану тривожності в різноманітних ситуаціях, особливо коли вони стосуються оцінки його компетенції та престижу.

Особам з високою оцінкою тривожності слід формувати почуття впевненості й успіху. Їм необхідно зміщати акцент з зовнішньої вимогливості, категоричності, високої значимості в постановці завдань на змістовне осмислення діяльності та навчитися розбивати великі завдання на більш дрібні.
Для людей з низьким рівнем тривожності, навпаки, потрібно пробудження активності, підкреслення мотиваційних компонентів діяльності, збудження зацікавленості, формування почуття відповідальності у вирішенні тих чи інших завдань.
2.2 Дослідження рівня емоційного інтелекту у студенів
Для реалізації поставленої мети дослідження – вивчити рівень емоційного інтелекту у студентів було обрано методику Д. Гоулмана.
За даними дослідження, проведеного зі студентами за цією методикою результати були підсумовані, занесені в таблицю і розподілені за чотирма шкалами розвитку емоційного інтелекту: загального емоційного інтелекту (EQ), внутрішнього емоційного інтелекту, соціального емоційного інтелекту та екзистенційного емоційного інтелекту (див. таблицю 2.1).

Таблиця 2.1

Розподіл результатів за рівнем розвитку емоційного інтелекту (за методикою Д.Гоулмана)

	Шкали
	Рiвнi

	
	високий
	середній
	низький

	Загальний емоцiйний iнтелект
	25%
	75%
	-

	Внутрiшнiй емоцiйний iнтелект
	22%
	75%
	3%

	Соцiальний емоцiйний iнтелект 
	25%
	75%
	-

	Екзистенційний емоцiйний інтелект
	22%
	78%
	-


Отже, як можна побачити з таблиці, високі показники за шкалою загального емоційного інтелекту виявилися у 25% (8 осіб) студентів.

Отримані результати можуть свідчати про те, що особи юнацького віку намагаються розпізнавати власні емоції та почуття, а також емоції оточуючих їх людей. Це може бути пов’язано з бажанням розуміти себе: розуміти не тільки свої почуття, але і їхній прояв на соматичному рівні, бажання будувати змістовні стосунки з навколишнім середовищем. Це допомагає особистості адаптуватися до існуючої життєвої ситуації та краще зрозуміти себе і людей.
Середній рівень емоційного інтелекту було виявлено у 75% (24 особи) респондентів. Отримані дані можуть свідчити про те, що більшість студентів мають достатньо хороші здібності щодо розуміння власних емоцій та емоцій інших людей, намагаються регулювати свої почуття. Проте соматичні реакції, що супроводжують переживання емоцій, частіше ігноруються особистістю, що може призвести до відчуття напруги.
Низького рівня емоційного інтелекту виявлено не було.
Аналіз даних за шкалою ставлення до себе - внутрішній емоційний інтелект- показав, що 22% (7 осіб) респондентів мають високі показники за цією шкалою. Такі показники можуть свідчити про вміння людини розуміти себе, здатність диференціювати негативні, неприємні почуття, бажання аналізувати причини їх виникнення та вживання відповідних заходів щодо їх корегування та балансування.
Середній рівень внутрішнього емоційного інтелекту було виявлено у більшості респондентів - 75% (24 особи). Відомо, що юнацький вік – це вік пошуку та конституювання власної автономії, власної статево-рольової ідентичності, все більшого дотримання соціальних вимог. Все це може сприйматися юнаками, як тиск та вимоги суспільства, що призводить, з одного боку до відчуття напруги, дистанцюювання з іншого – до почуття єдності з референтною групою, більшої відповідальності та контролю за проявом власних емоцій, поведінки та життя загалом. 
Низький рівень внутрішнього емоційного інтелекту було досліджено у 3% (1 особа) респондентів. Для таких осіб притаманне погане розуміння власних почуттів, їх ігнорування чи/або уникання. Це може говорити про те, що особи юнацького віку намагаються пригнічувати або заперечувати їх.
Аналіз результатів за шкалою ставлення до інших - соціальний емоційний інтелект - показав, що 25% (8 осіб) респондентів мають високий рівень соціального емоційного інтелекту. Це може свідчити про вміння доцільно використовувати/проявляти емоції та почуття у відносинах з іншими людьми.
Середній рівень соціального емоційного інтелекту було виявлено у 75% (24 особи) респондентів. Такі дані можуть свідчити про здатність будувати соціальну взаємодію, здібності розуміти свою поведінку та поведінку іншої людини, діяти відповідно до ситуації. 
Низького рівня соціального емоційного інтелекту виявлено не було.
Аналіз даних за шкалою ставлення до життя – екзистенційний емоційний інтелект – показав, що у 22% (7 осіб) було виявлено високий рівень екзистенційного емоційного інтелекту. Отримані дані свідчать про те, що респонденти знаходяться в контакті з власними сенсами та цінностями буття, намагаються розвивати життєві пріоритети, інтенцію бути автентичним та розвивати свою життєтворчу позицію.
Середній рівень екзистенційного емоційного інтелекту було досліджено у 78% (25 осіб) респондентів. Отримані результати можуть свідчити про те, що особи юнацького віку розгорнуті у бік самопізнання та самоосмислення, розрізняння та розуміння свої інтересів, почуттів, які роблять життя насиченим, цікавим та осмисленим. 
Низький рівень екзистенційного емоційного інтелекту у юнаків не було виявлено.
Таким чином, у ході вивчення емоційного інтелекту у студентів було виявлено, що для цієї групи респондентів характерним є середні показники за всіма шкалами емоційного інтелекту.
2.3 Дослідження рівня тривоги у студентів та порівняльний аналіз даних

Для вивчення рівня тривоги було використано методику Дж. Тейлора, що дозволяє вивчити особистісний прояв тривоги. Дослідження тривоги як стану особистості особливо важливо, оскільки цей стан багато в чому зумовлює поведінку суб'єкта. Аналіз отриманих даних щодо дослідження тривоги виявив наступні результати.
Отже, високий рівень тривоги мають 31% (10 осіб) респондентів. Такі показники можуть бути пов’язані зі схильністю особистості накопичувати внутрішню напругу та переносити її у бік зовнішнього середовища, що призводить до сприйняття зовнішнього світу як небезпечного, від якого треба захищатися. Така стратегія викликає у юнаків незадоволення своїм справжнім становищем та життям, оскільки пов’язано зі стратегією зосередження на власному я, категоричному, критичному погляді на себе та свої досягнення. 
Середній, з тенденцією до високого, рівень тривоги виявлено у більшості респондентів - 44% (14 осіб). Отримані дані можуть говорити про те, що юнаки періодично сприймають навколишній світ та людей як небезпечних, що може викликати у них відчуття тривоги та занепокоєння. Це також може бути пов’язано з високим рівнем домагань щодо себе та оточення, що, як раз і викликає напругу та недовіру відносно до існуючого середовища.
Середній рівень тривоги з тенденцією до низького було виявлено у 22% (7 осіб) респондентів. Особи, що мають такі показники сприймають світ та інших людей більш доброзичливими, безпечними та відкритими, що формує бажання будувати стосунки з іншими людьми більш прямими, прозорими та позитивними. 

Низький рівень тривоги було виявлено у 3% (1 людина).  Для осіб з низьким рівнем тривоги характерним є прагнення до власної активності, самоактуалізації тощо. Таким людям більшою мірою властиві позитивне сприйняття себе та оточення, почуття комфорту та безпеки серед людей та в зовнішньому світі.
Результати, що було отримано в ході дослідження за даною методикою представлені у таблиці 2.2.
Таблиця 2.2

Розподiл результатiв за рiвнем прояву тривоги (Дж.Тейлор)

	Шкала
	Рiвнi

	
	Високий
	Середнiй з тенд.до високого
	Середнiй з тенд. до низького
	Низький

	Тривога
	31%
	44%
	22%
	3%


Для аналiзу взаємозв'язку показників за двома методиками (емоційного інтелекту та тривоги) був використаний метод рангової кореляції (r – критерій Спірмeна).
Було отримано кореляційний зв'язок між показниками тривоги та емоційного інтелекту, тривоги та внутрішнього емоційного інтелекту, тривоги та соціального емоційного інтелекту, а також тривоги та екзистенційного емоційного інтелекту. Отримані результати представлені у таблиці 2.3.

Таблиця 2.3

Аналіз взаємозв’язку емоційного інтелекту та рівня тривоги (r - критерій Спірмена)

	Показники
	Значення коефіцієнта

	Загальний емоційний інтелект - тривога
	- 0,72**

	Внутрішній емоційний інтелект - тривога
	- 0,82 **

	Соціальний емоційний інтелект - тривога
	- 0,6 **

	Екзистенційний емоційний інтелект- тривога
	- 0,09


* - (р. ≤0,05); ** - (р≤0,01);

При проведенні аналізу взаємозв'язку загального емоційного інтелекту та тривоги було виявлено значну негативну кореляцію (- 0,72**).
Тобто, при підвищенні коефіцієнту загального емоційного інтелекту, знижується рівень тривоги.

Такі дані можуть бути проінтерпретовані наступним чином: особистість з високим коефіцієнтом загального емоційного інтелекту спирається на власний інтелект та розумові здібності, це допомагає розуміти, усвідомлювати і регулювати свої емоції, що створює умови бути ефективною у своїй діяльності та в житті.

Люди з високим показником загального емоційного інтелекту краще ухвалюють рішення, ефективніше діють у критичних ситуаціях. Високий коефіцієнт загального емоційного інтелекту свідчить про розвиток емпатичних здібностей особистості: можливість припустити емоційний стан, в якому знаходиться інша людина та усвідомити його. Також це допомагає краще управляти своїми емоціями. У зв'язку з цим у людей із високим показником загального емоційного інтелекту рівень тривоги нижчий.

При аналізі взаємозв'язку внутрішнього емоційного інтелекту і тривоги також було виявлено значну негативну кореляцію (-0,82**). Це може свідчити про зниження відчуття тривоги у тому випадку, коли людина диференціює та розуміє власні відчуття та емоційні стани. Таким чином, можна сказати, що юнакі з високим показником внутрішнього емоційного інтелекту вміють не тільки розпізнавати та регулювати свої емоційні стани, а також ставати на позицію іншої людини та розуміти її.

Аналіз взаємозв'язку соціального емоційного інтелекту та тривоги, показав наявність негативної кореляції (-0,6**). Отже, підвищення коефіцієнту соціального емоційного інтелекту, знижає рівень тривоги. Таку тенденцію можна пояснити тим, що респонденти з високим коефіцієнтом соціального емоційного інтелекту не тільки розпізнають свої та чужі почуття та емоції, а також краще соціалізуються, формують відкриті стосунки з оточенням, що в свою чергу, призводить до більшого успіх у житті. 

Негативний кореляційний зв’язок було виявлено між екзистенційним емоційним інтелектом і тривогою (-0,09). Отже, можна відмітити, що ставлення до життя і особистісний прояв тривоги у студентів не взаємопов'язані. Тобто, чим більший контакт особистість відчуває з власним життям, тим менше тривоги вона відчуває.
Таким чином, проведене дослідження показало, що студенти мають середній рівень емоційного інтелекту та середній, з тенденцією до високого рівень тривоги. Також було виявлено взаємозв'язок між тривогою та показниками загального емоційного інтелекту, внутрішнього та соціального емоційного інтелекту. Взаємозв'язку тривоги та екзистенційного емоційного інтелекту не було виявлено.
Висновки до 2 розділу
У ході дослідження даних та обробки результатів дослідження можна зробити наступні висновки.
У більшості студентів переважає середній рівень внутрішнього, соціального та загального показника емоційного інтелекту, що свідчить про вміння розпізнавати та орієнтуватися в своїх емоційних реакціях та емоціях оточуючих людей, розуміти та регулювати свої емоційні реакції та почуття, здатності бути уважними до навколишнього оточення.
Також середній рівень екзистенційного емоційного інтелекту проявляється у більшості респондентів. Він свідчить про вміння з повагою ставитися не тільки до себе, своїх переживань, а й до переживань інших людей, що допомагає зробити життя більш насиченим, яскравим та цікавим.
У групі студентів переважає середній, з тенденцією до високого рівень тривоги, що характеризує коливання в сприйнятті та баченні оточення і як безпечного та відкритого, і як загрозливого та небезпечного.
Виявлено статистично значущий взаємозв'язок за такими показниками: загальним рівнем емоційного інтелекту та тривогою (-0,72), внутрішнім емоційним інтелектом та тривогою (-0,82), соціальним емоційним інтелектом та тривогою (-0,6).
ВИСНОВКИ

У ході прoведення дoслідження ми дійшли нaступних виснoвків:
1. Проведенo теoретичний аналіз літерaтури з прoблеми взаємoзв'язку емoційного iнтелекту і тривoги. Теорeтичний aналіз дoзволив зрoбити такi виснoвки про емoційний інтелeкт і взаємoзв'язок емoційного iнтелекту з тривoгою.
Емоційний інтелект можна охарактеризувати, як здатність людини, визначати яку саме емоцію вона відчуває в даний момент, усвідомлювати зміну інтенсивності емоції та переходи від однієї емоції до іншої.
Емоційний інтелект дає можливість розуміти емоції, які відчувають інші люди, за їх вербальною та невербальною поведінкою, диференціювати прояви почуттів людей, сприяє вмінню визначати джерело та причину виникнення емоції, її призначення та можливі наслідки розвитку, ступінь її корисності у конкретній ситуації, відповідно до цього за необхідності знайти спосіб регуляції емоції.
До емоційного інтелекту так само відноситься вміння визначати можливу причину виникнення емоції в іншої людини та припускати наслідки її розвитку, зміна емоційного стану іншої людини (інтенсивності емоції, переходу на іншу емоцію) за допомогою вербальних та невербальних засобів, здатність викликати потрібну емоцію в людях.
2. Охарактеризовано психологічні особливості прояву тривоги. Виявлено, що у 44% студентів переважає середній, з тенденцією до високого рівень тривоги. Високий рівень тривоги спостерігається у 31% респондентів, у 22% респондентів спостерігається середній з тенденцією до низького рівень тривоги й тільки у 3% респондентів виявлено низький рівень тривоги.
3. Емпірично досліджено особливості взаємозв'язку емоційного інтелекту і тривоги.
У 75% студентів переважає середній рівень внутрішнього, соціального та загального показника емоційного інтелекту. Середній рівень екзистенційного емоційного інтелекту проявляється у 78% респондентів.
Дані отримані в ході емпіричного дослідження показали наявність значущої негативної кореляції тривоги з показниками загального емоційного інтелекту (р≤0,01), внутрішнього (р≤0,01) та соціального (р≤0,01). 
Нe виявленo взаємозв'язку тривoги та екзистенційного емoційного iнтелекту. 
Виявлено стaтистично знaчущий взаємозв'язок за такими пoказниками: загальним рівнем емоційного інтелекту та тривогою (-0,72); внутрішнім емоційним інтелектом та тривогою (-0,82), соціальним емоційним інтелектом та тривогою (-0,6).
Отримані результати свідчать про наявність взaємозв'язку між емоційним інтелектом та тривогою.
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20. Могиляста С.М. До питання розвитку емоційного інтелекту старшокласників психолого-педагогічними засобами. Психологічні перспективи. Вип. 36. 2020. Луцьк. С. 174-188. 
21. Мединська Ю. Я. Теоретичні підходи та практичні аспекти діагностики компетентності особистості у сфері емоцій. Практична психологія та соціальна робота. 2013. No 10. С. 11–15. 
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