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ВСТУП
Особливістю сучасного етапу розвитку України є новий підхід до формування економічних відносин з іншими країнами світової спільноти. Інтегрування економіки України у світове господарство, її участь у різних видах міжнародного співробітництва значно підвищує роль та значення зовнішньоекономічної діяльності
Процес входження України в систему світогосподарських зв’язків багато в чому залежить від якості прийняття управлінських рішень у сфері ЗЕД. Міжнародні ділові операції, як внутрішні, так і зовнішні, є результатом визначених управлінських дій: прогнозування і планування, організування, мотивування, контролювання і регулювання.
Актуальність теми полягає в тому, що в умовах глобалізації та інтеграційних процесів, які відбуваються в українській та світовій економіці, та намагання України посилити свою позицію як конкурентоздатного суб’єкта світових економічних відносин постає нагальна потреба в удосконаленні механізму зовнішньоекономічної діяльності вітчизняних підприємств.
Зовнішньоекономічна діяльність буде найбільш успішною лише в тому випадку, якщо вихід підприємств на міжнародні ринки буде не тільки добре продуманий, всебічно обґрунтований, але і випливатиме із довгострокових цілей. За умов ринкової трансформації економіки має бути  посилена увага до теоретичного обґрунтування стратегії структурної перебудови економіки та ефективного її розвитку. Невирішеність теоретичних питань негативно впливає на їх практичну реалізацію. 
Вагомий внесок у дослідження ефективності зовнішньоекономічної діяльності зробили учені: А. Вічевич, А. Андрійчук, І.Багрова, О. Максимець, Ф.  Зінов’єв, Ю.  Макогон, Л.  Кадуріна, Ф.  Бутинець та інші.
Мета дипломної роботи є вивчення та аналіз процесу управління зовнішньоекономічної діяльності та розробка комплексу заходів щодо підвищення її ефективності.
Досягнення мети дипломної роботи можливе за умови вирішення наступних завдань:
· визначити сутність управління зовнішньоекономічною діяльністю;
· розкрити механізми здійснення зовнішньоекономічної діяльності;
· проаналізувати управління експортом та імпортом на підприємстві. 
· оцінити перспективи розвитку зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Арго»;
· запропонувати шляхи вдосконалення управління експортною та імпортною діяльністю ТОВ «Арго»;
· оцінити ризики в зовнішньоекономічній діяльності та запропонувати шляхи їх мінімізації;
Об’єктом дослідження є оптимізація зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Арго» 
Предмет дослідження – система теоретичних і практичних питань, які визначають організацію і управління зовнішньоекономічною діяльністю на підприємстві
Апробація результатів дослідження та публікації. Матеріали магістерської роботи мають практичне значення, оскільки проведені розрахунки підтверджують їх економічну ефективність і корисність для підприємства та можуть бути застосовані на практиці. 
За результатами дослідження опубліковано статтю у фаховому збірнику «Ефективна економіка»: Використання кореляційно-регресійного аналізу в управлінні ЗЕД підприємства.
Методика дослідження. У дослідженні застосовувались такі методи: абстрактно-логічний (теоретичні узагальнення та формування висновків); монографічний (вивчення способів оцінки ефективності зовнішньоекономічній діяльності ); порівняння (порівняння рівня конкурентоспроможності); економіко-математичні методи (визначення впливу окремих чинників на ефективність зовнішньоекономічній діяльності підприємства).
Інформаційною базою дослідження є відповідні законодавчі та нормативно-правові акти України (закони України, укази Президента України, постанови Кабінету Міністрів України), праці вітчизняних і зарубіжних авторів, спеціальні та науково-практичні інформаційні джерела, у тому числі матеріали періодичних видань та спеціальні монографічні джерела за темою дипломної роботи, результати власних спостережень автора.
Практична значимість дипломної роботи полягає в тому, що на підставі результатів проведеного дослідження було розроблено заходи щодо підвищення ефективності функціонування підприємства за рахунок розширення його діяльності у сфері зовнішньоекономічних операцій.
Дипломна робота, обсягом 90 сторінок, складається з трьох основних розділів, вступу, висновків та пропозицій, та списку використаної літератури.
У першому розділі дипломної роботи розглянуті теоретичні і методологічні аспекти управління зовнішньоекономічної діяльності підприємства. 
У другому розділі представленні основні організаційні, економічні і фінансові показники діяльності підприємства і проведений їх аналіз. Також були проведені дослідження зовнішнього і внутрішнього середовища ТОВ «Арго», окреслені і проаналізовані сильні і слабкі сторони, рекомендовані найбільш відповідні стратегії розвитку фірми.
Третій розділ є розробкою і впровадженням основних напрямів вдосконалення зовнішньоекономічної діяльності та підвищення конкурентоспроможності ТОВ «Арго».






ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ
У сучасних умовах стабільний розвиток національної економіки значною мірою залежить від рівня її інтегрованості у світове господарство. Однією із найпоширеніших форм цього процесу для окремої фірми є її зовнішньоторговельна діяльність. Теоретичні дослідження та практичний досвід багатьох країн свідчать, що їх економічне зростання тісно пов’язане із розвитком зовнішньої торгівлі. У період ринкової трансформації економічної системи України зовнішньоторговельні зв’язки відіграють надзвичайно важливу роль у відтворювальному процесі, що актуалізує наукові дослідження цієї сфери.
Актуальність теми полягає в тому, що в умовах глобалізації та інтеграційних процесів, які відбуваються в українській та світовій економіці, та намагання України посилити свою позицію як конкурентоздатного суб’єкта світових економічних відносин постає нагальна потреба в удосконаленні механізму зовнішньоекономічної діяльності вітчизняних підприємств.
Об’єктом нашого дослідження було обрано товариство з обмеженою відповідальністю «Арго»,  засноване 21 вересня 2012 року,  розташоване у м. Балта Одеської області.
У своїй діяльності ТОВ «Арго» керується Законами України, постановами й розпорядженнями Кабінету Міністрів України, Указами Президента, іншими нормативними актами, що діють на території України, а також наказами й інструкціями.
Основна спеціалізація  ТОВ «Арго» це реалізація сільськогосподарської продукції, а саме продукції рослинництва та тваринництва, і виробництво заморожених напівфабрикатів (пельмені, вареники та інше)
Провівши всебічний аналіз діяльності ТОВ «Арго», визначивши сильні та слабкі сторони, а також загрози та можливості компанії, ми можемо відзначити основні з них:
ТОВ «Арго» займає стабільні, міцні конкурентні позиції на.
Керівництво ТОВ «Арго» має великий досвід роботи, що дає можливість своєчасно реагувати на ті виклики, які стоять перед нашим підприємством.
До слабких сторін ТОВ «Арго» ми віднесли: 
Недостатне використання стимулів для мотивування робітників, а це у свою чергу, негативно впливає на кінцеві результати їх діяльності. 
Не достатньо використовується НДР в розробці нових продуктів (не проводиться селекційна робота). 
Серед основних можливостей, які відкриваються перед ТОВ «Арго» відзначимо:
Економічна інтеграція України в ЕС, що дало змогу перетворити сільське господарство України в одну із провідних експортних галузей, а це в свою чергу дає можливість і нашому підприємству розширити ринки збуту своєї продукції.
Серед основних загроз можливо виділити традиційні в цілому для нашої країни ризики, а саме: економічна нестабільність; зростання інфляції і процентних ставок та інше. Окремо можемо виділити ризики пов’язанні із зміною клімату на планеті, а сільське господарство вважається одним із секторів економіки, що є найбільш вразливим до зміни клімату. 
Метою дипломної роботи було вивчення та аналіз процесу управління зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Арго» та розробка комплексу заходів щодо підвищення ефективності зовнішньоекономічної діяльності підприємства.
Систематична оцінка ефективності зовнішньоекономічної діяльності сприяє її оптимізації і забезпеченню високоприбуткової роботи підприємства. Підвищення ефективності зовнішньоекономічної діяльності підприємства, в першу чергу його експортних-імпортних операцій, знаходиться у тісній залежності від удосконалення його загальної системи управління, що спрямовує на подальші наукові дослідження
Стратегія зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Арго» має бути спрямована на завоювання високої ринкової позиції і конкурентоздатності як по якості продукції, так і по його ціні, шляхом приваблення нових замовників, розширенні ринків збуту, збільшенні асортименту продукції та інше.
Для цього планується застосувати стратегію орієнтації на європейські стандарти якості, стабілізації та кластеризація підприємства. 
Також рекомендується створення ефективного управління зовнішньоекономічної діяльності на рівні ТОВ «Арго», тобто необхідна адекватна, відповідна сучасним вимогам, структура управління зовнішньоекономічною діяльностю. 
Всі ці зазначені пропозиції, на нашу думку, мають дозволити більш ефективно здійснювати зовнішньоекономічну діяльність ТОВ «Арго», з метою підвищення його ефективності.
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