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ВСТУП

Актуальність теми  зумовлена постійними змінами у сфері людського спілкування. Розвиток і вдосконалення навичок soft skills є виразною тенденцією сучасного суспільства.

Широко поширений інтерес до емоційного інтелекту свідчить про те, що здатність розуміти себе та інших, керувати своїм емоційним станом та ефективно взаємодіяти в суспільстві безпосередньо                              впливає на успіх та благополуччя у діяльності. Емоційний інтелект розглядається як ресурс, який розширює можливості людини та збагачує комунікативні стратегії.

Тема емоційного інтелекту активно досліджується у сфері психології, а й у бізнес-середовищі. У професійній діяльності здатність сприймати, розуміти та керувати емоціями тісно пов'язана з успішним виконанням завдань.  Розвиток емоційного інтелекту підвищує                                   стійкість до стресів, швидку адаптацію, взаємовигідну співпрацю, розвиток професійних навичок, ефективність у професійній діяльності.

Феномен емоційного інтелекту активно вивчався зарубіжними вченими Г. Гарднером, Д. Гоулманом, Д. Мейєром, Г. Холлом, Р. Штернбергом, Р. Бар-Оном, Х. Вайссінгером, Д. Карузо та ін. На пострадянському просторі проблемі емоційного інтелекту приділяється особлива увага до робіт наступнихучених: І.М. Андрєєвої, О.І. Власової, С.П. Дерев'янко, Г.Г. Гарскової, Н.В. Ковриги, Д.В. Люсіна, М.О. Манойлової, Е.Л. Носенко та інших.

У той самий час, попри популярність теорії, у цій конструкції є недосконалості, оскільки теоретичні підходи і структурні уявлення дуже різняться серед дослідників. Позитивний суспільний та науковий            інтерес до емоційного інтелекту зумовлений розвитком бізнес-психологій, і в цій галузі проведено велику кількість досліджень. Інші сфери професійної діяльності менш вивчені.

Тому ця робота дозволяє нам вивчити та порівняти вплив емоційного інтелекту на успіх у різних професійних сферах. Порівняння результатів досліджень представників творчих професій і представників                       бізнесу доповнює концепцію і дає змогу розширити поле розвитку емоційного інтелекту.
Мета дослідження – Вивчення взаємозв’язку між емоційним інтелектом та успішністю діяльності представників бізнесу та представників творчих професій. 
Завдання:
1) Вивчити теоретичні концепції та сучасні методи тестування емоційного інтелекту та результативності діяльності у науковій літературі;

2)Оцінити рівень емоційного інтелекту представників бізнесу та представників творчих професій;

3) Оцінити рівень успішності представників ділових та творчих професій;

4) Проаналізувати взаємозв'язок між емоційним інтелектом та рівнем успішності представників бізнесу та творчих професій.
Об’єкт дослідження –  емоційний інтелект, успішність.
Предмет дослідження – взаємозв’язок емоційного інтелекту та успішності  професійної діяльності.
Методи дослідження:

1) Теоретичні методи – узагальнення психологічної літератури з питань емоційного інтелекту, якісний аналіз теоретичних концепцій та методів тестування, методи організації даних.

2) Практичні методи – опитувальник МЕІ (методика діагностики емоційного інтелекту) М.Манойлової, ЕмІн Д.Люсіна, опитувальник суб'єктивного благополуччя Д.Шаміонова.

3) Математично – статистична обробка даних, якісний аналіз, кореляційний аналіз з використанням комп'ютерної програми Excel.
Організація і база проведення емпіричної роботи. Місце проведення -  Одеса, опитування проводилося серед представників ділових та творчих професій. Загальний обсяг вибірки становив 62 особи, з них 32 чоловіки та 30 жінок, віком від 18 до 70 років.
Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що вони
розширюють і доповнюють існуючі праці про емоційний інтелект, зокрема, описують різницю у впливі емоційного інтелекту на рівень успіху представників різних сфер діяльності. Результати можуть бути використані в консультативній, психодіагностичній та корекційній діяльності в роботі психологів та споріднених професій.
Структура роботи 
Структура роботи складається з вступу, трьох розділів, загальних висновків, списку використаної літератури (83 джерела.). Основний зміст роботи викладено на 75 сторінках. Робота містить 14 таблиць та 4 рисунка. 
ВИСНОВКИ
Сучасний світ живе у прискореному темпі, технічний розвиток випереджає фізичні здібності людини. Щоб ефективно взаємодіяти з соціумом і не втратити контакту з собою, людині необхідно розвивати нові навички та здібності. Такими навичками визнані soft skills, які, крім професійних навичок, розширюють карту можливостей особистості. У цьому дослідженні ми вивчаємо конструкт, званий одним із провідних у зв'язку з успішною життєдіяльністю – емоційний інтелект. Наша гіпотеза полягає в тому, що представники різних професій можуть використовувати емоції диференціально через когнітивні можливості та вимоги професійної діяльності. Ми вивчили та емпірично досліджували взаємозв'язок рівня емоційного інтелекту та успішності діяльності підприємців та представників творчих професій. Картина взаємодії зовнішнього і внутрішнього в єдності психічного доповнюється категоріями ставлення і змісту. 
У першому розділі ми розглянули історичні передумови, теоретичні засади поняття, вивчили теорії розвитку інтелекту та місця емоційного інтелекту у сучасному науковому дискурсі, визначили проблематику завдання. Далі ми вивчили особливості мислення професійних угруповань. Аналіз актуальних підходів виявив, що існує теоретична відмінність емоційної та когнітивної сфер психіки у представників бізнесу та творчих професій. Ми припустили, що шляхом розвитку емоційного інтелекту можливе підвищення ефективності діяльності. В результаті огляду теорій емоційного інтелекту ми з'ясували, що для опису природи та сутності цього терміну слід розглядати його як складну багаторівневу систему, що взаємодіє одночасно у двох площинах – внутрішніх налаштувань та зовнішніх умов. Поведінку людини поділяють на три найважливіші частини: думки, дії та почуття.

 
Порівняльний аналіз теорій моделей показав, що структура емоційного інтелекту різниться в різних авторів. У складі більшості моделей знаходяться такі компоненти афективної та когнітивної здатності мислення. Розуміння емоцій дозволяє керувати емоціями. Головною проблемою вивчення емоційного інтелекту є відсутність єдиної теорії та методологічної бази. Після огляду типів моделей, структури емоційного інтелекту, способу діагностики були обрані авторські методики вимірювання емоційного інтелекту, зазначені у дослідженнях як валідні, надійні, адаптовані до слов'янської вибірки та доповнюють одна одну. Методики Емін та МЕІ включають особистісні, мотиваційні, емоційні фактори, які впливають на успішність діяльності.

Визначальним у формуванні суб'єктивного благополуччя є співвідношення цілі та результату активності, що відбувається за рахунок

рефлексії. Водночас, опитувальникові тести теж не є радикальним вирішенням проблеми, оскільки, як уже зазначалося, передають вимірювану властивість, заломлену через призму самооцінки та самопрезентацію опитуваного.

Для підтвердження гіпотези необхідно додатково досліджувати термін успішності. Спираючись на дослідження успішності та успіху в людській діяльності ми відзначили, що ця галузь так само як і емоційний інтелект відрізняється багатоваріантністю структури. Тому як базову основу успішності було обрано таку методику суб'єктивного благополуччя, яка спирається на аналіз як емоційної оцінки, а й результатів внутрішніх процесів усвідомлення. Важливим у формуванні успішності є співвідношення мети та результату діяльності, що породжується рефлексією.

У нашому дослідженні була мета вивчити психологічні особливості емоційного інтелекту представників бізнесу та представників творчих професій В опитуванні взяли участь 62 піддослідні, вибірку представників бізнесу склали приватні підприємці, керівники середнього та великого бізнесу, працівники корпорацій різних сфер діяльності. У групі творчих професій є музиканти, актори, художники, продюсери, творці прикладного мистецтва. Вік випробовуваних від 18 до 70 років, з них 30 жінок та 32 чоловіків. 

Задля реалізації емпіричного дослідження використовувався комплекс методик. Для визначення параметрів емоційного інтелекту застосовані опитувальники Емін та МЕІ. Для визначення рівня суб'єктивного економічного благополуччя використовувалась методика діагностики суб'єктивного благополуччя особистості Р.М. Шаміонова.
Далі ми провели діагностику наших респондентів та проаналізували отримані дані. За результатами цього етапу емпіричного дослідження ми отримали такі висновки: в обох групах тестованих рівень емоційного інтелекту середній та високий, низьких показників не виявлено. Рівні міжособистісного та внутрішньоособового інтелекту показали розвинені здібності розуміння своїх емоцій, управління зовнішніми проявами, усвідомлення свого емоційного стану. Також, відзначено високі показники шкал розуміння емоцій та почуттів інших людей. Порівнюючи показники груп за двома методиками емоційного інтелекту ми відзначили подібні тенденції, що дозволило зробити висновок у тому, що високі показники загального рівня емоційного інтелекту вважатимуться стійкими. 

Аналіз результатів за методикою суб'єктивного благополуччя дає змогу відзначити, що успішність не лише визначенням якісних характеристик життя, а й відображенням внутрішніх переживань, що визначають цілі та дії особистості. Показники інтегрального благополуччя піддослідних ідентичні - середні і високі, низьких не виявлено, що свідчить, що піддослідні відзначають задоволеність собою, результатами своєї діяльності, самореалізацією, соціальної реалізованістю. Можемо зробити висновок, що успішність діяльності представників різних професій тісно пов'язана з когнітивними та емоційними здібностями.

Щоб простежити взаємозв'язок між показниками використаних методик, ми провели кореляційний аналіз інтегральних рівнів емоційного інтелекту та суб'єктивного добробуту піддослідних.

У психології кореляційні взаємозв'язки, що виявляються, часто підкреслюються як імовірнісна, не категорична закономірність. Важливою обставиною кореляційного дослідження неоднозначність його результатів.  У групі представників бізнесу аналіз кореляційного зв'язку емоційного інтелекту та суб'єктивного благополуччя показав наявність високих показників щодо опитувальника Емін та середніх за Опитувальником МЕІ, що говорить нам про те, що від рівня емоційного інтелекту залежить ефективність діяльності. У групі представників творчих професій за опитувальником Емін виявлено негативну кореляцію, а за опитувальником МЕІ - дуже слабку, це означає, що чим вищий емоційний інтелект, тим нижча успішність діяльності в даній категорії професій.

Отже, на підтвердження гіпотези про наявність впливу емоційного інтелекту на успішність діяльності представників різних професій виявлено зв'язок. Результати проведеного нами емпіричного дослідження також підтверджують існування когнітивних відмінностей представників різних професій та способів мислення. Зв'язок емоцій та індивідуальних відмінностей людей багатогранна та різноманітна. Спілкування з допомогою мистецтва має особливості. Як мовилося раніше, мистецтво завжди впливає область емоцій, чи, кажучи сучасним мовою, область естетичних почуттів, є рушійною силою художньої творчості.  Творча діяльність являє собою особливу систему, в яку входять, з одного боку, так звані афективно-потребні структури особистості, що виражаються у потребах, інтересах, ідеалах і складають власне динамічну частину системи; з іншого боку - операційні структури особистості, такі психічні процеси, як уява, мислення, відчуття тощо. Внутрішньосистемні відносини залежить від віку, индивидуально-типологического складу, рівня художньої освіченості та інших особливостей особистості. Існує ціла низка різноманітних форм трудової діяльності, які орієнтовані в першу чергу на процес, а не на результат: художники, скульптори, поети, композитори, письменники працюють  безперервно, доки мають емоційний поштовх, і зупиняють діяльність якщо не мають інтересу чи натхнення.  

Наше дослідження довело позитивний зв'язок  емоційного інтелекту з якістю життя, задоволеністю життям, соціальним відкликом, взаємопорозумінням з оточенням. Таким чином, завдання цього етапу дослідження можна вважати досягнутими. 
Узагальнюючи отримані результати, ми дійшли висновку, що у представників бізнесу емоційний інтелект є важливою навичкою, тоді як у представників творчих професій емоційний інтелект не відіграє суттєвої ролі. Емоції, були доведені нами важливими детермінантами поведінки та професійної діяльності людини, безпосередньо впливаючи на продуктивність діяльності, особисте самопочуття, соціальну середу, команду тощо. При цьому за емоції та творчість відповідають різні ділянки мозку. Дане твердження пов'язане з різницею мислення, як ми вказували в 1 розділі, підприємці думають логічно, раціонально, використовуючи правопівкульне мислення, творчі особи думають і діють іншим способом і це вимагає додаткового вивчення і може бути корисним для складання коучингових тренінгів, психологічних консультацій та особистого розвитку. На відміну від когнітивного інтелекту який генетично детермінований, емоційний інтелект можна розвивати протягом усього життя. Емоції, натхнення та уява допомагають прояву творчості.

 Перспективною областю у цьому напрямі може бути дослідження внутрішніх індивідуальних особливостей особистості та емоційної регуляції. Вивчення емоційного інтелекту у тих успішності представляє особливий інтерес для бізнесу, оскільки у світі конкуренції ця сфера є ресурсною для компаній, орієнтованих безпосередньо на людей. Це вимагає глибокого наукового осмислення та подальшого вивчення.
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