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Ðàññìîòðåíû òðè âçàèìîñâÿçàííûõ àñïåêòà êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê: 
ôîíîâûå ñîöèàëüíûå ïðàêòèêè, ïðàêòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäîâ ñ èñ-
òî÷íèêàìè èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè è ïðàêòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ èí-
äèâèäîâ â ïóáëè÷íîì ïðîñòðàíñòâå. Áûëè âûäåëåíû äèôôåðåíöèðóþùèå 
òèïû êîììóíèêàòèâíûõ ïðàãìàòèê â ìàññîâîé àóäèòîðèè, à òàêæå ïðî-
àíàëèçèðîâàíî èíòåãðèðóþùåå âîçäåéñòâèå êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ è 
ïðàêòèê íà èíòåãðàöèþ ñîöèóìà. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàòèâíûå ïðàêòèêè, êîììóíèêàòèâíàÿ ïðàãìà-
òèêà, ìàññ-ìåäèà, äèôôåðåíöèàöèÿ, èíòåãðàöèÿ. 

Ðàçìûøëÿÿ íàä ïðèðîäîé êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê èíäèâèäîâ â ñîâ-
ðåìåííîì ñîöèóìå, ìîæíî èõ ðàññìàòðèâàòü, íà íàø âçãëÿä, â òðåõ âçàè-
ìîñâÿçàííûõ àñïåêòàõ. Ïåðâîå — êàê ðàçíîâèäíîñòü “ôîíîâûõ ñîöèàëü-
íûõ ïðàêòèê”, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé íåêîòîðûå ïðèâû÷íûå, ñòàáèëüíûå, 
ðóòèíèçèðîâàííûå ïðàâèëà, ïðèåìû, íàâûêè, áëàãîäàðÿ êîòîðûì “òåëà 
ñïîñîáíû äâèãàòüñÿ, ñ îáúåêòàìè óìåþò îáðàùàòüñÿ, ñóáúåêòû ìîãóò áûòü 
ïîíÿòûìè...” [1, ð. 250], èíà÷å ãîâîðÿ, ýòî ñêðûòûå îò íàáëþäàòåëÿ, ÷àñ-
òî äîðåôëåêñèâíûå, íî âïîëíå î÷åâèäíûå äëÿ ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ 
ïðàâèëà êîììóíèêàöèè â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Ñåìàíòè÷åñêîå ïîëå òåð-
ìèíà “ôîíîâàÿ ñîöèàëüíàÿ ïðàêòèêà” âåñüìà îáøèðíî. Îíî îáúåäèíÿåò 
ðóòèíèçèðîâàííûå òèïû ïîâåäåíèÿ, ñîñòîÿùèå èç âçàèìîñâÿçàííûõ ýëå-
ìåíòîâ: “òèïîâ òåëåñíîé àêòèâíîñòè, ôîðì ìåíòàëüíîé àêòèâíîñòè, “âå-
ùåé” è èõ èñïîëüçîâàíèÿ, ôîíîâîãî çíàíèÿ â ôîðìå ïîíèìàíèÿ, íîó-õàó, 
ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé è ìîòèâàöèîííûõ çíàíèé” [1, p. 249]. Íî òàê 
èëè èíà÷å, àòðèáóòèâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè äàííîãî âèäà ñîöèàëüíûõ 
ïðàêòèê ÿâëÿåòñÿ: 1) ñîåäèíåíèå ñëîâà è äåëà; 2) íåîñîçíàâàåìûé, ëàòåíò-
íûé èëè æå âîçíèêàþùèé â ïðîöåññå ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñìûñë 
äàííîãî ïðîöåññà; 3) ðóòèíèçèðîâàííûé õàðàêòåð ïðèâû÷íûõ, ïîâòîðÿ-
þùèõñÿ äåéñòâèé, îáóñëîâëèâàþùèõ ïîÿâëåíèå ïðàêòèê; 4) äîñòàòî÷íî 
æåñòêî çàäàííàÿ öåëåâàÿ íàïðàâëåííîñòü è èìïåðàòèâíîñòü è, íàêîíåö, 
5) ñèòóàòèâíàÿ îáóñëîâëåííîñòü â ñìûñëå ïðèâÿçàííîñòè ê îïðåäåëåííî-
ìó ñîöèîêóëüòóðíîìó êîíòåêñòó. Âòîðîå — êàê ïðèíöèïû è ìåõàíèçìû 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè — ïðåæäå 
âñåãî ìàññ-ìåäèéíûìè [2, ñ. 41]. È òðåòüå — êàê îñîáåííîñòè ïðîòåêà-
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íèÿ êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ íà ñîöèàëüíîì ìàêðîóðîâíå. Èìåþòñÿ 
â âèäó ïðàêòèêè âçàèìîäåéñòâèé â ïóáëè÷íîì ïðîñòðàíñòâå, ñâÿçàííûå 
ñî ñòðóêòóðèðîâàíèåì ïîñëåäíåãî, ôîðìèðîâàíèåì ãðóïïîâûõ, ëîêàëüíûõ 
è ìàññîâûõ àãåíòîâ, è ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðîòèâîñòîÿíèÿ ìåæäó 
íèìè [3, ñ. 24]. Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ìû ïîäðîáíåå îñòàíîâèìñÿ 
íà âòîðîì èç ïðèâåäåííûõ âûøå îïðåäåëåíèé êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê, 
ëîãèêà êîòîðîãî óòâåðæäàåò, ÷òî êîììóíèêàòèâíàÿ ïðàêòèêà ðîæäàåòñÿ 
â ïðîöåññå îñâîåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé íàì 
ìàññ-ìåäèéíûìè è èíûìè èñòî÷íèêàìè. Îñìûñëåíèå æå ïîëó÷àåìîé èí-
ôîðìàöèè ïðîèñõîäèò â ïðîöåññå åå èñïîëüçîâàíèÿ, òî åñòü â äàííîì ñëó-
÷àå íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò ïðàãìàòè÷åñêèé àñïåêò êîììóíèêàöèè. 

Ïîòðåáëåíèå è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé èç ðàçíûõ ìàññ-
ìåäèéíûõ èñòî÷íèêîâ, ðàáîòàåò ñ ïîìîùüþ ñïåöèôè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ è 
ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàçíîîáðàçíûìè ýôôåêòàìè. Íà èõ îñîáåííîñòÿõ è çíà÷è-
ìîñòè äëÿ àóäèòîðèè îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåå. 

Ìàññîâûå êîììóíèêàöèè ôîðìèðóþòñÿ è ðàáîòàþò íà ìàññîâîì è ïîâ-
ñåäíåâíîì îùóùåíèè äåôèöèòà äåéñòâèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðè ýòîì îíè 
ñèìâîëè÷åñêè, òåõíè÷åñêè è âèðòóàëüíî âîñïîëíÿþò ïîäîáíûé äåôèöèò [4, 
ñ. 36]. Ñêàæåì, âèçóàëèçàöèÿ ñîçäàåò ýôôåêò ñîïðèñóòñòâèÿ è ñòðîèòñÿ íà 
íåì. Ñîçäàåòñÿ îùóùåíèå íåïîääåëüíîñòè, ïîäëèííîñòè, äîêóìåíòàëüíîñòè. 
“Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî “ñîâåðøåííûå îáñòîÿòåëüñòâà ñîïðèñóòñòâèÿ” ñóùåñ-
òâóþò èñêëþ÷èòåëüíî â ñèòóàöèè íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ìåæäó ôè-
çè÷åñêè ïðèñóòñòâóþùèìè ëþäüìè, â íàøè äíè, áëàãîäàðÿ ýëåêòðîííûì 
êîììóíèêàöèÿì… ñòàëè âîçìîæíû è îïîñðåäîâàííûå êîíòàêòû, äîïóñêàþ-
ùèå òåñíóþ ñâÿçü è áëèçîñòü, õàðàêòåðíûå äëÿ óñëîâèé ñîïðèñóòñòâèÿ” [5, 
ñ. 121]. Ñîåäèíåíèå ñîîáùåíèÿ ñ âèçóàëüíûì ñîáûòèåì îçíà÷àåò ïåðåõîä îò 
ñóáúåêòèâíîãî óòâåðæäåíèÿ ê îáùåïðèíÿòîñòè. Ïðè ýòîì ôóíêöèÿ âèçóàëü-
íîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â çàùèòå îáùåïðèíÿòûõ ìíåíèé îò èíäèâèäóàëüíîé ðåô-
ëåêñèè èëè æå êîëëåêòèâíîé ðàöèîíàëèçàöèè, ÷òî ìîæíî áûëî áû íàçâàòü 
“ïðèäàíèåì òèïè÷íîñòè” [4, ñ. 36]. Îðèåíòàöèÿ íà ïîâòîðåíèå, ñåðèéíîñòü 
è ñåðèàëüíîñòü ìàññ-ìåäéíûõ âèçóàëüíûõ îáðàçîâ è ñîïðîâîæäàþùèõ èõ 
ñëîâåñíûõ òåêñòîâ ñëóæèò ïðîöåññó óïîðÿäî÷èâàíèÿ ïîâñåäíåâíîé æèçíè, 
ïðèäàíèþ íîðìàëüíîñòè ñîáñòâåííîìó ñóùåñòâîâàíèþ, ñîçäàíèþ îùóùåíèÿ 
êîìôîðòà è ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. Ïðè÷åì, ÷òî èíòåðåñíî, ïîäîá-
íûé ìåõàíèçì ñðàáàòûâàåò íå òîëüêî â ïðèòÿãàòåëüíîñòè ñåðèéíûõ õóäî-
æåñòâåííûõ ôèëüìîâ, íî è â ñòðåìëåíèè çðèòåëÿ ïîëó÷àòü çíàêîìóþ (îæè-
äàåìóþ) íîâîñòèéíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðîé, ïî îïðåäåëåíèþ, ñëåäîâàëî áû 
áûòü íîâîé. Âîçìîæíî, îäíèì èç ñïîñîáîâ îáúÿñíåíèÿ ïîäîáíîãî ôåíîìåíà 
ìîãëà áû áûòü êîíöåïöèÿ “îíòîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè” Ý. Ãèääåíñà, ñî-
ãëàñíî êîòîðîé èíäèâèäû ñêëîííû óäàëÿòü èç ñîáñòâåííîé æèçíè “ýêçèñòåí-
öèàëüíûå ìîìåíòû”, íàõîäÿùèåñÿ âíå èõ âëàñòè è ïîòåíöèàëüíî îïàñíûå 
äëÿ óñòîÿâøåãîñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñàìî÷óâñòâèÿ [5, ñ. 111]. Âèçóàëüíûå è 
àóäèîâèçóàëüíûå êîììóíèêàöèè òàêæå ñîçäàþò àêòû ýìîöèîíàëüíîãî, óïî-
ðÿäî÷åííîãî, ñèìâîëè÷åñêîãî åäèíåíèÿ èíäèâèäà ñî “âñåìè”. È íàêîíåö, 
êîìïåíñàòîðíî-òîíè÷åñêèé ýôôåêò ìàññ-ìåäèéíûõ êîììóíèêàöèé ïîçâîëÿ-
åò â áåçîïàñíîé è ïðè ýòîì íàãëÿäíîé ôîðìå èñïûòàòü âîçìîæíîñòè íàðóøå-
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íèÿ íîðìû, èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ ñ àãðåññèâíûì è íåáåçîïàñíûì ãåðîåì è 
â òî æå âðåìÿ íàõîäèòüñÿ â ïîçèöèè “çà ñòåêëîì”. 

Ìåäèàòèçàöèÿ ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî, ÿâëÿ-
åòñÿ òàêæå îäíèì èç ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ ìàññîâîé êóëüòóðû è ìàñ-
ñîâîãî ïîòðåáèòåëÿ. Êîììóíèêàòèâíûå ïîñðåäíèêè, ê êîòîðûì ñ ïîëíûì 
ïðàâîì ìîæíî îòíåñòè íå òîëüêî ìàññ-ìåäèà, íî è ìàññîâóþ ëèòåðàòóðó 
è êèíî, îáëàäàþò öåëûì ðÿäîì ÷åðò, íà íàø âçãëÿä, îñîáåííî ïðèâëå-
êàòåëüíûõ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Âî-ïåðâûõ, ýòî òàê íàçûâàåìàÿ “ïîçèòèâ-
íàÿ àäðåñíîñòü”, êîãäà, îáðàùàÿñü êî âñåì, íà ñàìîì äåëå àäðåñóþòñÿ ê 
êàæäîìó, ïðèãëàøàÿ åãî è èìåííî åãî âêëþ÷èòüñÿ, îòêëèêíóòüñÿ, ïîï-
ðîáîâàòü. Âòîðàÿ âàæíåéøàÿ ÷åðòà — ýòî óçíàâàåìîñòü è îæèäàåìîñòü 
ñîîáùåíèÿ, êîãäà âñ¸ íåïîñðåäñòâåííî äîñòóïíî, ïðîçðà÷íî, çíàêîìî, íå 
òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ èíñòàíöèé êðèòèêè è ñîöèàëèçàöèè (îáó÷åíèÿ). 
Ïîäîáíàÿ ïîâòîðÿåìîñòü èçâåñòíîãî, êàê ìû óæå óòî÷íÿëè âûøå, ïîçâîëÿ-
åò àóäèòîðèè îùóùàòü ñâîþ óñòîé÷èâîñòü. Ìàññîâûé ïîòðåáèòåëü “ñ õîäó”, 
“àâòîìàòè÷åñêè” îïîçíàåò è ïðèçíàåò ïðåäëàãàåìûé åìó îáðàçåö â êà÷åñ-
òâå íîðìû, ïðè ýòîì ñàì äåëàÿñü â ýòîì àêòå âîñïðèÿòèÿ íîñèòåëåì íîð-
ìû. Ìàññ-êîììóíèêàòèâíîå ïðîñòðàíñòâî, òàêèì îáðàçîì, äåéñòâóåò êàê 
ñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ èíäèâèäà òàêèì, êàêèì îí ñàì æåëàåò ñåáÿ 
âèäåòü, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü “âûñîêîé” èëè “ýëèòàðíîé” êóëüòóðå, ñòà-
âÿùåé ïåðåä ïîòðåáèòåëåì îñîáûå ñèìâîëè÷åñêèå áàðüåðû. Ìîæíî ñîãëà-
ñèòüñÿ ñ èäååé èçâåñòíîãî ðîññèéñêîãî ñîöèîëîãà è êóëüòóðîëîãà Á. Äóáè-
íà, êîòîðûé íàçûâàåò ýòó ÷åðòó “òàâòîëîãèåé ñàìîóòâåðæäåíèÿ” è ñ÷èòàåò 
ãëàâíûì àíòðîïîëîãè÷åñêèì ïðèíöèïîì ìàññîâîé êóëüòóðû [6, ñ. 30]. Åùå 
îäíèì âàæíåéøèì ñâîéñòâîì ìàññ-ìåäèà è ìàññîâîé êóëüòóðû â ñîâðåìåí-
íîé ñîöèîêóëüòóðíîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ, íà íàø âçãëÿä, äèñòàíöèðîâàíèå 
ðåöèïèåíòà êàê â ôèçè÷åñêîì, òàê è â ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå. Êîã-
äà èíäèâèä ÷èòàåò, ñëóøàåò, ñìîòðèò, îí êàê áû ñîçäàåò, “âûãîðàæèâàåò” 
ñâîå ñîáñòâåííîå ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî è âðåìÿ, îòãîðàæèâàåòñÿ îò ôè-
çè÷åñêîãî ìèðà è íåîáõîäèìîñòè, ñêàæåì, ñìîòðåòü èëè ñëóøàòü äðóãèõ. 
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èìåííî ìàññîâûå êîììóíèêàöèè, êàê íè ÷òî èíîå â 
ñîâðåìåííîì ìèðå, ñïîñîáñòâóþò “ñîöèàëüíîìó ýñêàïèçìó”, êîãäà ïîòðå-
áèòåëü “çàãëóøàåò” èëè “çàáûâàåò” î ïðèâû÷íûõ ñîöèàëüíûõ ðîëÿõ è 
ïðèâû÷íûõ ðîëåâûõ êîíôëèêòàõ. 

Âñå íàçâàííûå âûøå ìåõàíèçìû òàê èëè èíà÷å îòâå÷àþò ýêçèñòåíöè-
àëüíûì ïîòðåáíîñòÿì àóäèòîðèè â áåçîïàñíîñòè, ñòàáèëüíîñòè, ñòðóêòó-
ðèðîâàíèè ñâîåãî ïîâñåäíåâíîãî áûòèÿ, ÷òî, áåçóñëîâíî, âåñüìà çíà÷èìî 
äëÿ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà, íàõîäÿùåãîñÿ â óñëîâèÿõ èíñòèòóöèîíàëüíîé 
è öåííîñòíîé íåñòàáèëüíîñòè, ÷òî ïîçâîëÿåò àóäèòîðèè ïîòðåáèòåëåé ôîð-
ìèðîâàòü, ïóñòü è íå îñîçíàííî, ñòðàòåãèè ïðèñïîñîáèòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ 
â óñëîâèÿõ äåñòðóêòóðèðîâàííîé èëè æå ïîëèñòðóêòóðíîé ñîöèàëüíîé ðå-
àëüíîñòè. 

Ýìïèðè÷åñêè ïîäîáíûå ìåõàíèçìû è ñòðàòåãèè âîçìîæíî çàôèêñèðî-
âàòü ÷åðåç òåíäåíöèè ïðîòåêàíèÿ ìàññ-ìåäèéíûõ ïðàêòèê, êîììóíèêàòèâ-
íóþ àêòèâíîñòü àóäèòîðèè è ðàöèîíàëèçàöèþ òàêîé àêòèâíîñòè â ñîçíà-
íèè ðåñïîíäåíòîâ ïîñðåäñòâîì âåðáàëüíûõ ìîòèâîâ-ñóæäåíèé. 
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Îïèñàíèå õàðàêòåðèñòèê êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ 
ã. Îäåññû îñóùåñòâëÿëîñü íà áàçå âòîðè÷íîãî àíàëèçà äàííûõ 5 àíêåòíûõ 
ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ. 

1) Îïðîñ ñòóäåí÷åñòâà ã. Îäåññû “Èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè ëè÷-
íîñòè è èñòî÷íèêè èõ óäîâëåòâîðåíèÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå”, îñóùåñò-
âëåí â 2002 ãîäó (N=200; íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü äîö. Ëû÷êîâñêàÿ Î. Ð., 
ñîèñïîëíèòåëü ìàãèñòð Êîðîëü Ä. Â.). 

2) Ìîíèòîðèíãîâûé îïðîñ âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ã. Îäåññû “Ñîöèàëü-
íàÿ ñèòóàöèÿ â Îäåññå: îñåíü 2003 ãîäà”, îñóùåñòâëåí Þæíîóêðàèíñêèì 
îòäåëåíèåì ÑÀÓ (N=600,   + 4,1%, íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü ïðîô. Ïîïî-
âà È. Ì.). 

3) Îïðîñ ñòóäåí÷åñòâà ã. Îäåññû “Êèíî â æèçíè ñîâðåìåííîé ìîëîäå-
æè” (N=450, âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ — ôåâðàëü–àïðåëü 2005 ãîäà, ðóêîâîäè-
òåëü — äîö. Ëû÷êîâñêàÿ Î. Ð., ñîèñïîëíèòåëè àñï. Âûñòàâêèíà Ä. Î. è 
×ìûãà Í. Ñ.). 

4) Ðåïðåçåíòàòèâíûé ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ âûïóñêíèêîâ ã. Îäåññû 
“Ñòàðøåêëàññíèê–2005: æèçíåííûå îðèåíòàöèè è íàñòðîåíèÿ; ñîâðåìåí-
íàÿ ñåìüÿ: ðîäèòåëè è äåòè”, îñóùåñòâëåí îñåíüþ 2005 ãîäà (N=391, ðóêî-
âîäèòåëè ïðîåêòà ïðîô. Ïîïîâà È. Ì., äîö. Ðîìàíåíêî Ñ. Â.). 

5) Ðåïðåçåíòàòèâíûé ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ã. 
Îäåññû — îìíèáóñ “Ïîòðåáëåíèå è êîììóíèêàöèÿ â ñîâðåìåííîì óêðà-
èíñêîì ãîðîäå”, îñóùåñòâëåí âåñíîé 2008 ãîäà (N=500, îøèáêà — 3,5%, 
ðóêîâîäèòåëè äîö. Ëû÷êîâñêàÿ Î. Ð., ñò. ïðåïîäàâàòåëü Êðèâîøåÿ Ò. È.). 

Â ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ïîêàçàòåëè êîëè÷åñòâåííîãî îáúåìà 
ïîëüçîâàíèÿ ìàññîâûìè êîììóíèêàöèÿìè — ýòî äîëÿ íàçâàâøèõ òîò èëè 
èíîé êàíàë ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â êà÷åñòâå îñíîâíîãî èñòî÷íèêà èí-
ôîðìàöèè, à òàêæå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, êîòîðûå ðåñïîíäåíòû óäåëÿþò 
òîìó èëè èíîìó èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè â íåäåëþ è â äåíü. Êîììóíèêàòèâ-
íàÿ àêòèâíîñòü èçìåðÿëàñü íà îñíîâàíèè îòâåòà íà âîïðîñ “×òî äëÿ Âàñ ÿâ-
ëÿëîñü îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ïî âîëíóþùèì Âàñ 
ïðîáëåìàì?” 

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé ïîçâîëèë çàôèêñèðî-
âàòü öåëûé ðàä èíòåðåñíûõ òåíäåíöèé, êàñàþùèõñÿ ïðîòåêàíèÿ êîììóíè-
êàòèâíûõ ïðàêòèê â ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ óêðàèíñêîãî ñîöèóìà. 

Êîììóíèêàòèâíàÿ àêòèâíîñòü ìîëîäåæíîé àóäèòîðèè ã. Îäåññû â ñðàâ-
íåíèè ñ äðóãèìè âîçðàñòíûìè ãðóïïàìè äîñòàòî÷íî âûñîêà. Äàííûå òàá-
ëèöû 1 ñâèäåòåëüñòâóþò î ñëåäóþùåé òåíäåíöèè: ñðåäè òåõ, êòî ðåãóëÿðíî 
÷èòàåò ãàçåòû, ïÿòóþ ÷àñòü (21,6%) ñîñòàâëÿåò ìîëîäåæü, óñòóïàÿ ðàçâå 
÷òî ïåíñèîíåðàì, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ÷åòâåðòü àóäèòîðèè (26%). Ñðåäè 
òåõ, êòî ðåãóëÿðíî ñëóøàåò ðàäèî, ìîëîäåæü îïåðåæàåò äðóãèå ãðóïïû — 
27,5% (äëÿ ñðàâíåíèÿ: ðåñïîíäåíòû ñðåäíåãî âîçðàñòà îáðàùàþòñÿ ê ðà-
äèî ãîðàçäî ðåæå — 16%). Ïðèìåðíî ÷åòâåðòü òåëåâèçèîííîé àóäèòîðèè 
(22,9%) ñîñòàâëÿåò ìîëîäåæü. Íî çäåñü, êàê âèäèì, è äðóãèå âîçðàñòíûå 
ãðóïïû äîñòàòî÷íî àêòèâíû. È íàêîíåö, äîëÿ îáðàùàþùèõñÿ ê Èíòåðíåòó 
ñðåäè ìîëîäåæè çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì ñðåäè äðóãèõ âîçðàñòíûõ ãðóïï 
(59,1%), ÷òî âïîëíå ëîãè÷íî. 
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Òàáëèöà 1 

Âçàèìîñâÿçü âîçðàñòà è êîììóíèêàòèâíîé àêòèâíîñòè îäåññèòîâ (2003 ã.)

Ãðóïïû ïî âîçðàñòó
Ïðåäïî÷èòàåìûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè 

(% ïîëüçóþùèõñÿ)
Ãàçåòû Ðàäèî Òåëåâèäåíèå Èíòåðíåò

18–29 ëåò 21,6 27,5 22,9 59,1
30–39 ëåò 15 17 18,6 9,1
40–49 ëåò 18,3 16,5 20,3 18,2
50–59 ëåò 19 16,5 16,5 9,1

60 è ñòàðøå 26 22,5 21,8 4,5

Ñðåäè ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ è êàíàëîâ êîììóíèêàöèè ìîëîäåæü ÷àùå 
âñåãî îáðàùàåòñÿ ê òåëåâèäåíèþ: 75,9% ìîëîäåæè ñ÷èòàåò ÒÂ îñíîâíûì 
èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè. Çàòåì ñëåäóåò ïðåññà — 41,8%. Îäíàêî çàìå-
òèì, ÷òî íå ïîëüçóþùèõñÿ ïðåññîé ñðåäè ìîëîäåæè áîëüøå (58,2%), ÷åì 
ïîëüçóþùèõñÿ åþ (41,8%). Íà òðåòüåì ìåñòå ïî ïîïóëÿðíîñòè — ðàäèî-
ñòàíöèè, ê íèì ðåãóëÿðíî îáðàùàåòñÿ 39%. Ýòî òàêæå ìåíüøå, ÷åì òåõ, 
êòî íå ïîëüçóåòñÿ ðàäèî êàê îñíîâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè (61%). È 
íàêîíåö, òîëüêî 9,2% ìîëîäåæè èñïîëüçóåò Èíòåðíåò äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñâå-
äåíèé î æèçíè íàøåãî ãîðîäà. 

Òàáëèöà 2 

Êîììóíèêàòèâíàÿ àêòèâíîñòü îäåññèòîâ ðàçíûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï (%, 2008 ã.)

Òèïû êîììóíèêàòèâíûõ 
èñòî÷íèêîâ

18–30 ëåò 30–50 ëåò 50 è ñòàðøå

Óêðàèíñêèå öåíòðàëüíûå ãàçåòû 22 45 33
Ðîññèéñêèå ãàçåòû 18 42 39
Ìåñòíûå ãàçåòû 24 44 31
Ðàäèîòî÷êà 35 30 35
FM-ðàäèîñòàíöèè 47 40 13
Óêðàèíñêîå öåíòðàëüíîå ÒÂ 30 43 27
Äåöèìåòðîâûå êàíàëû 30 42 27
Îäåññêèå êàíàëû 27 44 30
Ðîññèéñêèå êàíàëû 30 46 25
Çàðóáåæíûå íîâîñòíûå êàíàëû 30 45 26
Çàðóáåæíûå ïîçíàâàòåëüíûå êàíàëû 38 41 21
Èíòåðíåò 43 45 12

Äàííûå òàáëèöû 2 ïðåäñòàâÿþò íàì êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå íà-
ñåëåíèÿ ã. Îäåññû â 2008 ã. Ìû âèäèì, ÷òî íàèáîëåå êîììóíèêàòèâíî 
àêòèâíîé âûãëÿäèò ñðåäíÿÿ âîçðàñòíàÿ ãðóïïà, çäåñü ïðèìåðíî îäèíàêî-
âîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðàçíûì èíôîðìàöèîííûì èñòî÷íèêàì. Íåñêîëüêî 
ìåíüøå òîëüêî ïðîñëóøèâàíèå ðàäèîòî÷êè. Äâå ïðîòèâîïîëîæíûå âîçðàñ-
òíûå ãðóïïû — ìîëîäåæü è çðåëûé âîçðàñò — äåìîíñòðèðóþò âî ìíîãîì 
äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíóþ êîììóíèêàòèâíóþ àêòèâíîñòü. Åñëè äëÿ 
ìîëîäåæè ïåðâûå ìåñòà ïî ïîïóëÿðíîñòè çàíèìàþò Èíòåðíåò è ÔÌ-ðàäèî-
ñòàíöèè, âòîðóþ ïîçèöèþ — ÒÂ, è íàèìåíåå âûáèðàåìûìè îêàçûâàþòñÿ 
ãàçåòû, òî äëÿ çðåëîãî ñåãìåíòà íàñåëåíèÿ õàðàêòåðíî òðàäèöèîííîå êîì-
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ìóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå ñ îïîðîé íà ïðåññó è ðàäèîòî÷êó, äàëåå — íà ÒÂ, 
è ëèøü íåáîëüøîé ïðîöåíò ïîëüçóåòñÿ Èíòåðíåòîì è ñëóøàåò ÔÌ-ðàäèî. 

Êîëè÷åñòâî ìîëîäûõ ðåñïîíäåíòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ êîíêðåòíûìè êàíà-
ëàìè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, à òàêæå äðóãèìè èíôîðìàöèîííûìè èñ-
òî÷íèêàìè, âûÿâëÿëîñü íà îñíîâàíèè àíàëèçà äàííûõ îïðîñîâ ñòóäåíòîâ è 
øêîëüíèêîâ 11-õ êëàññîâ, îñóùåñòâëåííûõ â 2005 ã. Â òàáëèöå 3 îòðàæå-
íà êîììóíèêàòèâíàÿ àêòèâíîñòü îäåññêèõ ñòóäåíòîâ, ïîêàçàòåëåì êîòîðîé 
áûëè îòâåòû íà âîïðîñ “×òî äëÿ Âàñ ñëóæèëî îñíîâíûì èñòî÷íèêîì, èç 
êîòîðîãî Âû ïîëó÷àåòå èíôîðìàöèþ ïî èíòåðåñóþùèì Âàñ ïðîáëåìàì?” 

Òàáëèöà 3 

Êîììóíèêàòèâíàÿ àêòèâíîñòü ñòóäåíòîâ ã. Îäåññû (2005 ã.)

Òèï èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè % ïðåäïî÷èòàþùèõ äàííûé èñòî÷íèê
Òåëåâèäåíèå 79,8
Èíòåðíåò 51,8
Äðóçüÿ 46,2
Ðàäèî 44,7
Ãàçåòû 35,6
Ïîïóëÿðíûå æóðíàëû 30,9
Íàó÷íàÿ èëè ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà 26,2
Ñîáñòâåííûé îïûò 21,1
Ëè÷íàÿ áèáëèîòåêà 16,7
Íàó÷íûå æóðíàëû 15,3
Ñëóõè 10,9
Çàòðóäíèëèñü ñ îòâåòîì 0,4

Êàê âèäèì, íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè äëÿ ñòó-
äåíòîâ ÿâëÿþòñÿ êàíàëû ìàññîâîé êîììóíèêàöèè: ÒÂ, Èíòåðíåò, ðàäèî, 
ãàçåòû, ïîïóëÿðíûå æóðíàëû. Õî÷åòñÿ îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî íà 
òðåòüå ìåñòî ïî ïîïóëÿðíîñòè âûõîäèò òàêîé êàíàë êîììóíèêàöèè, êàê 
ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå. Â ýòîé ñâÿçè, åñëè ñðàâíèòü óäåëüíûé âåñ ïîëü-
çóþùèõñÿ òàêèìè èñòî÷íèêàìè è êàíàëàìè êîììóíèêàöèè, êàê ìåæëè÷-
íîñòíîå îáùåíèå è ëè÷íûé îïûò, ó âñåãî íàñåëåíèÿ è ñòóäåíòîâ, òî îêà-
çûâàåòñÿ, ÷òî ìîëîäåæü ñ÷èòàåò èõ áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûìè. Ñðàâíèì: 
46,2% èñïîëüçóþùèõ èñòî÷íèê “áåñåäû ñ äðóçüÿìè” ñðåäè ñòóäåíòîâ è 
òîëüêî 30% ñðåäè âñåãî íàñåëåíèÿ ã. Îäåññû â 2003 ã. è 41% — â 2008 ã.; 
21,1% ñòóäåíòîâ, îïèðàþùèõñÿ ïðåæäå âñåãî íà ñîáñòâåííûé îïûò, è âñåãî 
8% ñðåäè íàñåëåíèÿ â öåëîì. Ýòî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá èçâåñòíîì 
ìàêñèìàëèçìå ìîëîäûõ, íåêîòîðîé ïåðåîöåíêå ñîáñòâåííûõ çíàíèé è âîç-
ìîæíîñòåé, à òàêæå, êàê óæå áûëî ñêàçàíî, î áîëüøåé îðèåíòèðîâàííîñòè 
ìîëîäûõ ëþäåé íà ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå è ðåôåðåíòíûå ãðóïïû. 

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îïðîñà âûïóñêíèêîâ øêîë (2005 ã.) ïîçâîëèë íàì 
âûÿâèòü íå òîëüêî îáùóþ êàðòèíó êîììóíèêàòèâíîé àêòèâíîñòè, íî è 
ïðîöåíò ïîëüçóþùèõñÿ êîíêðåòíûìè êàíàëàìè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. 
Äàííûå òàáëèöû 4 ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî íàèáîëåå ïðåäïî÷èòàåìûì 
èñòî÷íèêîì, ê êîòîðîìó ïðèáåãàåò ïîëîâèíà îïðîøåííûõ âûïóñêíè-
êîâ, — ýòî îáùåíèå ñ äðóçüÿìè (50,4), íà âòîðîì ìåñòå ÔÌ-ðàäèîñòàíöèè 
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(35%), íà òðåòüåì ìåñòå óêðàèíñêîå öåíòðàëüíîå òåëåâèäåíèå (Èíòåð, 1+1 
è äð.) — 31,5, íà ÷åòâåðòîì ìåñòå — îò îäíîé ïÿòîé äî ÷åòâåðòè àóäèòîðèè 
øêîëüíèêîâ — äðóãèå òåëåêàíàëû, íà ïÿòîì ìåñòå, ïðèìåðíî ñ îäèíàêî-
âûì ïðîöåíòîì — 14,8% è 13%, ñîîòâåòñòâåííî ëè÷íûé îïûò è ñëóõè, 
è òîëüêî îò 4 äî 7% ïðåäïî÷èòàþò ãàçåòû â êà÷åñòâå îñíîâíîãî èñòî÷-
íèêà èíôîðìàöèè. Â äàííîì âîïðîñå îòñóòñòâîâàëà ïîçèöèÿ “ïîëüçóþñü 
Èíòåðíåòîì”, íî åñëè ñðàâíèòü äàííûå ðåçóëüòàòû ñ ðåçóëüòàòàìè îòâåòîâ 
íà âîïðîñ “Ïîëüçóåòåñü ëè Âû Èíòåðíåòîì?”, òî îêàæåòñÿ, ÷òî ïîñòîÿííî 
ïîëüçóþòñÿ Èíòåðíåòîì îêîëî òðåòè âûïóñêíèêîâ (35%) è åùå ñòîëüêî 
æå (34,5%) ïîëüçóåòñÿ èì âðåìÿ îò âðåìåíè, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîñòàâèòü ýòîò 
èñòî÷íèê åñëè íå íà ïåðâîå ìåñòî, òî óæ ñîâåðøåííî òî÷íî íà âòîðîå. 
Îñîáåííî åñëè ó÷åñòü, ÷òî äëÿ 61% Èíòåðíåò — ýòî ïðåæäå âñåãî èñòî÷íèê 
ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè. 

Òàáëèöà 4 

Êîììóíèêàòèâíàÿ àêòèâíîñòü âûïóñêíèêîâ øêîë ã. Îäåññû (2005 ã.)

Òèï èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè 
% ïðåäïî÷èòàþùèõ äàííûé 

èñòî÷íèê
Ñîñåäè, äðóçüÿ, îäíîêëàññíèêè 50,4
FM-ðàäèîñòàíöèè 35
Óêðàèíñêîå öåíòðàëüíîå òåëåâèäåíèå (Èíòåð, 
1+1, ÓÒ-1)

31,5 

Ðîññèéñêèå òåëåêàíàëû (ÎÐÒ, ÐÍÐ, ÍÒÂ è äð.) 26,6
Îäåññêèå òåëåêàíàëû, â òîì ÷èñëå êàáåëüíûå 20,5
Óêðàèíñêèå äåöèìåòðîâûå êàíàëû (Íîâûé, 
ÑÒÁ, ICTV è äð.)

19,4

Çàðóáåæíûå íîâîñòíûå òåëåêàíàëû 18,2
Ñîáñòâåííûé îïûò 14,8
Ñëóõè 13
Ìåñòíûå ãàçåòû 6,9
Ðîññèéñêèå ãàçåòû 4,3
Óêðàèíñêèå öåíòðàëüíûå ãàçåòû 2
Ðàäèîòî÷êà 2
Çàòðóäíèëèñü ñ îòâåòîì 7,2

Ñëåäóþùèé âîïðîñ, íà êîòîðûé ìû ïîïûòàåìñÿ îòâåòèòü â ðàìêàõ 
äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, — ýòî “Êàêîâû æå äèôôåðåíöèðóþùèå ñâîéñòâà 
ìàññ-êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê?” Èíà÷å ãîâîðÿ, ïî êàêèì êðèòåðèÿì 
ïðîèñõîäèò äèôôåðåíöèàöèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê, êàêèå òèïû êîì-
ìóíèêàòèâíûõ ïðàãìàòèê ìîæíî îáíàðóæèòü â ìàññîâîé àóäèòîðèè è ïî 
êàêèì êðèòåðèÿì. Âòîðîé âîïðîñ, íà êîòîðûé ìû òàêæå ïîïûòàåìñÿ îòâå-
òèòü, — ýòî “×òî èíòåãðèðóåò èíäèâèäîâ, èñïîëüçóþùèõ ðàçíûå êîììóíè-
êàòèâíûå ïðàêòèêè, ÷òî ïîçâîëÿåò îòíîñèòü èõ ìàññ-ìåäèéíûå ïðàêòèêè 
ê “ôîíîâûì ñîöèàëüíûì ïðàêòèêàì?” è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, “Êàê ìàññ-
ìåäèéíûå êîììóíèêàòèâíûå ïðàêòèêè ïðîÿâëÿþò ñâîè èíòåãðèðóþùèå 
ñâîéñòâà â îòíîøåíèè ñîöèóìà?” 

Â ýòîé ñâÿçè, âî-ïåðâûõ, âïîëíå ëîãè÷íî âîçíèêàþò íåñêîëüêî âçàèìî-
ñâÿçàííûõ âîïðîñîâ: 1) îçíà÷àåò ëè îðèåíòàöèÿ íà ëè÷íûé îïûò îòêàç îò 

Î. Ð. Ëû÷êîâñêàÿ



95

âíåøíåãî ìàññ-ìåäèéíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ? è 2) ìîæåò ëè ëè÷íàÿ àêòèâ-
íîñòü (îïîðà íà ëè÷íûé îïûò) ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèè ñòàòü êðèòåðè-
åì äèôôåðåíöèàöèè êîììóíèêàòèâíîé àêòèâíîñòè/ïàññèâíîñòè àóäèòî-
ðèè? Äëÿ îòâåòà íà ýòè âîïðîñû íàìè áûëà îñóùåñòâëåíà òèïîëîãèçàöèÿ 
èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, êîòîðûìè ïîëüçîâàëîñü íàñåëåíèå ã. Îäåññû 
(2003 ã.), ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ôàêòîðíîãî àíàëèçà. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòà-
òû ïîçâîëèëè óòâåðäèòåëüíî îòâåòèòü íà âòîðîé âîïðîñ è çàôèêñèðîâàòü 
íåîäíîçíà÷íóþ êàðòèíó ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûìè èñòî÷íèêàìè â 
àóäèòîðèè. 

Ïåðâûé ôàêòîð, îïèñûâàþùèé 19,6% äèñïåðñèè, îáúåäèíÿåò “ãàçåòû” 
(0,703), “ðàäèî” (0,678) è “ëè÷íûé îïûò” (0,522) êàê ïðåäïî÷èòàåìûå èñ-
òî÷íèêè èíôîðìàöèè. Èñõîäÿ èç íàøåé êîíöåïöèè ýòîò ôàêòîð áûë íàçâàí 
“ìàññ-ìåäèéíîå àêòèâíîå èíôîðìàöèîííîå ïîòðåáëåíèå”. Âòîðîé ôàê-
òîð, îïèñûâàþùèé 17,3% äèñïåðñèè, ñîñòîèò èç “îáùåíèÿ ñ äðóçüÿìè…” 
(0,816) è “ñëóõîâ” (0,733), èñïîëüçóåìûõ â êà÷åñòâå îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ 
èíôîðìàöèè. Ýòîò ôàêòîð ìû íàçâàëè “òðàäèöèîííîå èíôîðìàöèîííîå 
ïîòðåáëåíèå”. Òðåòèé ôàêòîð (15,8% äèñïåðñèè) ñèëüíî êîððåëèðóåò ñ 
“òåëåâèäåíèåì” (0,816) êàê îñíîâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè è îäíîâðå-
ìåííî îòðèöàåò íåîáõîäèìîñòü â “ëè÷íîì îïûòå” (–0,579) êàê èñòî÷íèêå 
âíåøíåé èíôîðìàöèè. Ýòîò ôàêòîð áûë íàçâàí “òåëåâèçèîííîå ïàññèâíîå 
èíôîðìàöèîííîå ïîòðåáëåíèå”. È íàêîíåö, ïîñëåäíèé, ÷åòâåðòûé ôàêòîð 
(14,8% äèñïåðñèè) îáúåäèíÿåò â ñåáå “Èíòåðíåò” (0,881) êàê âåäóùèé èñ-
òî÷íèê èíôîðìàöèè è îòðèöàòåëüíî êîððåëèðóåò ñ òàêèìè èñòî÷íèêàìè, 
êàê “ëè÷íûé îïûò” (–0,255) è “îáùåíèå ñ äðóçüÿìè...” (–0,217). Äàííûé 
ôàêòîð íàçâàí íàìè “âèðòóàëüíîå, îáîñîáëåííîå, ïàññèâíîå èíôîðìàöèîí-
íîå ïîòðåáëåíèå”. 

Íàïîëíåííîñòü òèïîëîãè÷åñêèõ ãðóïï èíôîðìàöèîííîãî ïîòðåáëåíèÿ 
ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðàçíûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòå-
ðèñòèê àóäèòîðèè. Íàïðèìåð, îïèñàííàÿ íàìè âûøå êîíôèãóðàöèÿ òè-
ïîëîãè÷åñêèõ ãðóïï òèïè÷íà äëÿ æåíñêîãî ñåãìåíòà àóäèòîðèè, â òî æå 
âðåìÿ äëÿ ìóæ÷èí õàðàêòåðíî: à) îáðàùåíèå îäíîâðåìåííî êî âñåì ìàññ-
ìåäèéíûì èñòî÷íèêàì (ãàçåòû: 0,734; ðàäèî: 0,673; òåëåâèäåíèå: 0,502 è 
Èíòåðíåò: 0,448), á) òðàäèöèîííîå èíôîðìàöèîííîå ïîòðåáëåíèå è â) îðè-
åíòàöèÿ íà ëè÷íûé îïûò (0,841) êàê åäèíñòâåííûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè 
ñ âûñîêèì îòðèöàíèåì òåëåâèäåíèÿ (–0,642). Ïîäîáíàÿ ãåíäåðíàÿ ñåãìåí-
òàöèÿ ìàññîâîé àóäèòîðèè ïîçâîëÿåò âûäâèíóòü êàê áèîïñèõîëîãè÷åñêèå, 
òàê è ñîöèàëüíûå îáúÿñíåíèÿ è òðåáóåò äàëüíåéøåãî, áîëåå óãëóáëåííîãî 
èçó÷åíèÿ. Èíôîðìàöèîííîå ïîòðåáëåíèå òàêæå êîððåëèðóåò ñ âîçðàñòíîé, 
îáðàçîâàòåëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ñòðóêòóðîé àóäèòîðèè. Íàïðèìåð, 
ìîëîäåæíàÿ ñòóäåí÷åñêàÿ àóäèòîðèÿ, ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ, ïðî-
âåäåííîãî â 2002 ã., äåìîíñòðèðóåò áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííîå èíôîðìà-
öèîííîå ïîòðåáëåíèå, âêëþ÷àþùåå, êðîìå “òåëåâèçèîííîãî”, “òðàäèöè-
îííîãî” è “ìàññ-ìåäèéíîãî” ïîòðåáëåíèÿ, òàêæå “ñïåöèàëèçèðîâàííîå” è 
“íåîïðåäåëåííîå” [7, ñ. 466–477]. 

Èòàê, ìû ìîæåì âûäåëèòü ñëåäóþùèå êðèòåðèè äèôôåðåíöèàöèè êîì-
ìóíèêàòèâíîé àêòèâíîñòè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ã. Îäåññû (2003 ã.): 

Äèôôåðåíöèðóþùèå è èíòåãðèðóþùèå ñâîéñòâà êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê â Óêðàèíå
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• Òðàäèöèîííîñòü / Âèðòóàëüíîñòü 
• Âèçóàëüíîñòü / Àóäèàëüíîñòü 
• Íàïðàâëåííîñòü íà àêòèâíîñòü, ïðàêòèêó / Íàïðàâëåííîñòü íà ïàñ-

ñèâíîå ïîòðåáëåíèå 
Òèïîëîãèÿ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè-êîììóíèêàöèè, êîòîðûìè ïîëüçî-

âàëîñü íàñåëåíèå ã. Îäåññû â 2008 ã., èìååò îïðåäåëåííûå îòëè÷èÿ, ñâÿçàí-
íûå, â òîì ÷èñëå, ñ áîëåå ðàñøèðåííîé øêàëîé èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè 
ïî ñðàâíåíèþ ñ èññëåäîâàíèåì 2003 ã. Òàê, ïåðâûé ôàêòîð, íàçâàííûé 
“òðàäèöèîííàÿ ìàññ-ìåäèéíàÿ àêòèâíîñòü”, âêëþ÷àåò ÷òåíèå “óêðàèíñêèõ 
ãàçåò” (0,724), “ðîññèéñêèõ” (0,642) è “ìåñòíûõ ãàçåò” (0,564) è ïðîñëó-
øèâàíèå “ðàäèîòî÷êè” (0,693). Âòîðîé ôàêòîð îõâàòûâàåò “òðàäèöèîííóþ 
àóäèîâèçóàëüíóþ òåëåâèçèîííóþ àêòèâíîñòü”, êóäà âêëþ÷åíû “óêðàèí-
ñêèå öåíòðàëüíûå êàíàëû” (0,759), “óêðàèíñêèå äåöèìåòðîâûå êàíàëû” 
(0,700) è “ìåñòíûå îäåññêèå êàíàëû, â òîì ÷èñëå êàáåëüíûå” (0,548). Òðå-
òèé ôàêòîð íàçâàí “òåëåâèçèîííàÿ àêòèâíîñòü ñ îðèåíòàöèåé íà ðîññèé-
ñêèå è çàðóáåæíûå êàíàëû”: “ðîññèéñêèå êàíàëû” (0,733), “çàðóáåæíûå 
íîâîñòíûå êàíàëû” (0,597), “çàðóáåæíûå ïîçíàâàòåëüíûå êàíàëû” (0,517). 
×åòâåðòûé ôàêòîð îõâàòûâàåò “òðàäèöèîííûå, íåòåõíè÷åñêèå èñòî÷íèêè 
èíôîðìàöèè/êîììóíèêàöèè” — òàêèå êàê “ñëóõè” (0,719), “ìåæëè÷íîñò-
íîå îáùåíèå” (0,581), “ñâîé îïûò” (0,595). Ïÿòûé ôàêòîð âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
“ñîâðåìåííóþ âèðòóàëüíóþ êîììóíèêàòèâíóþ àêòèâíîñòü” ñ îïîðîé íà 
Èíòåðíåò (0,833). È íàêîíåö, øåñòîé ôàêòîð îõâàòûâàåò “ñîâðåìåííóþ 
àóäèàëüíóþ àêòèâíîñòü” è âêëþ÷àåò ïðîñëóøèâàíèå “FM-ðàäèîñòàíöèé” 
(0,852). Òàê æå, êàê è â 2003 ã., íàïîëíåííîñòü òèïîëîãè÷åñêèõ ãðóïï èí-
ôîðìàöèîííîãî ïîòðåáëåíèÿ ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðàçíûõ ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê àóäèòîðèè. 

Ìû âèäèì, ÷òî êðèòåðèè äèôôåðåíöèàöèè êîììóíèêàòèâíîé àêòèâíîñ-
òè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ã. Îäåññû (2008 ã.) ñëåäóþùèå: 

• Òðàäèöèîííîñòü / âèðòóàëüíîñòü 
• Îïîðà íà òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà / íà òðàäèöèîííûå ïîñðåäíèêè 
• Òðàäèöèîííûå ïå÷àòíûå è àóäèàëüíûå / ñîâðåìåííûå àóäèàëüíûå è 

àóäèàëüíî-âèçóàëüíûå ïîñðåäíèêè 
• Óêðàèíñêîÿçû÷íîñòü / ðóññêîÿçû÷íîñòü 
Èçó÷åíèå ìîòèâîâ êîììóíèêàòèâíîé àêòèâíîñòè ìîëîäåæíîé àóäèòî-

ðèè ïîêàçàëî, ÷òî êàæäûé êàíàë ìàññîâîé êîììóíèêàöèè èìååò ñâîþ ôóí-
êöèîíàëüíóþ íàïðàâëåííîñòü è, ñîîòâåòñòâåííî, ñâîþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ. 
Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ðàìêàõ êîììóíèêàòèâíîé 
àêòèâíîñòè è êîììóíèêàòèâíîãî ïîòðåáëåíèÿ èìåþòñÿ ñâîè òèïîëîãè÷åñ-
êèå ãðóïïû. Êàêèå èìåííî? Îòâåòèòü íà äàííûé âîïðîñ ìû ïîïûòàëèñü 
ïðèìåíèâ ìåòîä ôàêòîðíîãî àíàëèçà, ñãðóïïèðîâàâ ðàçíûå ìàññ-êîììóíè-
êàòèâíûå ïðåäïî÷òåíèÿ ìîëîäåæè. Îáúåêòîì â äàííîì ñëó÷àå âûñòóïè-
ëè âûïóñêíèêè øêîë (2005 ã.), êîòîðûì çàäàâàëñÿ âîïðîñ î òîì, êàêèå 
ãàçåòû, òåëåêàíàëû è ðàäèîñòàíöèè îíè âûáèðàþò â êà÷åñòâå îñíîâíîãî 
èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè. Ðåçóëüòàòû ôàêòîðíîãî àíàëèçà, îñóùåñòâëåííî-
ãî ïî ìåòîäó “ãëàâíûõ êîìïîíåíò” ñ âðàùåíèåì ìàòðèöû äàííûõ ñïîñî-
áîì Varimax, âûÿâèëè ÷åòûðå ãðóïïû òåñíî ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ìàññ-
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êîììóíèêàòèâíûõ ïðåäïî÷òåíèé øêîëüíèêîâ. Ïåðâûé ôàêòîð îïèñûâàåò 
15,2% äèñïåðñèè è îõâàòûâàåò íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå òåëåïðåäïî÷òåíèÿ 
ìîëîäåæè: “óêðàèíñêèå äåöèìåòðîâûå êàíàëû (Íîâûé, ÑÒÁ, ICTV è äð.)” 
(.813); “óêðàèíñêîå öåíòðàëüíîå òåëåâèäåíèå (Èíòåð, 1+1, ÓÒ-1)” (.741); 
“îäåññêèå òåëåêàíàëû, â òîì ÷èñëå êàáåëüíûå” (.480). Âòîðîé ôàêòîð îïè-
ñûâàåò 14,9% äèñïåðñèè è âêëþ÷àåò áîëåå òðàäèöèîííûå èíôîðìàöèîí-
íûå èñòî÷íèêè — ãàçåòû è ðàäèîòî÷êó: “ðîññèéñêèå ãàçåòû” (.676), “óê-
ðàèíñêèå öåíòðàëüíûå ãàçåòû” (.579), “ìåñòíûå îäåññêèå ãàçåòû” (.536) è 
“ðàäèîòî÷êà” (.326). Òðåòèé ôàêòîð îïèñûâàåò 11,6% äèñïåðñèè è îõâà-
òûâàåò ñîâðåìåííûå, ìîëîäåæíûå è, â îïðåäåëåííîì ñìûñëå, àëüòåðíà-
òèâíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè: “çàðóáåæíûå êàíàëû íîâîñòåé” (.738) è 
“FM-ðàäèîñòàíöèè” (.641). È íàêîíåö, ÷åòâåðòûé ôàêòîð îïèñûâàåò 10,7% 
äèñïåðñèè è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðåäïî÷òåíèå ðîññèéñêèõ òåëåêàíàëîâ (.463) 
ñ âûñîêèì îòðèöàíèåì ðàäèîòî÷êè êàê îôèöèàëüíî-ãîñóäàðñòâåííîãî èñ-
òî÷íèêà èíôîðìàöèè (–.745). Åãî ìîæíî áûëî áû íàçâàòü ðîññèéñêî-îðè-
åíòèðîâàííûå òåëåïðåäïî÷òåíèÿ. 

Êàê âèäèì, îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè äèôôåðåíöèàöèè â äàííîì ñëó÷àå 
âûñòóïèëè 

• ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè, 
• òðàäèöèîííîñòü/ìîëîäåæíîñòü 
• ãîñóäàðñòâåííàÿ íàïðàâëåííîñòü/àëüòåðíàòèâíîñòü 
• ðóññêîÿçû÷íîñòü/óêðàèíñêîÿçû÷íîñòü. 
Ìîæíî, íàâåðíîå, ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîëó÷åííûå òèïîëîãè÷åñêèå ãðóï-

ïû ïðåäïî÷òåíèé áóäóò èìåòü ñâîèõ íîñèòåëåé è êîððåëèðîâàòü ñ îïðåäå-
ëåííûìè ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèìè, ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèìè è ñîöè-
îêóëüòóðíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ðåñïîíäåíòîâ. 

Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ, êàêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàññ-ìåäèéíûõ êîììóíèêà-
òèâíûõ ïðàêòèê ïîçâîëÿþò îòíåñòè èõ ê “ôîíîâûì ñîöèàëüíûì ïðàêòè-
êàì”, ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî çäåñü ñêîðåå äåéñòâóþò ïðàâèëà ïîëåçíîñòè. 
Íàìè ÷òî-òî äâèãàåò — ïðèâû÷êà, ïîòðåáíîñòè, ïðàâèëà êîììóíèêàöèè 
(íàïð. íåîáõîäèìîñòü â ñîáåñåäíèêå, à åñëè åãî íåò, òî ïîòðåáíîñòü õîòÿ 
áû â âèðòóàëüíîì îáùåíèè). Ýòî ïðîèñõîäèò íåîñîçíàííî äëÿ ñàìèõ êîì-
ìóíèêàíòîâ, íî ìîæíî âûÿâèòü ïðàãìàòè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ — çà÷åì 
ýòî äåëàåòñÿ, èíà÷å ãîâîðÿ, ôóíêöèîíàëüíóþ íàïðàâëåííîñòü ìàññîâîé èëè 
ëþáîé äðóãîé êîììóíèêàöèè. Òî åñòü ëþäè èñïîëüçóþò, ñêàæåì, ìàññ-ìå-
äèà, êàê â òåîðèè “èñïîëüçîâàíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ”, íî ÷àñòî íå çàäóìû-
âàþòñÿ, çà÷åì; äåëàþò ýòî ëèáî ïî ïðèâû÷êå, ëèáî ïîòîìó ÷òî äàííàÿ èí-
ôîðìàöèÿ îêàçàëàñü â îïðåäåëåííûé ìîìåíò íóæíà èëè íå èíôîðìàöèÿ, 
à ýìîöèè è ò. ï. Ìû ñòðîèì åå ïî íåðåôëåêñèðóåìûì ïðàâèëàì, è êîãäà, 
ñêàæåì, êîììóíèêàöèÿ íå ñêëàäûâàåòñÿ èëè ñêëàäûâàåòñÿ íå òàê, ìû íà-
÷èíàåì èñêàòü, à ÷òî íå òàê, íà÷èíàåì çàäóìûâàòüñÿ î ïðàâèëàõ, ñõåìàõ, 
òåõíîëîãèÿõ è ìîòèâàõ. 

Ñðåäè êðèòåðèåâ äèôôåðåíöèàöèè î íåðåôëåêñèðóåìîì õàðàêòåðå 
ïðàêòèê ñâèäåòåëüñòâóþò “òðàäèöèîííîñòü”, à òàêæå “ñòðåìëåíèå ê íå-
àêòèâíîìó ïîòðåáëåíèþ”, ÷òî ïîçâîëÿåò êîììóíèêàòèâíûì ïðàêòèêàì â 
ñèòóàöèÿõ ëè÷íîé èëè æå ñîöèàëüíîé íåîïðåäåëåííîñòè êîìïåíñèðîâàòü 
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èíäèâèäàì óòðà÷åííóþ ñòàáèëüíîñòü ñ ïîìîùüþ èñïîëüçîâàíèÿ, ñêàæåì, 
ðèòóàëèçèðóþùèõ ìåõàíèçìîâ èëè ìåõàíèçìîâ ñòðóêòóðàöèè ñîöèàëüíîãî 
âðåìåíè â ïîâñåäíåâíîñòè, ìåõàíèçìîâ “ïðèäàíèÿ óñòîé÷èâîñòè è òèïè÷-
íîñòè” ïîâñåäíåâíîìó ñóùåñòâîâàíèþ. 

Ãîâîðÿ î âîçìîæíîì âëèÿíèè êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê íà èíòåãðà-
öèþ ñîöèóìà, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â óñëîâèÿõ èíñòèòóöèîíàëüíîé è öåí-
íîñòíîé íåñòàáèëüíîñòè âçàèìîäåéñòâèå ñ ìàññ-ìåäèà ïîçâîëÿåò àóäèòîðèè 
ôîðìèðîâàòü, ïóñòü è íå îñîçíàííî, ñòðàòåãèè ïðèñïîñîáèòåëüíîãî ïîâåäå-
íèÿ â óñëîâèÿõ äåñòðóêòóðèðîâàííîé èëè æå ïîëèñòðóêòóðíîé ñîöèàëüíîé 
ðåàëüíîñòè, ÷òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñïîñîáñòâóåò ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè 
îáùåñòâà. Ïîñëåäíÿÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â äàííîì ñëó÷àå ÷åðåç ïðèìèðåíèå 
èëè æå ñîãëàñîâàíèå êîíôëèêòíûõ ãðóïï èíòåðåñîâ, ÷åðåç âûðàáîòêó àë-
ãîðèòìà îñâîåíèÿ íîâûõ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ ïóòåì ñîçäàíèÿ “ïîçèòèâíîãî 
èìèäæà” “ïðîáëåìíûõ ãðóïï èëè ïðîáëåìíûõ ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ” â ìàñ-
ñîâîì ñîçíàíèè. Ýòó èíòåãðàòèâíóþ ôóíêöèþ âåëèêîëåïíî âûïîëíÿþò íà 
ñåãîäíÿøíèé äåíü ìàññ-ìåäèéíûå âèçóàëüíûå êîììóíèêàöèè, ê êîòîðûì 
ñëåäóåò îòíåñòè â ïåðâóþ î÷åðåäü òåëåâèäåíèå è êèíî. Â òî æå âðåìÿ òàêèå 
âèçóàëüíûå êîììóíèêàòèâíûå ïîñðåäíèêè, êàê âèçóàëüíàÿ ðåêëàìà, íà-
ïðîòèâ, ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ íà ôóíêöèè ñîöèàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè, îðè-
åíòèðóÿñü íà îòäåëüíûå ñåãìåíòû àóäèòîðèè è ïîä÷åðêèâàÿ óíèêàëüíîñòü, 
íåïîâòîðèìîñòü, ýëèòàðíîñòü ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà èëè óñëóãè, òåì ñàìûì 
àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà ýëèòíîì, îòëè÷àþùåìñÿ îò äðóãèõ ïîëîæåíèè 
ïîòðåáèòåëÿ òàêîãî òîâàðà. 

È â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû òåçèñíî îñòàíîâèòüñÿ íà îñíîâíûõ õàðàêòå-
ðèñòèêàõ êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê â ñîâðåìåííîì óêðàèíñêîì îáùåñòâå. 
Ñïåöèôèêà ïðîòåêàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ïðàêòèê â ñîâðåìåííîé Óêðàè-
íå îáóñëîâëåíà ñîåäèíåíèåì íåçàêîí÷èâøåéñÿ ñèñòåìíîé òðàíñôîðìàöèè 
îáùåñòâà ñ òåíäåíöèÿìè îáùåìèðîâîãî êðèçèñà. Ýòî ïîðîæäàåò àìáèâàëåí-
òíîñòü è äîïîëíèòåëüíóþ ïðîòèâîðå÷èâîñòü êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ 
è ïðàêòèê: 

!"ñîåäèíåíèå ïîñòìîäåðíûõ ôîðì êîììóíèêàöèè â ïðèâàòíîé ñôåðå ñ 
ïàòåðíàëèñòñêèìè, äîìîäåðíûìè â ïóáëè÷íîé; 

!" òÿãîòåíèå ê äîðåôëåêñèâíûì, òðàäèöèîííûì, ðèòóàëèçèðîâàííûì 
ïðàâèëàì êîììóíèêàöèè äàæå â âèðòóàëüíîé on-line-ñðåäå; 

!"âîçíèêíîâåíèå “ïîäâèæíîé” èäåíòè÷íîñòè, êîíñòðóèðóåìîé â çàâèñè-
ìîñòè îò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òåì èëè èíûì èñòî÷íèêîì ìàññîâîé êîììóíè-
êàöèè; 

!"èñïîëüçîâàíèå ìàññ-ìåäèéíûõ ìåõàíèçìîâ è ýôôåêòîâ äëÿ ïðèäàíèÿ 
ñòàáèëüíîñòè, ñòðóêòóðèðîâàííîñòè è êîìôîðòà ïîâñåäíåâíîìó ñóùåñòâî-
âàíèþ ÷åëîâåêà â ñèòóàöèè ñîöèàëüíîé è èíñòèòóöèîíàëüíîé íåñòàáèëü-
íîñòè. 

Î. Ð. Ëû÷êîâñêàÿ
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Ðåçþìå 
Ðîçãëÿíóòî òðè âçàºìîçàëåæí³ àñïåêòè êîìóí³êàòèâíèõ ïðàêòèê: ôîíîâ³ ñî-

ö³àëüí³ ïðàêòèêè, ïðàêòèêè âçàºìîä³¿ ³íäèâ³ä³â ³ç äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿ é êîìóí³-
êàö³¿ é ïðàêòèêè âçàºìîä³¿ ³íäèâ³ä³â ó ïóáë³÷íîìó ïðîñòîð³. Áóëè âèä³ëåí³ òèïè, 
ùî äèôåðåíö³þþòü êîìóí³êàòèâí³ ïðàãìàòèêè ó ìàñîâ³é àóäèòîð³¿, à òàêîæ ïðî-
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ñîö³óìó. 
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DIFFERENTIATING AND INTEGRATING PROPERTIES 
OF COMMUNICATIVE PRACTICES IN MODERN UKRAINE 

Summary 
In given article we had been considered 3 interconnected aspects of communicative 

practices: background social practices, practices of interaction of individuals with 
sources of the information and the communications and practices of interaction of 
individuals in public space. Differentiating types of communicative pragmatic in a 
mass audience have been allocated, and also integrating influence of communicative 
processes and practices on integration of society is analyzed 
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ferentiation, integration. 

Î. Ð. Ëû÷êîâñêàÿ


