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ВСТУП

Фінансові технології (Fintech) швидко стає глобальним явищем, очолюваним новаторами, за яким уважно стежать вчені, і тепер він привертає увагу регулюючих органів.
Розвиток нових технологій, представлених Інформаційно-комунікаційними технологіями, робототехнікою, штучним інтелектом та їх застосуванням, істотно впливає на бізнес-модель компанії фінансового сектора. Зміни відбуваються через різні технологічні процеси у різних галузях фінансового сектора.
Фінтех змінює спосіб роботи традиційного фінансового ринку і є одним з найшвидших сегментів на стику фінансових послуг та інноваційних технологій. У цьому сегменті технологічні стартапи та нові учасники ринку застосовують інноваційні підходи до продуктів та послуг, формуючи передумови для ефективного розвитку фінтеху. 
Мета цієї роботи - розглянути сутність сучасних фінансових технологій, визначити світовий досвід реалізації технологій та визначити роль  цього феномену у забезпеченні розвитку міжнародних корпорацій.
[bookmark: tw-target-text57]Відповідно до мети роботи були поставлені і вирішуються наступні завдання: 
· визначити історію розвитку FinTech та визначити його сутність, типізацію FinTech компаній та технологій;
· охарактеризувати фінансові технології як інструмент розвитку міжнародних корпорацій;
· оцінити вплив FinTech на глобальну фінансову систему використовуючи приклади світової реалізації рішень;
· визначити вплив розвитку фінансових технологій на міжнародні корпорації на основі застосування інструментів корелаційно-регресійного аналізу; 
· [bookmark: tw-target-text84]оцінити та охарактеризувати ступінь розвитку FinTech в Україні та перспективи його розвитку. 
Також були змодельовані фактори збільшення припливу прямих іноземних інвестицій в країнах, визначені шляхи використання в Україні FinTech для підняття інвестиційної та економічної активності населення.
[bookmark: tw-target-text85]Об'єктом дослідження є явище фінансових технологій, їх продукти та ринок FinTech.
[bookmark: tw-target-text86]Предметом дослідження є вплив фінансових технологій на розвиток та діяльність міжнародних корпорацій.
Основою дослідження є положення, сформульовані у працях зарубіжних  та вітчизняних  економістів-дослідників . Також дослідження, які пов’язані з фінансовими технологіями, періодичні видання та статистичні дані. При написанні роботи були використані порівняльний, статистичний, графічний  методи, метод кореляційно-регресійного аналізу.
Інформаційною базою дослідження іноземні, мовами ЄС, статті, та статті, надруковані у країнах СНД протягом 2015-2021, інформаційно-аналітичні іноземні матеріали . Також, регресійний аналіз проводиться за допомогою програмного забезпечення - Gretl. Для досягнення мети були використані такі методи дослідження у курсовій роботі: системний аналіз, статистичний метод, метод моделювання, порівняльний метод та теоретичне узагальнення, 
Дипломна робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Повний обсяг роботи становить 35 сторінок, в т.ч. 3 таблиць, 3 малюнків; список використаних джерел містить 35 найменувань.  



РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ ФІНАНСОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ

1.1. Сутність та значення фінансових технологій
У широкому сенсі Fintech - це загальний термін для інноваційних фінансових послуг, що базуються на технологіях, та бізнес-моделей, які супроводжують ці послуги. Простіше кажучи, Fintech можна розуміти як використання інноваційних технологій інформації та автоматизації у фінансових послугах. Fintech має значний потенціал для підвищення добробуту, але регулювання необхідно адаптувати, щоб нова технологія приносила обіцяні переваги, не ставлячи під загрозу фінансової стабільності.
Нові цифрові технології автоматизують широкий спектр фінансової діяльності і можуть надавати нові та більш рентабельні продукти у різних частинах фінансового сектора, починаючи від кредитування до управління активами та від консультування по портфелю до платіжної системи. [1]
Fintech - це оцифрування індустрії фінансових послуг, що дозволяє клієнтам пропонувати продукти та послуги в електронному або цифровому вигляді. Це дозволяє підвищити рівень обслуговування (шляхом швидшої взаємодії між компанією та її клієнтами), а також дозволяє включати поточний спосіб життя клієнтів у їхні потреби та взаємодію з фінансовими послугами.[5]
Еволюція фінтеху, як і еволюція аналітики, не нова. Компанії спочатку обслуговували клієнтів через єдиний канал клієнта за допомогою децентралізованих систем і технологій. У міру того, як стало доступним більше каналів взаємодії, зросла складність обсягу та ефективності згаданих систем і технологій.
Сьогодні ми звикли звертатися до банку кількома каналами, а також «перекидатися» між каналами. Крім того, у великих банків значно більше бажання звертатися за допомогою до зовнішніх компаній, щоб допомогти системам і технологіям підтримувати цифрову та орієнтовану на клієнта стратегію.
Цифрові операції у фінансовому секторі почалися в 1960-х роках із запровадженням інноваційної цифрової системи ціноутворення, що означало перехід від традиційних систем до автоматизованих систем, заснованих на електронних комунікаціях. Інтеграція інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), що привела до використання Інтернету в бізнес-процесах, змінила відносини між компаніями та їхніми зацікавленими сторонами. ІКТ також змінили сучасні ринки та докорінно змінили бізнес-моделі. Звіт Digital Banking «Тенденції та прогнози роздрібного банківського обслуговування» [2] надає корисне уявлення про сучасні розробки, які ставлять на перше місце використання даних, штучного інтелекту та передової аналітики. в той час як досвід клієнтів був оцінений як друга велика річ. Еволюція розвитку фінансових послуг на основі впливу фінансових технологій призводить до зміни стратегічної спрямованості клієнтських каналів: від окремих каналів клієнта до гібридних типів клієнтських каналів; фокус організації: від процесів підтримки, бек-офісів, від офісів, процесів постачальників до процесів клієнтів; зміни систем спрямовані на більш високий рівень системної інтеграції. 
Економіст, Арнер Д.В у своїй статті “Еволюція фінтех: нова посткризова парадигма”, показує 5 фаз еволюції цифровізації. Розглянемо детальніше таблицю 1.1.
Таблиця 1.1 
Еволюція цифровізації індустрії фінансових послуг 
	Характеристика фаз
	Спрямованність організації
	Системний фокус

	Фаза 1: < 1960
	Процеси підтримки
	Немає системної інтеграції

	Фаза 2: 1960 - 1980
	Back-office процеси
	Часткова внутрішня системна інтеграція

	Фаза 3: 1980 - 2010
	Front-office процеси
	Повна внутрішня системна інтеграція

	Фаза 4: 2010 - 2020
	Процеси постачальника
	Інтеграція систем постачальника зовнішніх фінансових послуг, заміна інтегрованих внутрішніх систем сумісними та стандартизованими зовнішніми системними послугами

	Фаза 5: > 2020
	Клієнтські процеси
	Інтеграція зовнішніх постачальників фінансових і нефінансових послуг за принципом платформ; Заміна баз даних інструментами аналізу великих даних на основі рішень штучного інтелекту


Джерело: зроблено автором на основі [2].
Подібний підхід був використаний Consumers International [4], згідно з яким фінансові технології пройшли три основні етапи, а перші два етапи до 2008 року характеризувались діями комерційних банків. Передбачається, що третій етап, розпочатий у 2008 році, можна охарактеризувати зростанням активності небанківських установ. Економіст, Пей-Шан Ву, наголошує, що сьогодні омні-канали стали міжканалами, які претендують на постійний контакт із компанією через декілька місць одночасно. Наприклад, електронні гаманці, які включають не тільки оплату, але й можливості збору, зберігання та витрачання балів лояльності та інших особистих даних.[3]
Fintech-фірми часто починають діяльність з платіжних послуг. Згодом деякі з них розширюються на надання кредитних, страхових, ощадних та інвестиційних продуктів, які можуть надаватися безпосередньо або в партнерстві з іншими фінансовими установами.
Зі створенням нових бізнес-моделей, заснованих на використанні великих даних, фінтех може зруйнувати існуючі фінансові посередники та, зокрема, банки. Великі дані можна обробляти за допомогою алгоритмів штучного інтелекту (ШІ), використовуючи передові обчислювальні потужності (включаючи хмарні обчислення, мобільне сховище у хмарі та мобільне обладнання, що забезпечує безперервний доступ). Машинне навчання - варіант ІІ, який дозволяє комп'ютерам навчатися без явної програми; «Глибоке навчання» відноситься до спроби отримати сенс з великих даних з використанням шарів алгоритмів навчання. [6]

	1.2. Типізація фінансових технологій та FinTech-компаній
Виходячи з різного розуміння терміну «фінтех», існують також відмінності в описі сфери фінансових технологій. Дотримуючись найбільш загальноприйнятого визначення Fintech як застосування нових технологій у фінансовому секторі, Deloitte визначає Fintech як рішення інформаційних технологій, які призначені фінансовому сектору, також як традиційним, так і нетрадиційним суб'єктам. Крім того, визначено вісім підкатегорій послуг Fintech:
(1) банківська справа, (2) управління активами та ринки капіталу, (3) залучення капіталу та особисті фінанси, (4) платежі, (5) дані та аналітика, (6) кібербезпека, (7) страхування та (8) інше програмне забезпечення [15] .
За даними робочої групи з регуляторних аспектів фінансових технологій [7], у багатьох випадках діяльність фінтех-фірм не призводить до створення нових фінансових продуктів чи послуг, а скоріше до застосування нових технологій, які використовуються суб’єктами у своїх внутрішніх процесах. Наваретті, професор економіки Міланського університету, припускає, що, незважаючи на широку сферу застосування, Fintech охоплює три основні сфери: (1) виконання транзакцій (платежі, кліринг і розрахунки, цифрова валюта тощо), (2) управління фондами (депозити, позики, інвестиції). управління, залучення капіталу тощо), (3) страхування.[9]
Кармона А.В пише [, що «Фінтех» пов’язаний із застосуванням новітніх технологій у фінансовому секторі для надання технологічних рішень як традиційними фінансовими установами, так і альтернативними постачальниками фінансових послуг для покращення внутрішніх процесів та надання нових фінансових продуктів та послуг.На основі дослідження Кармона Альберто, послуги Fintech компаній можна класифікувати як три групи, як показано на рисунку 1.2.
Рис.1.2 Класифікація Fintech компаній
Джерело: зроблено автором на основі [2].
На думку Арнера Д.В та інших, «Fintech» не обмежується окремими секторами чи бізнес-моделями, а натомість охоплює весь спектр послуг і продуктів, які традиційно надаються індустрією фінансових послуг [2]. У той же час, за словами Наваретті та інших, на відміну від банків, фінтех-компанії використовують інформацію скоріше на основі великих даних, а не стільки на довгострокових відносинах. Доступ до послуг, як правило, децентралізований через інтернет-платформи, а трансформація ризиків і зрілості не здійснюється; кредитори та позичальники або інвестори та інвестиційні можливості узгоджуються безпосередньо.[9]
Незважаючи на велику кількість доступних даних і величезні ресурси, якими володіє галузь, більшість банків і кредитних установ ще далекі від реалізації повного потенціалу великих даних. Цей результат викликаний конкуруючими пріоритетами, складністю розуміння того, які дані збирати та як використовувати, а також загальним відсутністю скоординованого бачення. Очікується, що подальше використання штучного інтелекту, машинного навчання та інших передових аналітичних інструментів надасть можливості для більшої персоналізації та оптимізації каналів.
Fintech-фірми часто дуже спеціалізовані в певній галузі. Деякі з них є чистими постачальниками послуг P2P або чистими мобільними рахунками, в той час як інші працюють як платформи для кредитування (наприклад, краудфандинг), щоб надати фінансування або інвестиційні можливості. Треті зосереджуються насамперед на нових цифрових консультаційних і торгових системах. Fintech-компанії часто вибирають технологію блокчейн, яка, як очікується, принесе багато переваг:
а) зменшення витрат на виявлення сторін, що здійснюють операції.
б) економія на масштабі, збір і використання великих обсягів даних.
в) більш безпечна і дешева передача інформації.
г) зниження витрат на перевірку [12].
Як зазначали Фрейм та інші [13], технологічні зміни, які породжують фінансові інновації в банківській справі, мають відтінок для розвитку фінтех-фірм. Безпосереднє однорангове кредитування, криптовалюти та смарт-контракти є частиною індивідуальних фінансових послуг, яким допомагають технології. Очевидно, що одним із аспектів такого розвитку, який є певною мірою безпрецедентним, є ступінь, до якого подібні події включають операції без посередництва. Сьогодні комерційні банки все ще мають більшу частку ринку та відповідальність за економічні події. Kelly та інші визнають, що комерційні банки мають ряд переваг, таких як бренд, велика клієнтська база, широкий асортимент продукції, стабільна інфраструктура, досвід управління ризиками, доступ до капіталу, ліцензії [14]. Водночас слід визнати, що Fintech-стартапи не несуть жодної відповідальності за економічні процеси, які, наприклад, погіршать економіку країни чи мають інший ширший ефект. Іншими словами, fintech-початківці тепер більше зосереджені на вдосконаленні певних послуг і зробленні їх зручнішими або дешевшими для клієнтів, а не на прямій конкуренції з банками. Конкуренція у фінансовому секторі на думку Мавлутової, професора школи бізнесу та фінансів, між фінтех-фірмами подібного профілю, розглядається як рушійна сила змін [6].

1.3 Фінансові технології як інструмент розвитку міжнародних корпорацій
Міжнародні корпорації - це великі об'єднання промислових, торговельних, транспортних або банківських фірм і компаній, діяльність яких виходить далеко за межі базування і закріплює вигідні позиції у сфері виробництві, збуті, закупівлі товарів і наданні послуг. Fintech активно впроваджується у міжнародних корпораціях у поточні процеси різних галузей нових технологій, оскільки вони мають це ресурси та інфраструктура.. Сучасні міжнародні компанії знаходяться під впливом технологій наступного покоління, які безпосередньо пов’язані з Інтернетом [15]. Приклади таких технологій включають:
1. Мобільна технологія – набір мобільних пристроїв і додатків, які засновані на бездротовому зв’язку. Швидкими темпами розвивається інфраструктура мобільного зв'язку. Географічне охоплення мобільного Інтернету розширюється, а його швидкість зростає. Це супроводжувалося прискоренням розвитку ринку мобільних пристроїв (смартфони, розумні годинники, розумні кільця тощо). У фінансовому секторі розвиток мобільних технологій призвів до появи мобільного банкінгу, який передбачає управління банківським рахунком за допомогою мобільних пристроїв, таких як смартфони, планшети, розумні годинники тощо. Зазвичай на мобільний пристрій потрібно завантажити спеціальний додаток. Крім того, гравці розробляють спеціальні мобільні пристрої для полегшення отримання фінансових послуг і підвищення лояльності цільової аудиторії (платіжні смарт-кільця, браслети, агрегатори фізичних пластикових карток тощо).
2. Великі дані – позначення структурованих і неструктурованих величезних обсягів даних, а також технологій їх обробки та використання, методів пошуку необхідної інформації у великих масивах. Джерелами даних є різні Інтернет-документи, соціальні мережі, транзакції банківської картки, радіочастотна ідентифікація, пристрої аудіо- та відеозапису тощо. Аналітика великих даних дозволяє фінансовим міжнародним корпораціям визначати нові категорії споживачів, створювати персоналізовані продукти тощо.
3. Технології цифрових валют. Цифрові валюти - це нематеріальні валюти, які можуть використовуватися як фізичними, так і юридичними особами як повноцінні грошові одиниці. Сьогодні існує два типи цифрових валют – електронні гаманці (наприклад, PayPal, WebMoney, ApplePay тощо) і криптовалюти (біткойн, ефіріум, лайткоін тощо). Але якщо електронні гаманці необхідно фінансувати «традиційними» грошима, то випуск (майнінг), обмін та облік криптовалют базується на специфічному застосуванні криптографічних алгоритмів (шифрування). Усі криптовалюти засновані на блокчейні (або технології розподіленого реєстру) – ланцюжку інформаційних блоків, розташованих у суворій послідовності та за певними правилами. Кожен запис містить інформацію про історію власності, що надзвичайно ускладнює підробку інформації. Більшість компаній розглядають використання цієї технології для безпечного зберігання даних. [16]. Деякі країни вже визнали криптовалюти повноцінним платіжним засобом і навіть почали розробляти власну національну криптовалюту (наприклад, Венесуела, Естонія, ОАЕ). Інші штати обмежили використання криптовалюти або взагалі заборонили їх, розглядаючи їх як загрозу – позбавляючи державу ексклюзивного права випускати валюту (наприклад, Китай, Індія, Нігерія, Болівія).
4. Штучний інтелект (ШІ) – технології, що дозволяють створювати інтелектуальні машини та програми, здатні виконувати творчі функції, які традиційно вважаються прерогативою людини (наприклад, написання музики, літературних творів тощо). Технології на основі штучного інтелекту дозволяють компаніям проявляти ініціативу та надавати максимально персоналізовані послуги, знижуючи витрати.
5. Віртуальна реальність і доповнена реальність. Віртуальна реальність – це середовище, створене комп’ютером. яку людина може досліджувати та взаємодіяти. Для створення переконливого набору відчуттів комп’ютерний синтез властивостей і реакцій віртуальної реальності реалізується в реальному часі. Доповнена або змішана реальність – це фактично збільшення реального існуючого фізичного світу цифровими та графічними даними в реальному часі за допомогою комп’ютеризованих пристроїв. Міжнародні корпорації та фінтех-стартапи активно використовують технології віртуальної та доповненої реальності для покращення якості дистанційного обслуговування та підвищення лояльності клієнтів. Наприклад, відкриття повноцінних віртуальних відділень, створення сервісів навчання фінансової грамотності, організація віртуальних розважальних закладів для своїх клієнтів тощо.
6. Безконтактні технології - це бездротові технології малої дії, що діють на відстані не більше 10 см. Інформація з об'єктів зчитується за допомогою радіосигналу. Сьогодні вони інтегровані в смартфони, планшети, смарт-годинники, пластикові картки тощо. У фінансовому секторі безконтактні платежі здійснюються за допомогою пристроїв, як правило, з вбудованим чіпом NFC - смартфонів, браслетів тощо.
Нові технології набувають значну роль в міжнародних корпораціях, активно спрощуючи бізнес-процеси. На сьогоднішній день світовий ринок технологічних рішень для корпорацій є одним із найбільш швидкозростаючих. Це означає, що проекти, які вчора здавалися абсолютно фантастичними, можуть бути вже на завершальній стадії тестування або навіть бути введені в експлуатацію сьогодні.


















РОЗДІЛ 2.
ВИКОРИСТАННЯ ФІНАНСОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ: СВІТОВИЙ ДОСВІД

2.1. Світова практика реалізації фінансових технологій
Десять років тому, коли почали з’являтися приватні фінтех-компанії, їх було легко відкинути як неактуальність на світовому ринку фінансових послуг і форпост індустрії технологій. Але пандемія показала, що цифрові фінансові послуги є основоположними для безперебійного функціонування економіки. Інвестори помітили. Кількість фінтех-єдинорогів зросла з 61 у квітні 2020 до 108 рік потому, за даними CB Insight. Загальна оцінка фінтех-єдинорогів зросла більш ніж вдвічі до 440 мільярдів доларів [17].
Зараз фінансові технології становлять понад 20% загальної вартості технологічних єдинорогів у порівнянні з лише 15% рік тому. Однак фінтех-центри все частіше є центрами для ширшої технологічної галузі. Ви можете створити фінтех-центр за межами банківського центру, але успішний технологічний центр потребує фінансових технологій, щоб процвітати. Ця галузь із сторонньої вистави переходить у центр. Доктор Ангела Лайонс з Університету Іллінойсу використала минулорічний індекс Global Fintech Rating, щоб показати, як «рівень розвитку фінансових технологій у країні тісно пов’язаний із покращенням фінансової залученості в країнах, що розвиваються». Іншими словами, у міру розвитку фінтех-рішень у країні все більше людей матимуть доступ до основних фінансових послуг, таких як банківські рахунки та можливість заощаджувати. Але є ще над чим працювати. [18]
Яскравий приклад впровадження фінансових технологій можна виділити Куала-Лумпурі, столиці Майлазії. Зростання цифрових гаманців та платіжного бізнесу призвело до того, що Куала-Лумпур піднявся на 11 позицій в індексі цього року до 67, наблизившись до регіональних конкурентів Джакарти та Манілі, столиць країн зі значно більшим населенням. Куала-Лумпур стала базою для обслуговування населення, яке було недостатньо забезпеченою та освіченою у фінансовому відношенні. Розлянемо обсяги фінансових операцій на рисунок 2.1

Рис.2.1 Обсяги фінансових операцій в Малайзії (млн. рингітів)
Джерело: зроблено на основі [19].
Банківська індустрія розвинена порівняно із сусідами з добре встановленим режимом регулювання та присутністю глобальних гравців, таких як Standard Chartered та HSBC. Понад 90% дорослих мають банківські рахунки. Проте, за даними Fintech Malaysia, менш шостої частини транзакцій здійснюється за кредитними або дебетовими картками. "У людей є [дебетова] карта в кишені, але вони ніколи нею не користуються", - говорить Макгуайр. Його компанія MyMy прагне змінити це, ставши зрештою першим у країні цифровим банком, який обслуговує як приватних осіб, так і підприємства.
Бізнес Малайзії також менш забезпечений банками, ніж приватні особи країни, зазначає Карен Пуа, президент Fintech Malaysia, асоціація фінтех-компаній країни. Відкриття банківського рахунку компанії може зайняти кілька місяців, тоді як більшість заявок на отримання кредиту для малого бізнесу відхиляються. «Фінтех-компанії Малайзії мають величезний потенціал для розширення доступу до фінансових послуг», - каже Пуа, спрямовуючи капітал у малі підприємства.
Малайзія є очевидною базою для розширення за рахунок гігантського населення Індонезії, враховуючи схожість між національними мовами. Вона також межує із Сінгапуром, де компанії можуть залучати міжнародний капітал. Поширеною стратегією є створення невеликої штаб-квартири в Сінгапурі та збір команди для створення та масштабування продукту з Малайзії.
Як і в інших країнах Південно-Східної Азії, географія Малайзії сильно розосереджена, населення розосереджено тисячами островів і перемежовується тропічними лісами. Це ускладнює надання звичайних банківських послуг фізичним особам.
Незважаючи на відносно високе проникнення банківських рахунків, платежі електронними грошима через цифрові гаманці становлять більше платежів, ніж будь-який інший метод у Малайзії – 29% загалом минулого року, за даними центрального банку країни. Це означає, що малайзійські фінтех-компанії повинні працювати з тими самими платіжними компаніями, які домінують у сусідніх країнах.
Зрештою, Малайзія - переважно мусульманська країна з великою кількістю експертів, які можуть консультувати компанії щодо дотримання законів шаріату. І у Майлазії потенціал стати найкращими у світі у сфері ісламських фінансів, досі основний упор робився на переробку існуючих продуктів відповідно до положень шаріату. Регуляторні органи активно прагнуть розвивати фінтех-сцену в Куала-Лумпурі. «Малайзія також розвивається у сфері просування венчурного капіталу країни, враховуючи державні ініціативи, які пропонують співфінансувати венчурний капітал, призначений для стартапів на ранній стадії.
Найпривабливішою державною ініціативою стало створення регулятивної пісочниці. Компанії, які на думку уряду, просувають фінансову доступність за рахунок технологічних інновацій, можуть подати заявку на розгортання своїх продуктів для обмеженої кількості клієнтів без попереднього отримання ліцензій. Це дозволяє місцевим фінтехам розвернутися для користувачів бета-версії, перш ніж завершити тривалі процеси регулювання.

2.2 Моделювання впливу розвитку фінансових технологій на міжнародні корпорації
Впровадження нових фінансових технологій для подальшої автоматизації та можливого зниження витрат стає одним із значних факторів для міжнародних корпорацій, коли йдеться про управління витратами. Серед міжнародних корпорацій, як повідомлялося раніше в роботі, спостерігається тенденція до таких технологій, як хмарні технології, використання штучного інтелекту або роботизована автоматизація процесів, блокчейн тощо, які відповідають тенденції інвестування міжнародних економії коштів у цифрову трансформацію. Важливо виділити використання блокчейн технологи для компаній.
Усього дві компанії, PayPal та Walt Disney - займалися блокчейном у 2014 році, і впровадження технології блокчейн виросло у геометричній прогресії. За даними дослідницької компанії Blockdata [22], 81 зі 100 найбільших публічних компаній світу з ринкової капіталізації використовують технологію блокчейну, причому 27 з них мають живий продукт, що повністю функціонує.
В останньому дослідженні Blockdata вивчається, скільки зі 100 найбільших публічних компаній світу використовують технологію блокчейну, компанії, в які вони інвестували, та їхня публічна позиція щодо криптовалюти.
Дослідження Blockdata показало, що технологія блокчейна використовується в таких галузях, як платежі, ідентифікація та репутація, торгове фінансування, банківська справа, ланцюжок поставок та логістика, з варіантами використання, які включають блокчейн як послугу (BaaS), міжбанківські транзакції та відстеження.
Ключовою тенденцією стало створення інфраструктури блокчейну для різних варіантів використання, включаючи управління фінансами або ланцюжками постачання. Американський гігант електронної комерції Amazon, а також китайські технологічні компанії Alibaba і Tencent розробили блокчейн як сервісні продукти, які покликані допомогти іншим компаніям створювати власні блокчейн-додатки. Samsung SDS, дочірня компанія південнокорейського конгломерату Samsung, що займається технологіями та безпекою, надає ряд продуктів на основі блокчейна, таких як корпоративна блокчейн-платформа Nexledger, платформа відстеження ланцюжка поставок Cello Trust та блокчейн-гаманець Samsung, не пов'язаний з тюремним ув'язненням. . користувачі [23].
Багато великих приватних компаній, не включених до звіту, також використовують блокчейн. Китайський постачальник телекомунікаційних послуг Huawei заявив на цьому тижні, що його блокчейн Huawei Cloud був застосований у більш ніж 70 проектах у семи основних галузях, допомагаючи компаніям швидко, ефективно та з низькими витратами створювати галузеві програми блокчейна корпоративного рівня. Наприклад, цифрова служба захисту авторських прав на блокчейні DCI полегшує захист цифрових авторських прав. Технологія блокчейн також дозволяє відстежувати справжність чаю та скорочувати кількість підробок.  Для виявлення впливу блокчейну на міжнародні корпорації було побудовано панельну модель і було сформовано 2 гіпотези:
Нульова гіпотеза (Н1): Використання блокчейн технологій впливає операційні витрати. Взаємозв'язок операційних витрат і блокчейн технологій, підтверджує те, що вони впроваджуються, контролю та поліпшення ефективності операційних завдань.
Альтернативна гіпотеза (Н2) Технологія блокчейн не впливає на операційні витрати.
Для підтвердження даних гіпотез було проведено збір даних. Було відібрано 12 компаній, які згадували блокчейн або говорили про впровадження технології у свої процеси, такі як IBM, Nestle, Amazon та інші.
Для тестування гіпотези була сформована модель. Показник операційних витрат був використаний як залежна змінна. Операційні витрати – це витрати, які підприємство несе в результаті своєї звичайної господарської діяльності. Також як незалежні змінні були використані такі показники: 
Дохід (S) - це вартість всіх продажів товарів і послуг, визнаних компанією за певний період. 
Грошові кошти та їх еквіваленти (CE), що відноситься до рядка балансу, який повідомляє про вартість активів компанії, які є готівкою або можуть бути конвертовані в готівку. 
Показник використання блокчейну(BT), dummy змінна, яка має два значення: якщо показник дорівнює 0 - технологія не використовується, якщо показник 1 - компанія реалізовує блокчейн технологію.
Оборотні активи (CA) - це короткострокові активи підприємства; ті, які можна швидко ліквідувати та використати на негайні потреби компанії.
	Поточні зобов’язання (CL) - це борги або зобов’язання підприємства, які підлягають виплаті кредиторам протягом одного року.
Однак треба зазначити, що при побудові моделей аналізу панельних даних потреба врахування індивідуальних особливостей об'єктів призводить до такої проблеми: найефективніші методи оцінки виявляються неспроможними, а можливі методи дають неефективні оцінки коефіцієнтів регресійних рівнянь. Тому для перевірки виявлених залежностей необхідно здійснити панельну діагностику отриманих результатів та визначити, які характеристики притаманні вибраним даним: фіксовані (fixed effect) або випадкові ефекти (random effect).
Для моделей підприємств та компаній, галузей, регіонів та країн найчастіше використовуються модель з fixed effect, оскільки кожен з об'єктів такої вибірки має свої індивідуальні особливості, а метою побудови моделі є отримання прогнозу для конкретного об'єкта вибірки.
При виборі між використанням фіксованих та випадкових ефектів, можна використовувати як тестування гіпотези про некорелювання між регресорами випадковими ефектами, так і ґрунтуватися на особливостях формування сукупності даних та характеристик об'єктів, що входять до неї.
Панельна діагностика моделі з метою визначення типу моделі, яка краще апрокисимує наведені дані на основі попарного порівняння Pooled з fixed effect, Pooled з random effect та random effect з fixed effect за допомогою застосування тестів Вальда, Бройша-Пагана, Хаусмана показала, що моделі з фіксованими індивідуальними ефектами (fixed effect) (Розрахункова статистика Хаусмана дорівнює H = 24.3531 with p-value = prob(chi-square(4) > 24.3531) = 6.78573e-005. Розглянемо детальніше коеффіціенти панельної моделі у таблиці 2.3

Таблиця 2.3 
Панельна модель


	

	coefficient
	std. error
	t-ratio
	p-value

	Const
	8.839797
	10.36315
	0.853003
	0.407073

	Дохід (S)
	0.068168
	0.096126
	0.709156
	0.489105

	Грошові кошти та їх еквіваленти (CE)
	0.41525
	0.572809
	0.724935
	0.479649

	Блокчейн (BT)
	-0.79654
	1.618719
	-0.49208
	0.629785

	Поточні активи (CA)
	-0.53418
	0.110647
	-4.82773
	0.000222

	Поточні зобов’язання (CL)
	0.654724
	0.148079
	4.421468
	0.000495


Джерело: складено за допомогою Gretl на основі [24],[25],[26].

Отримана така модель:
(Формула 2.1)
OC = 0.215S + 0.789CE  - 2.860BT - 0.106CA + 0.114CL
         (0.709*)    (0.724*)     (-0.492*)   (-4.827***)  (4.421***)
Що стосується перевірки адекватності моделі, t-статистика (коефіцієнти Стьюдента) представлена в дужках (t), *** - великий рівень значущості 1%, ** - 5% * - 10%, якщо> 10%, то коефіцієнт не значний.
Коефіцієнт детермінації, має високий показник, тобто значний (). Як можна побачити з таблиці 2.3, попри сильну пояснювальну силу моделі, більшість коефіцієнтів незначна. Незважаючи на те, що наша цільова змінна Блокчейн має негативне значення, це не може бути підтвердженням гіпотези, оскільки вона не є значущою.
Це можна пояснити тим, що поки що дана технологія у міжнародних корпораціях і не носить масового характеру і вводиться поступово і її вплив на операційні витрати, на даний момент, незначні.








РОЗДІЛ 3
РОЛЬ ФІНАНСОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ В АКТИВІЗАЦІЇ ЕКОНОМІЧНОГО ЗРОСТАННЯ В УКРАЇНІ

3.1 Аналіз та оцінка стану розвитку фінансових технологій в Україні
Останнім часом в Україні з'являється все більше нових проектів і компаній, які допомагають спростити та впорядкувати фінансові процеси та покращити обслуговування клієнтів. Фінтех-стартапи виявляють проблемні місця в бізнесі, а потім випускають власні продукти для вирішення цих проблем.
У 2021 році до українського ринку фінтех приєдналися п’ять компаній. Але, як зазначили більшість респондентів, пандемія не мала негативного впливу на бізнес. Загалом на ринку вже працюють понад 200 фінтех-компаній із загальною ринковою вартістю приблизно 1 мільярд доларів.
Ініціативи органів державної влади мають значний вплив на ринок фінтех. 2021 рік не був винятком, оскільки протягом року Націнальний Банк України та Мінцифрової трансформації розробили численні проекти, які мали як прямий, так і опосередковане значення для фінтех-індустрії. Нацбанк України розпочав низку проектів та прийняв такі нормативно-правові акти для подальшого розвитку  fintech :
• Розроблено Концепцію розвитку  SupTech та RegTech технологій.
• Підписано Меморандум про сприяння розвитку конкурентного платіжного ринку.
• Представлено проект концепції впровадження системи миттєвих платежів в Україні.
• Участь у розробці проекту Закону України «Про платіжні послуги», який дозволяє регулятору випускати цифрову валюту, розширювати асортимент існуючих продуктів гравців, заохочує дев’ять нових
поява категорій провайдерів платіжних послуг, допомагає змінити процес переказу грошей для небанківських фінансових установ, поява відкритих банківських послуг, прозорість інформації для клієнтів.
Протягом року Міністерство цифрової трансформації працювало над низкою ініціатив, пов’язаних з фінтех:
• Розвиток Е-резидентство.
• Запропоновано, спільно з Blockchain4Ukraine, прийняти Закон України «Про віртуальні активи».
• Ініціювання Закон України «Про стимулювання розвитку цифрової економіки в Україні», який був прийнятий.
• Представлено дорожню карту розвитку ринку віртуальних активів.
• Реалізація проекту Інтернет-субвенції для підключення сіл до оптичного Інтернету.
• Підтримання створення фонду Мінекономіки.
• Прийняття план розвитку 5G.
Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку (НКЦПФР) дозволила торгівлю акціями 12 американських компаній на українському фондовому ринку та на позабіржовому ринку, що дозволило розширити список іноземних інвесторів для українців до 85 цінних паперів. Також знаковими подіями для українського фінтех-ринку також стали:
• В Україні створено Open Banking API HUB.
• Вперше стенд українських компаній був представлений на найбільшій IT-конференції у світі – Web Summit (компанії обрали Український стартап-фонд та Ukrainian Hub).
• Три нових необанки перейшли з пілотного в робочий режим.
• NFT проекти від українських художників.
Варто зазначити, що протягом 2021 року ринок демонстрував тенденцію до співпраці та поглинань. Так, 42% фінтех-компаній заявили, що активно співпрацюють з банківським сектором, а головними конкурентами назвали IT-компанії. У 2021 році на банківському ринку відбулася значна кількість операцій M&A. Альпарі Банк і Укрпошта знаходяться на реєстрації, а ПУМБ, один з найбільших банків України, розпочав процес придбання Ідея Банку. Вперше з 2016 року український банк придбала іноземна компанія - укладено угоду між БТА Банком і казахстанським банківським холдингом Kaspi.kz. Подальші зміни в фінтех-ландшафті прогнозуються на майбутнє. Нові компанії та ніші з’являться завдяки запуску фінтех-пісочниці, а також можливостям для небанківських фінансових установ відкривати та підтримувати рахунки, випускати картки та електронні гроші, відкривати API. Це дозволить фінтех компаніям пропонувати своїм клієнтам впроваджувати нові бізнес-моделі та нові продукти. За даними Української асоціації фінтех та інноваційних компаній, за 2020-2021 значним напрямком у сфері українських стартапів є технологічна інфраструктура, це означає, що прямим продуктом є розробка ІТ-рішень банків та фінансових команій. Постачальники цього виду послуг становлять 22% опитаних fintech-компаній. (Додаток А). Розглянемо Україну в рамках європейського fintech рейтингу.	
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Рис.3.1 Регіон Європи у рейтингу глобального Fintech індексу 

Джерело: зроблено автором на основі [20]
Відповідно до Global Fintech Index 2021 – першого у світі рейтингу фінтех-екосистем і фінтех-компаній у режимі реального часу, який охоплює понад 230 міст у 65 країнах, Україна посідає 48 місце у світі, Київ – 27 місце в Європі (77 у всьому світі). Близько 43% українських фінтех-компаній працюють на міжнародному ринку, 82% компаній знаходяться в Києві. У фінтех-індустрії зайнято близько 4 тис. осіб, тобто близько 2,4% від загальної кількості ІТ-працівників України.
3.2 Впровадження фінансових технологій в контексті забезпечення розвитку компаній в Україні
В Україні є ряд малих та середніх підприємств, які розробляють та продають продукти як для великих компаній, так і безпосередньо для населення. Прикладом є фінтех-відділ UAPay розроблено та надає рішення для цифрових платежів для Нової Пошти. Інша компанія, MobiPay, розробила програму мобільного гаманця для смартфонів третьої сторони, яку можна використовувати як механізм зберігання цінностей, так і механізм оплати. Ця програма включає в себе можливість генерувати унікальні QR-коди, які дозволяють продавцям використовувати свій смартфон як POS-пристрій.
Багато фінтех-компаній співпрацюють з традиційними учасниками фінансового сектору, зокрема, з банками, фінансовими та страховими компаніями. Ця історична тенденція частково пов’язана з відсутністю спеціалізованого законодавства, яке б повністю регулювало діяльність фінтех-компаній і дозволяло б їм працювати незалежно від традиційних гравців, особливо тих, що сприяють здійсненню платежів і грошових переказів. Ми бачимо три основні типи співпраці: партнерство в наданні послуг, в технології та розвитку самої фінтех-індустрії за рахунок фінансування та іншої підтримки. Згідно з останнім звітом USAID, 20 основних партнерів включають PUMB, Oshadbank, Alfa Bank, Raiffeisen, Банк Аваль, Таскомбанк і глобальні постачальники послуг VISA і Mastercard. До цієї групи входять постачальники платіжних мереж (такі як MasterCard і Visa), а також постачальники платежів (наприклад, UAPay і EasyPay), які дозволяють здійснювати різноманітні платіжні операції через Інтернет і платіжні кіоски. Постачальники платежів пропонують широкий спектр послуг агрегації рахунків і однорангового переказу (тобто, картка на картку). Такі компанії, як EasyPay, покладаються на мережу кіосків, які вимагають від клієнтів вставляти готівку, а потім виконувати ряд функцій, включаючи оплату рахунків, покупки, перекази та завантаження карток. Залежність на ці кіоски для здійснення фінансових операцій, які зазвичай здійснюються через Інтернет на інших розвинутих ринках, підсилює унікальні характеристики українського фінтех-сектору. Інші платіжні компанії, такі як UAPay, служать скоріше агрегатором рахунків і працюють переважно через Інтернет. 
Таблиця 3.2 
Партнерські відносини між фінансовими компаніями та традиційними фінансовими установами
	Партнерство в наданні послуг

	Fintech забезпечують ринок, з якого клієнти можуть отримати доступ до банківських продуктів
	[image: Онлайн-сервис Hotline. Finance - акции и скидочные купоны на Pokupon] [image: Главная страница]

	Партнерство в технологіях

	Fintech надає рішення, які використовуються банками для покращення якості послуг, як зовнішніх, так і внутрішніх.
	[image: Оцінка компанії Portmone.com | DOU]

	Партнерство в розвитку

	Банк підтримує інкубатор/акселератор, де фінтех-стартапи можуть розвивати свої продукти (УкрСибБанк), акселератор для Mo.Cash
	[image: Как получить кредит в mocash]


Джерело: зроблено автором на основі [11]
Як правило, платіжні компанії хочуть отримати можливість випускати електронні гроші, відкривати певну форму рахунку гаманця та мати можливість використовувати прямий дебет як засіб отримання платежів за рахунками безпосередньо з рахунків абонентів. Серед інших фінансових технологій партнерство в наданні послуг розглядається у сфері полегшення доступу до банківських послуг, через онлайн-маркетплейси та порівняльні продукти. Як Hotline Finance, так і Treeum співпрацюють з банками, страховими компаніями та іншими фінансовими компаніями для просування своїх продуктів. Партнерство в галузі технологій в основному спостерігається серед постачальників фінансових технологій, які не обслуговують безпосередньо цільове населення, а радше співпрацюють з постачальниками фінансових послуг, такими як банки, небанківські фінансові установи та телекомунікації. Їхня бізнес-модель описується як «B2B2C2» (бізнес для бізнесу для клієнта). Серед фінтех-компаній, опитаних в рамках дослідження, Portmone заслуговує на особливу увагу, оскільки надає два види послуг: B2B2C, в рамках якого співпрацює з банками та Укрпоштою, та B2C, де надає послуги безпосередньо приватним клієнтам та бізнесу через свій веб-сайт. Крім того, UKR Post визнає, що її традиційний ринок і клієнтська база скорочуються, і що без нових джерел доходу їй доведеться скоротити витрати та зменшити інфраструктуру. UKR Post прагне розробити фінтех-рішення, яке можна використовувати для цифрової доставки пенсій безпосередньо на рахунок. Пенсіонери можуть отримати доступ до рахунку та виконувати основні фінансові операції. Інший тип партнерства стосується розвитку фінтех-індустрії. Кілька банків займаються підтримкою бізнес-інкубаторів та акселераторів, де компанії-початківці можуть розробляти та тестувати свої інноваційні продукти та послуги. MO Cash є прикладом фінтех, який отримав користь від цієї підтримки.


















                                                 ВИСНОВКИ

Сьогодні нові фінансові технології (цифрові, телекомунікації, блокчейн та ін.) мають величезне значення для міжнародних корпорацій, активно змінюючи традиційні бізнес-моделі. Інтеграція нових фінансових рішень дозволяє змінити моделі споживання, знизити витрати на певний функціонал (обробка клієнтських баз, програми лояльності, оптимізація ланцюга постачання тощо). В результаті індустрія фінансових технологій (Fintech) трансформується в інтенсивно розвивається сектор сучасної економіки.
Сектор фінансових технологій створює орієнтовані на користувача інноваційні рішення для різних індустрій. Фінтех-проекти інтегрують інновації швидше, ніж класичні фінансові інститути, швидше додають нові продукти та послуги, змінюють бізнес моделей та готові надавати послуги практично у всіх сегментах ринку. Традиційним гравцям доводиться адаптувати свої продукти до нової реальності чи розробляти нові. Сьогодні конкуренція між технологічними компаніями та фінансовими інститутами зростає.
Також, впровадження блокчейн технології, як один із різновидів фінансових технологій, стає одним із значних факторів для міжнародних корпорацій. Була побудована панельна модель, для оцінки впливу блокчейну на корпорації. Після декількох статистичних тестів, панельна модель мала фіксований еффект. Об’єктами стали транснаціональні корпорації, які згадували впровадження блокчейн технології в своїх бізнес процесах. В результаті аналізу, блокчейн немає сильного впливу на операційні витрати ТНК, тому що технологія вводиться поступово і перебуває в ранній стадії розвитку.
Крім того, у роботі аналізується розвиток фінансових технологій в Україні. За останнє десятиліття фінансовий ринок України зазнав значних змін. За цей час він трансформувався від моделі традиційного корпоративного бізнесу банків до екосистеми банківського та небанківського ринків. В Україні з’являється все більше нових стартап-проектів і компаній, які допомагають спростити та впорядкувати фінансові процеси та покращити обслуговування клієнтів. Розвиток фінтеху також активно підтримується через різноманітні ініціативи НБУ. Також, Національний банк України затвердив Комплексну програму, стосовно розвитку фінансового сектору України, яка включає багато ініціатив, спрямованих на розвиток фінтех-стартапів. Створюється інфраструктура, необхідна для розвитку стартап-середовища у вигляді бізнес інкубаторів та акселераторів. Проте, щоб стимулювати зростання нових проектів, все ще існує проблема в покращенні загального бізнес-середовища в Україні – вдосконалення законодавства, зміни законодавства для більшої простоти та прозорості стартапів, а також податкової політики для інноваційних компаній.
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ДОДАТОК А
Сфери діяльності фінтех-компаній

Джерело: складено на основі [28]

Щоденні фінансові послуги та особисте фінансове управління


Депозит, ощадні рахунки, автоматичне консультування, P2P кредитування, P2P інвестиції


Послуги з кредитування, заощаджень та інвестицій


Депозит, ощадні рахунки, автоматичне консультування, веб-сайти порівняння, P2P кредитування, P2P інвестиції.


Інші фінансові послуги


Криптовалюти, майнінг, аналіз даних, технологія розподіленого реєстру, страхові порівняння.


Електронні гроші	
2016	2017	2018	2019	2020	2021	1663.2250790000001	1861.6860570000001	1920.3981720000002	2093.6653940000001	1833.2531990000004	2120.3541010000004	Мобільний банкінг	
2016	2017	2018	2019	2020	2021	529.16913100000011	1051.7900419999999	2196.053469	489.78872900000005	935.65123200000005	1474.9590799999999	Інтернет-банкінг	
2016	2017	2018	2019	2020	2021	620.06717200000003	745.89699200000007	929.48998999999992	1173.541778	1540.6631419999999	2029.9855760000003	Кредитні картки	
2016	2017	2018	2019	2020	2021	383.83536099999992	406.51316499999996	447.12377700000002	510.11943699999995	489.31146799999999	556.02785299999994	Дебітові картки	
2016	2017	2018	2019	2020	2021	107.56734	162.17562999999998	245.68407200000001	370.96979099999999	497.939097	736.78847699999994	



Технологія та інфраструктура	
2020	2021	0.2	0.22	Платежі/грошові перекази	
2020	2021	0.2	0.19	Особисте та споживче кредитування	
2020	2021	7.0000000000000007E-2	0.14000000000000001	Legaltech	
2020	2021	0.03	0.09	Insurtech	
2020	2021	0.03	0.06	Особисті фінанси/Управління багатством	
2020	2021	0.03	0.06	Консалтингові/аналітичні системи	
2020	2021	0.09	0.05	Кібербезпека/боротьба з шахрайством	
2020	2021	0.05	0.05	Digital/Neobanks	
2020	2021	0.04	0.04	Блокчейн/Крипто	
2020	2021	0.04	0.03	Мобільні гаманці	
2020	2021	0.1	0.02	Marketplace	
2020	2021	0.05	0.02	Кредитування бізнесу	
2020	2021	0.04	0.01	Regtech	
2020	2021	0.02	0.01	Інструмент цифрового порівняння	
2020	2021	0.01	0.01	
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