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ВСТУП

Стрімкий розвиток інноваційних технологій у галузі транспорту розширює спектр сервісів для підвищення комфорту й безпеки пасажирів. Вони спрощують процес покупки квитків, скорочують час очікування транспорту й самої поїздки, економлять витрати на подорожі. Таким чином, розвиток і модернізація пасажирського транспорту є факторами, які стимулюють соціально-економічний розвиток країни та зміцнюють його територіальну цілісність. Проте практичні питання організації перевезень пасажирським транспортом, як правило, відстають від сучасних вимог. У сучасних реаліях Одеси пасажирський автотранспорт у багатьох випадках не може ефективно виконувати свою найважливішу функцію — якісно обслуговувати населення. Тому дослідження проблеми організації функціонування пасажирського транспорту шляхом застосування нових технологій, які вже використовуються в зарубіжних країнах, є своєчасним та актуальним.
Актуальність цієї роботи зумовлена інтенсивною автоматизацією громадського транспорту, впровадженням технологій для підвищення комфорту міського транспорту як Одеси, так і України в цілому. 
Метою роботи є дослідження роботи нових комунікаційних технологій у одеському міському транспорті, їхніх особливостей та властивостей.
Поставлена мета передбачає виконання наступних завдань:
дослідити діючі комунікаційні технології в транспорті великих міст світових країн; 
дати визначення проблемного нарису та визначити його особливості;
написати синопсис та сценарний план до проблемного нарису;
отримати досвід роботи у створенні дипломного проекту в жанрі телевізійного проблемного нарису на зазначену тему.
Об’єкт дослідження — автоматизований громадський транспорт Одеси.
Предметом дослідження є впровадження та освоєння нових комунікаційних технологій в одеському громадському транспорті.
Новизна полягає в досліджені найсучасніших цифрових комунікаційних технологій в автоматизованому транспорті. 
Методи дослідження: аналіз, спостереження, експеримент, порівняння, індукція й дедукція.
Структура роботи: робота складається зі вступу, двох розділів, висновків та бібліографії. Обсяг роботи — 19 сторінок.
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Результатом дипломної роботи є проблемний нарис у телевізійному форматі, що допоміг нам оптимально реалізувати головну мету нашого проєкту — дослідити впровадження нових комунікаційних можливостей у функціонування одеського міського транспорту, оцінити реальний стан та перспективи цієї актуальної соціальної проблеми.
У процесі реалізації творчого задуму ми детально ознайомилися з громадським транспортом, в якому вже впроваджені електронний та QR-квитки, виявили, які способи оплати діють, отримали інформацію про валідатори, навігаційну систему, дізналися, чи користуються мешканці міста сервісом онлайн-навігації. Однак, визначити, чи користуються городяни таблоїдами на зупинках не вдалося, оскільки люди не йшли на контакт у місцях, де розташований цей сервіс.
Також ми відзняли інтерв’ю-коментарі з героями телевізійного нарису, але експерт із питання впровадження технологій для підвищення комфорту в міському транспорті Одеси вирішив залишитися анонімом. Також ми розкрили, як працюють діючі технології, виявили реакцію водіїв транспорту та мешканців міста на автоматизацію громадського транспорту, а також відзняли стендапи. 
Був проведений експеримент, що показав, як працює сервіс онлайн-навігації для відстеження міського електротранспорту. Нам вдалося продемонструвати, наскільки міський тролейбус відповідав зазначеному часові на таблоїдах зупинок, тим самим, перевіривши точність GPS-навігаторів. Також нам вдалося продемонструвати, як працює офіційний сайт «Транспорт Одеси», як відрізнити звичайний трамвай від трамвая з низькою середньою площадкою для людей з обмеженими можливостями. Ми перевірили, як працюють, а точніше, як не працюють відеоінформатори, та наявність такої технології у транспорті, констатувавши майже повну її відсутність. 
Під час всього дослідження стало зрозуміло, що діяльність департаменту транспорту спрямована, в основному, на міський транспорт, аніж на маршрутні перевезення. На фоні інших великих міст України одеський транспорт не відповідає Європейським стандартам. Тобто, транспорт має бути обладнаний засобами GPS-зв’язку, відеокамерами та системами автоматичного оголошення зупинок, а також пристосованим для перевезення осіб із інвалідністю. З всього переліченого в одеському транспорті працюють GPS-навігація та автоінформатори, та й те лише на електротранспорті. 
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