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Фармацевтична галузь є однією із перспективних напрямів розвитку еко-

номіки України. В умовах війни фармацевтичні підприємства стикаються з ве-

ликою кількістю перешкод та труднощів. Оптимізація витрат стає однією з ос-

новних цілей фармацевтичних підприємств. 

Конкуренція на ринку фармацевтичних препаратів з кожним роком зрос-

тає. За рейтингом Ukrainian Business Award у ТОП-5 найкращих фармацевтич-

них підприємств 2023 року увійшли Фармак, Фармацевтична компанія «Здо-

ров’я», Дарниця, ЮРіЯ-ФАРМ, Корпорація «Артеріум». Підприємства оцінува-

лись за 15 критеріями серед яких кількість виробництв, кількість товарних по-

зицій, наявність позитивних та негативних згадувань, розмір доходу та чистого 

прибутку [1]. 

 З кожним роком зростає кількість інноваційних технології, які разом із 

іншими факторами дають можливість виробникам фармацевтичних препаратів 

оптимізувати їх бізнес-процеси та скоротити витрати. Впровадження сучасних 

інформаційних технологій дає можливість підприємствам підвищити продукти-

вність праці та якість продукції. Головними цілями при оптимізації діяльності 

фармацевтичного підприємства слід виділити максимізацію прибутку, ефекти-

вне використання активів, управління запасами та своєчасне, скоординоване 

прийняття рішень.  

Для досягнення найкращих результатів діяльності фармацевтичним підп-

риємствам слід застосовувати програмні продукти, які  дають можливість оп-

тимізувати діяльність, приділяють увагу життєвим циклам продукції, розши-

ренню асортименту лікарських засобів. Так впроваджуючи сучасні технології 

та автоматизуючи бізнес-процеси, фармацевтичні підприємства можуть  скоро-
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тити витрати на виробництво ліків. Ефективне виробництво дає змогу виготов-

ляти більше продукції за менший час та уникнути простоїв. 

Використання цифрових технологій, таких як аналітика великих даних, 

штучний інтелект та IoT (Інтернет речей), може зробити бізнес-процеси фарма-

цевтичного підприємства більш ефективними, від досліджень до виробництва 

та логістики [2]. 

Використовуючи різноманітні пристрої та датчики для ліків, підприємства 

можуть своєчасно виявляти порушення їх зберігання та транспортування. Ви-

лучити партію ліків, якщо умови зберігання або транспортування були поруше-

ні. За допомогою цих пристроїв можна виявляти, який час та при якої темпера-

турі фармацевтичні препарати транспортувалися, здійснювати контроль у ре-

жимі реального часу. 

Логістика для фармацевтичних підприємств це перш за все процес плану-

вання,  реалізації та контролю транспортування фармацевтичної продукції від 

сировини до готової продукції для задоволення попиту споживачів. Цей процес 

складається з різноманітних завдань, які включають  закупівлю, транспорту-

вання, зберігання та продаж фармацевтичних продуктів, одночасно забезпечу-

ючи дотримання всіх критеріїв відповідності та підтримку стандартів якості то-

варів. 

Автоматизуючи процеси ланцюга постачання фармацевтичні підприємства 

можуть оптимізувати свої логістичні операції, скоротити час та  витрати. Тех-

нології автоматизації, такі як роботизована автоматизація процесів (RPA) і 

штучний інтелект (AI), надають можливість підприємствам автоматизувати такі 

завдання, як обробка замовлень, управління запасами та планування транспор-

тування, зменшивши потребу в ручному втручанні.  Також впровадження таких 

технологій надають можливість скоротити кількість помилок, підвищити ефек-

тивності роботи підприємства та скорочення кількості процесів які виконують-

ся вручну,  тим самим економити кошти і прискорити час доставки. 

Технології RPA (роботизованої автоматизації процесів) надають можли-

вість фармацевтичному підприємству зменшити навантаження на персонал, 

який виконує повторювані, але необхідні завдання, і надає їм можливість зосе-

редитися на більш цінній роботі [3]. Така технологія надає можливість скороти-

ти витрати на виробництво та транспортування фармацевтичної продукції. 

Ефективність діяльності сучасного фармацевтичного підприємства зале-

жить від автоматизації  усіх бізнес-процесів, починаючи від розробки лікарсь-

ких засобів до їх транспортування. За допомогою технологій RPA та АІ, вироб-

ники ліків можуть пришвидшити виведення нових продуктів на ринок, скоро-

тити витрати та покращити якість своєї продукції. 
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Introduction. The issue of quality and affordability of medicines in Ukraine is 

one of the most significant issues for the population, especially under martial law. As 

Ukraine is a country with a low per capita income (GDP per capita equals 5 530 USD 

in 2024), thus not every Ukrainian can afford to buy quality medicines. Nevertheless, 

it is currently possible to ensure the physical availability of medicines by ordering 

them through pharmacy websites, or on aggregator websites, or marketplaces. 

The main part. The aim of the work is to assess the consumer commitment to 

purchasing medicines online. It’s been carried out online survey and used logical, 

systematic methods, comparative content-analysis. 

According to the resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine dated No-

vember 30, 2016 № 929 (in the wording № 1362 dated December 22, 2023) “On ap-

proval of the licensing conditions for conducting economic activities for the produc-

tion of medicines, wholesale and retail trade, import of medicines (except for active 

pharmaceutical ingredients)” it has been set out the requirements for the proper con-

duct of electronic retail trade of medicines [1]. 

It’s interviewed 110 consumers, 82 % – female and 18 % – male, 85 % of them 

from 20 to 35 years. As per survey’s results, the most popular ways of purchasing 

medicines are direct visits to pharmacies (79 %), especially among older citizens. 

Next line – pre-booking online and picking up the order at the pharmacy (71 %). At 

the same time, only 20 % of Ukrainians have ordered medicines for home delivery 

via the pharmacy websites (72 % – self-collection, 17 % by Nova Poshta service). 

89% of consumers usually compare prices of medicines before buying them (75% on 
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