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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность исследования. Изучение социально-психологических 

аспектов семьи и брака, исследование взаимодействия супругов, их 

удовлетворенности супружеством, ролевых отношений в браке, стабильности 

и устойчивости отношений являются в настоящее время наиболее важными 

задачами психологии семьи. Основной составляющей социально­

психологического климата семьи является удовлетворенность супругов 

взаимоотношениями и браком в целом. Удовлетворенность браком либо 

рассматривается как соответствие между наличным и желаемым, либо 

отождествляется с субъективно переживаемым ощущением удовольствия- 

неудовольствия при оценке супругами всех аспектов брака. В 

психологической литературе выделяются так называемая общая 

удовлетворенность браком и удовлетворенность отдельными аспектами 

супружества, которая складывается из ряда оценок его различных сторон в 

зависимости от требований, предъявляемых к личности партнера и к 

обстоятельствам семейной жизни. Следовательно, необходимо учитывать и 

всесторонне изучать факторы, влияющие на удовлетворенность супругов 

браком.

Стабильность семьи и удовлетворенность браком не взаимоисклю­

чающие понятия, они имеют много общего, но однозначного значения они 

не имеют - высокостабильные браки не всегда характеризуются высоким 

уровнем удовлетворенности браком (например, для традиционных семей 

вполне обычен стабильный брак при полной неудовлетворенности супругов 

своими отношениями, а в современной семье подобная неудовлетворенность 

может привести к разрыву даже при наличии детей) (Сысенко В. А., 1981).

Изучением характеристик, влияющих на удовлетворенность браком, 

занимались многие исследователи. В наиболее систематизированном виде 

они представлены в модели качества брака, созданной американскими 

исследователями Р.А. Левисом и Дж. Б. Спэниером, осуществившими
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вторичный анализ свыше 300 работ в конце 70-х годов. Ими было выделено 

40 важнейших признаков супружеского успеха, объединенного в 14 групп, 

которые, в свою очередь, дали три укрупненных блока факторов:

а) добрачные;

б) социальные и экономические;

в) личностные и внутрибрачные (внутрисупружеские).

Исследования показывают, что для гармоничного функционирования

семьи недостаточно материального благополучия и соответствующего 

уровня образования. В качестве одного из важнейших факторов 

устойчивости супружеских отношений выступает взаимопонимание между 

супругами, являющееся итогом множества разных влияний. Поэтому 

психологу важно знать и уметь диагностировать общность представлений 

супругов об их отношениях и, как следствие, степень согласованности их 

поведения в семейной жизни.

Особо подчеркивается исследователями тот факт, что для 

удовлетворенности браком важна успешная адаптация супругов в субъект 

субъектных отношениях, отмечается необходимость наличия между 

супругами самораскрытия, глубокого взаимопонимания и принятия взглядов 

и поведения партнера, общих символов в процессе общения. Межличностное 

общение супругов тем успешнее, чем больше взаимной эмпатии они 

проявляют в нем: без сопереживания, сочувствия, соучастия невозможно 

успешное межличностное общение между супругами. Чем более точна 

коммуникация между супругами, тем успешнее межличностные отношения. 

Изучению проблемы, связанной с необходимостью согласованности 

межличностного поведения супругов для успешного функционирования 

брака и повышения удовлетворенности браком, посвящены многие 

психологические исследования, однако ряд важных вопросов остаются 

нераскрытыми. К их числу относится и проблема взаимосвязи использования 

супругами предпочитаемых межличностных ролей с их удовлетворенностью 

браком. Это и определило направление данного исследования и его цель.
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Для изучения взаимосвязи предпочитаемых межличностных ролей 

супругами и их удовлетворенности браком мы используем метод 

транзактного анализа.

Транзакционный анализ (ТА) - это рациональный метод понимания 

поведения, основанный на заключении, что каждый человек может научиться 

доверять себе, думать за себя, принимать самостоятельные решения и 

открыто выражать свои чувства. Его принципы могут применяться на работе, 

дома, в школе - везде, где люди имеют дело с людьми.

Основы теории транзакционного анализа были описаны Эриком 

Берном и рядом других психотерапевтов. Согласно ТА, в каждом из нас 

можно выделить три эго-состояния: Родитель, Взрослый и Ребенок.

Когда мы действуем, чувствуем, думаем подобно тому, как это делали 

наши родители, —  мы находимся в эго-состоянии Родителя. Когда мы имеем 

дело с текущей реальностью, накоплением фактов, их объективной оценкой - 

мы находимся в эго-состоянии Взрослого. Когда мы чувствуем и ведем себя 

подобно тому, как мы делали это в детстве, - мы находимся в эго-состоянии 

Ребенка. В каждый момент времени каждый из нас находится в одном из 

этих трех эго-состояний.

Психотерапия, разработанная Берном, призвана освободить человека от 

влияния сценариев, программирующих его жизнь, через их осознание, через 

противопоставление им непосредственности, спонтанности, близости и 

искренности в межличностных отношениях, через выработку разумного и 

независимого поведения. Конечной целью транзактного анализа является 

достижение гармонии личности через сбалансированные взаимоотношения 

между всеми эго-состояниями. В отличие от психоанализа, проводимого 

индивидуально на протяжении длительного времени, транзактный анализ 

предусматривает сеансы групповой терапии, обеспечивающие довольно 

быстрый положительный эффект. Одной из основных сфер приложения 

транзактного анализа является коррекция внутрисемейных отношений, как 

между супругами, так и между родителями и детьми.
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Последователь Берна американский психотерапевт Т. Харрис в своих 

исследованиях подчеркивает необходимость отношения к ребенку как к 

части семейного сообщества. Дети не могут решать свои проблемы вне 

семьи. Поэтому ребенок, постигший язык транзактного анализа, легче решает 

свои проблемы, так как будет больше знать о себе самом и лучше 

разбираться в окружающем его мире.

Трансактный анализ изменился со времен Берна. Разработанные 

Берном теории и концепции (теория эго-состояний, теория игр, теория 

жизненного сценария, концепции поглаживаний и рэкетов) дополнились и 

усовершенствовались.

Появились и новые разработки: теория пассивного поведения и 

игнорирования, концепции драйверов и минискриптов, понятие системы 

рэкета, теория тупиков и др.

Кроме того, современный транзактный анализ, развиваясь вместе с 

мировой психотерапевтической наукой, постоянно включает в себя самые 

новые и эффективные достижения.

В работе будет представлен обзорно-теоретический анализ теории 

Берна, с иллюстрацией использования транзактного анализа в терапии, а 

также будет дано описание эмпирического исследования межличностных 

отношений в браке с использованием транзактного анализа.

Цель исследования: изучение удовлетворенности в браке с точки 

зрения предпочитаемых психологических ролей супругов.

Объект исследования: восприятие супругами друг друга с точки 

зрения трех психологических межличностных ролей (компонентов 

личности): Родитель, Взрослый, Ребенок.

Предмет исследования: изучение взаимосвязи предпочитаемых 

межличностных ролей супругами и их удовлетворенность браком с помощью 

транзактного анализа.

Задачи эмпирического исследования:

1. Обзор и изучение имеющейся литературы по транзактному анализу.
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2. Изучение применения ТА на практике, путем включенного 

наблюдения, с позиции участника в ТА-терапии.

3. Подбор методик исследования для изучения: взаимодействия 

супругов, уровней удовлетворенности браком и соотношения компонентов 

личности супругов.

4. Провести психологическое обследование супружеских пар с 

помощью выбранных психодиагностических тестов.

5. Оценить результаты, провести сравнение и сделать выводы.

Методики исследования:

Для психологического обследования были отобраны и использовались 

следующие методики:

1. Опросник удовлетворенности браком» (ОУБ),

2. Опросник структуры личности «Родитель -  Ребенок -  Взрослый» 

(Р-Р-В).

Практическая значимость работы. Полученные результаты 

исследования могут быть использованы в практике брачно-семейного 

психологического консультирования для оптимизации супружеских 

отношений, а также для создания спецкурсов и тренингов по проблеме 

исследования.

Структура работы: работа состоит из введения, обзорно­

теоретического раздела, эмпирических исследований межличностных 

отношений супругов (второй раздел), выводов и заключения. В конце 

приводятся список использованной литературы и приложения.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В данной дипломной работе были представлены основы классического 

и современного транзактного анализа, методология и практика применения 

ТА в терапии, а также проведено исследование межличностных отношений с 

использованием модификации существующих в ТА методов, на примере 

взаимоотношений супружеских пар.

Общие выводы по теоретической части.

Удовлетворенность браком зависит, в основном, от возможности 

реализовать свои ожидания в браке, реализовать свое представление о том, 

какой должна быть семья. Понятие удовлетворенности браком неразрывно 

связано с понятием супружеской совместимости.

Супружеская совместимость -  важнейшее условие стабильности и 

благополучия супружеской пары. А.Н. Обозова выделяет четыре уровня 

супружеской совместимости: психофизиологическая, психологическая, 

семейно-ролевая и духовная.

Понимание и взаимопонимание супругами друг друга и отношений 

друг к другу - важный фактор устойчивости супружеских отношений. 

Показателями взаимопонимания супругов выступают: адекватность 

понимания (совпадение оценок и самооценок), идентификация (степень 

соответствия самооценки и оценки партнера) и Я-образ.

На удовлетворенность браком и супружескую совместимость влияют 

такие факторы, как:

1) наличие общих интересов и в то же время свобода самореализации 

каждого из партнеров;

2) совпадение ожиданий от семейной жизни, взглядов и ценностей. 

Ожидания могут казаться разных аспектов семейной жизни, таких, как 

финансы, лидерство в семье, бытовая сфера, рождение и воспитание детей, 

семейный досуг и так далее;

3) совместимость в сексуальной сфере, когда оба партнера испытывают



63

взаимное притяжение и удовольствие от секса.

На удовлетворенность браком в большей степени оказывают влияние и 

особенности межличностного восприятия партнера, их характерологические 

и личностные особенности, а также согласованность ценностей супругов. 

Установлено, что с психологической удовлетворенностью супругов в браке 

положительно коррелирует высокое сходство характеров партнеров. В 

стабильных браках наблюдается тесная связь между ценностями супругов. С 

увеличением продолжительности существования браков ценности, 

не затрагивающие смысловые образования супругов, изменяются, отражая 

тем самым степень их личностной удовлетворенности браком и жизнью в 

целом.

Транзактный анализ - это метод изучения подобных взаимодействий 

(там, где я что-то делаю по отношению к тебе, а ты делаешь что-то в ответ) и 

определения, какой слой многоуровневой личности приведен в действие.

Единица социального взаимодействия называется транзакцией.

Виды транзакций: дополнительные, пересекающиеся, скрытые.

Весь классический транзактный анализ Берна можно разделить на пять 

больших разделов: анализ экзистенциальных позиций, структурный анализ, 

анализ взаимодействий, анализ психологических игр, анализ жизненных 

сценариев.

В работе было проведено экспериментальное исследование по 

изучению удовлетворенности в браке с точки зрения предпочитаемых 

психологических ролей супругов.

В исследовании приняли участие 22 супружеские пары, средний 

возраст супругов - 25-37 лет, средний возраст брака -  2-15 лет, состоящие в 

официальном браке или живущие вместе неофициально, имеющие и не 

имеющие детей, с разным стажем брака, уровнем образования и уровнем 

дохода.

В начале эмпирического исследования мы выдвинули предположение о 

существовании зависимости между удовлетворенностью браком и
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особенностями взаимодействия психологических ролей супругов.

По результатам нашего исследования, мы пришли к выводам, что наше 

предположение подтвердилось, - в браке с высокой удовлетворенностью, 

среди названных ролей (компонентов Родитель, Взрослый, Ребенок), 

преобладает высокая оценка роли Родителя в оценках мужем себя и в 

оценках мужа женой. Что позволило нам предположить о важности для 

женщины наличие таких характеристик супруга как забота и контроль. Также 

в более удовлетворенных браках отмечено больше нейтральных оценок роли 

Ребенка в описаниях мужем жены.

В менее удовлетворенных браках ситуация противоположная: в 

самоописании себя мужем и в описаниях образа мужа женой преобладает 

заниженная роль Родителя. А в оценке роли Ребенка в самоописании себя 

женой и описаниях образа жены у мужа - преобладают завышенные оценки. 

Что дает возможность предположить, что для мужчины является 

отрицательным инфантильность и излишняя эгоцентричность жены.

Из анализа таблиц мы можем сделать предположение, что адекватное 

видение друг друга, т.е. совпадение оценок мужа и жены может 

отрицательно сказываться на удовлетворенности браком, особо важно 

наличие или отсутствие в паре определенных ролей каждого супруга.

Особенностью является то, что наиболее важным для 

удовлетворенности браком в межличностных отношениях супругов являются 

роли Родителя и Ребенка супругов. Роль Родителя важна в восприятии образа 

мужа женой, а роль Ребенка важна в восприятии образа жены у мужа. Однако 

данный результат требует подтверждения в дальнейших исследованиях на 

более широкой выборке.

Выводы позволили дать оценку перспектив транзактного анализа в 

семейной терапии. На наш взгляд, на основе диагностики именно 

психологических ролей (компонентов личности) супругов можно делать 

прогноз взаимодействия, например, будущих супругов, или разрешать 

конфликты в уже существующих семьях, желающих сохранить брак.
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