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                                                        ВСТУП 
Актуальність. В сучасних умовах розвитку інноваційної економіки та процесів четвертої промислової революції «Індустрія 4.0» важливу роль відіграє якість професійного управлінського консалтингу. Професійна управлінська діяльність потребує системної консультативної підтримки щодо розвитку українського суспільства, а саме визначення пріоритетів технологічного і соціально-економічного прогресу, формування та позитивного розвитку соціокультурних факторів, які забезпечують інноваційну трансформацію суспільства. Управлінський консалтинг певною мірою визначає якість процесу професіоналізації управлінської діяльності, глобальну конкурентоспроможність національного менеджменту, необхідність якісної підготовки управлінських кадрів.
Все це обумовлює актуальність вибраної теми дипломної роботи.
Питанням сучасного розвитку управлінського консалтингу присвячені дослідження: І. Адізеса, Т. Блуммарта, П. Друкера, Л. Енгвела,  М. Каку, Б. Карлофа, С. Кауфмана, М. Киппінга, Е. Кузнєцова, Р. Курцвейла, А. Кредісова, Ли Кай-Фу, Ф. Маліка, Г. Мінцберга, К. Скіннера, К. Турет-Туржи, К. Шваба та інших. В той же час, необхідно зазначити, що для вітчизняних дослідників ця важлива сучасна проблема не стала ще об’єктом активного дослідження, але потреба в такій дослідницькій діяльності зростає і потребує системного практичного підходу. Особливо це стосується проблем дослідження управлінського консалтингу нового інноваційного зразка, який повинен стати відповідно адекватним процесам четвертої промислової революції Індустрія 4.0 і сучасним процесам професіоналізації менеджменту.
Зв’язок магістерської роботи з науковими програмами, планами, темами. Магістерська робота виконана на кафедрі менеджменту та інновацій Одеського національного університету імені І.І. Мечникова відповідно до плану наукових досліджень кафедри у процесі виконання держбюджетних тем: тема НДР № 305 «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації». Наказ ОНУ імені І.І. Мечникова № 216-18 від 17.02.2021р.– досліджено теоретичні аспекти формування управлінського консалтингу нового інноваційного зразка.
Мета і завдання. Метою магістерської роботи є  дослідження процесу розвитку управлінського консалтингу в контексті професіоналізації менеджменту в Україні. 
Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні задачі:
– дослідження теоретичних і практичних аспектів формування інституту управлінського консалтингу в Україні;
– розроблення методичного забезпечення формування інтегральної якості в розвитку управлінського консалтингу;
– обґрунтування  нової інноваційної парадигми розвитку управлінського консалтингу в умовах подальшої професіоналізації менеджменту в Україні;
– визначення основних напрямків взаємодії управлінського консалтингу і штучного інтелекту в процесі забезпечення інтегральної якості управлінської діяльності;
– розвиток передумов та забезпечення механізму впровадження управлінського консалтингу нового інноваційного зразка.
Об’єктом дослідження є система управлінського консалтингу в контексті розвитку процесів професіоналізації менеджменту.
Предметом дослідження є концептуально-теоретичні та методичні аспекти формування і розвитку інституту управлінського консалтингу нового інноваційного зразка. 
Методи дослідження. Для досягнення поставлених завдань були використанні наступні методи дослідження: дослідження, порівняння, узагальнення, систематизації, розгляд причино-наслідкових зв’язків. А також методи порівняльного, статистичного і фінансового аналізу. Проведена систематизація поглядів по даній проблемі у вигляді смислових таблиць та рисунків. Використані методи логістичного прогнозування розвитку системи управлінського консалтингу. 
Інформаційна база роботи склали чинні нормативно-правові документи центральних і місцевих органів влади, офіційно опублікована статистична інформація Державної служби статистики України, Міністерства фінансів України, Міністерства інфраструктури України, Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, звітність суб’єктів господарювання України, наукові роботи та розробки провідних вітчизняних та зарубіжних вчених і фахівців-практиків із питань управління результатами діяльності суб’єктів господарювання, результати власних аналітичних розрахунків, офіційні публікації міжнародних організацій, Інтернет-ресурси.
Апробація результатів дослідження та публікації. Матеріали магістерської роботи апробовані на Всеукраїнській науково-практичній конференції «Інноваційний потенціал економіки: сучасні концепції формування та управління» 4 грудня 2021 року. Конференцію організовано в межах проекту ЕРАЗМУС+ 611599-EPP-1-2019-1-UA-EPPJMO-MODULE «Соціальне та економічне включення біженців та мігрантів до Європейського Союзу: виклики для України», який фінансується з боку Європейського Союз. 
За результатами дослідження опубліковано тези: «Актуалізація розвитку управлінського консалтингу в Україні». [Див.: Інноваційний потенціал економіки: сучасні концепції формування та управління: матеріали Всеукраїнської науково-практичної конференції (м. Одеса, 4 грудня 2021 р.) / відп. за випуск д.е.н., проф. С. О. Якубовський. – Одеса: ОНУ імені І. І. Мечникова, 2021. – С. 40-42].
У першому розділі досліджено концептуальні основи формування інституту управлінського консалтингу в Україні.
У другому розділі проведено дослідження інтегральної якості управлінського консалтингу в контексті актуалізації процесів професіоналізації менеджменту. 
Механізм впровадження системи управлінського консалтингу інноваційного зразка в Україні наведено у третьому розділі. 


                                                    ВИСНОВКИ
 
За останні кілька років в Україні було здійснено та здійснюються наразі проекти з розвитку підприємництва, щодо підтримки підприємництва та реструктуризації підприємств. Усі вони стимулюють розвиток управлінського консалтингу по різному. Проводяться конференції та семінари прямо чи опосередковано, що стосуються управлінського консалтингу.
Під час організації консалтингової діяльності необхідно враховувати вимоги чинного законодавства.
Одним із засобів захисту клієнтів від неякісних консалтингових послуг є врегулювання процедури ліцензування консультаційної діяльності та видача свідоцтв консультанта.
Вивчивши світову практику, можна відзначити, що видача свідоцтв консультантів є прерогативою професійних асоціацій та інститутів. Так, наприклад, Американський інститут консультантів видає свідоцтво консультанта за наявності претендента відповідної освіти, досвіду роботи та рекомендацій від клієнтів.
Отримання свідоцтв є добровільним, нерегламентованим нормативною базою. На відміну від сертифікації, ліцензування проводитиметься державними установами або професійними асоціаціями, яким надано право видавати ліцензії, проте керівництво та контроль залишається прерогативою держави.
 Законодавство України передбачає необхідність одержання ліцензії на деякі види консалтингової діяльності. Насамперед, це аудиторська діяльність (видає ліцензію Аудиторська палата України), робота, пов'язана з приватизаційними документами (видає ліцензію Фонду Держмайна України), надання освітніх послуг, з видачою певного свідоцтва (видає ліцензію Міністерство освіти і науки України). В той же час, саме управлінський консалтинг не виступає об’єктом ні для сертифікації, ні для ліцензування. Така ситуаціє є досить дивною, оскільки на саму складну і високоінтелектуальну консалтингову діяльність може претендувати майже кожен бажаючий. Підмінити управлінський консалтинг іншими спеціалізованими формами консультування не є виходом з цього положення. Необхідна розробка структури послуг управлінського консалтингу, виходячи з науково-дослідної, аналітичної і практичної бази знань професійної системи менеджменту [наприклад, див.: 32, с. 29-31]. Якщо організація приймає рішення надавати перераховані вище послуги, то керівництво компанії має врахувати, що необхідною умовою законності є отримання ліцензії на ці види діяльності.
На сьогоднішній день питання щодо ліцензування управлінського консалтингу та визнання консалтингу як професії в Україні залишається дискусійним. До позитивних сторін ліцензування можна віднести визнання консалтингу як професії, відсівання некомпетентних консультантів та підвищення відповідальності консультантів.
Противники ліцензування консалтингової діяльності вважають, що:
• видача свідоцтва не вирішує проблеми гарантій високоякісної консультаційної послуги;
• ліцензування з метою запобігання проникненню на ринок некомпетентних консультантів є недоцільним (оскільки неякісні послуги в жодному разі не матимуть попиту);
• ліцензування одного виду діяльності може блокувати консультаційний процес (в окремих випадках консультаційна допомога може включати, крім основних видів діяльності, надання послуги, що вимагає ліцензію).
Таким чином, ще раз наголосимо, що на сучасному етапі в Україні консультаційна діяльність не підлягає ліцензуванню, окрім аудиторської діяльності, роботи, пов'язаної із приватизаційними документами, освітньою діяльністю. В цьому питанні необхідно переходити від дискусій до практичного прийняття рішень щодо визнання управлінського консалтингу як необхідної професійної діяльності з визначенням умов для її ліцензування та акредитації.
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