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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. В наш час розваги й анімація в готелях є невід’ємними і важливими складовими в туризмі. З кожним роком анімація все більше розвивається і стає більш популярною в готелях. Починають з’являтися нові види і відкриваються нові напрямки розваг у туризмі. Відповідно, організація розважальної діяльності в готелях є важливою  частиною комплексу туристичних послуг, які пропонуються закладами розміщення на туристичному ринку. Оскільки анімація спрямована на розвагу туристів і пожвавлення програм обслуговування (анімаційні шоу, свята, концерти, карнавали, ігри), завдяки їй відвідувачі можуть задовольнити свої власні потреби у духовно-культурному, емоційному та фізичному розвитку, а також добре провести свій вільний час. 

Анімація розваг є одним з найкращих способів залучення гостей в готель. Вона впливає як на імідж, так і на позитивне оцінювання і враження від готелю загалом. Таким чином, її значення полягає в комплексності, підвищенні якості й різноманітності готельних послуг, збільшенні кількості постійних відвідувачів й попиту на готельні послуги, а також в  ефективності її використання. Для того, щоб створити комфортні умови для різноманітного, цікавого та яскравого відпочинку для туристів, а також забезпечити високоякісне обслуговування, в закладах відпочинку аніматорами створюються розважальні програми, шоу, концерти, пропонуються різні спортивні та святкові заходи для туристів. І саме різноманітність форм відпочинку й дозвілля є запорукою успішного функціонування всього готельного комплексу.
На жаль, у наш час, значення анімаційної діяльності готельної індустрії дуже важко переоцінити, так як використання анімаційних інновацій має значне соціально-економічне й культурно-виховне значення, сприяючи охороні та розвитку національно-культурної спадщини країни, її поширенню та залученню нових туристів. 
Сьогодні перед готельними підприємствами постає проблема перетворення системи обслуговування на якісний рівень. Тим самим, стандартний пакет туристичних послуг, який пропонується закладами розміщення, майже не задовольняє сучасного споживача. Через це, більшість закладів розміщення зіштовхуються з проблемою залучення до себе нових клієнтів. Таким чином, готельні підприємства шукають сучасні методи для збільшення попиту на свої послуги, в тому числі, вони встановлюють нові контакти та зв’язки з підприємствами індустрії розваг, спорту та відпочинку, а також розробляють у своїй структурі анімаційні служби та проекти з розробки власної розважальної бази (тематичні парки, аквапарки, басейни, водні атракціони, шоу-програми тощо). Тож в готельній індустрії анімація займає одне із важливих місць у всій структурі послуг готельного закладу та представлена анімаційною службою, яка тісно пов’язана з іншими структурними підрозділами підприємства і виконує конкретну функцію у забезпеченні конкурентоспроможності та успішного функціонування готелю на туристичному ринку.

Тому, найкращим способом залучення нових відвідувачів у готель є саме надання розважальних анімаційних послуг, які значно впливають  на загальну оцінку заклада розміщення в цілому. Усі ці додаткові послуги для клієнтів готелю дозволяють їх зайняти таким чином, щоб подарувати їм позитивні емоції, допомогти відчути задоволення від відпочинку в готелі, залучити нових і постійних клієнтів до закладу розміщення, створити позитивний імідж закладу  та сформувати бажання повернутися в цей готель ще не один раз.
Об’єкт  дослідження –  анімаційна діяльність в готелях.
Предметом дослідження є особливості організації та перспективи розвитку анімаційної діяльності в готелях. 
В дипломній роботі використані наступні методи дослідження: описовий, літературний, статистичний, метод порівняння і аналізу. 

Мета роботи – визначити особливості розвитку і організації  анімаційної діяльності у готелях та її перспективи на туристичному ринку в Україні.
Завдання:

· дослідити теоретичні основи анімаційної діяльності та охарактеризувати основні її види та функції;
· виявити особливості готельної анімації у відомих тематичних парках Європи;
· схарактеризувати анімаційну діяльність в готелях Disneyland; 
· проаналізувати сучасний стан розвитку анімаційної діяльності в Україні;
· визначити проблеми і перспективи розвитку анімаційної діяльності в готелях України.

У процесі написання дипломної роботи використовувалися праці таких дослідників у цій сфері, як: С. І. Байлик, О. М. Кравець, М. П. Мальська, І. М. Писаревський, О. М. Головко, С. М. Килимистий, Т.І. Ільтьо та ін., статті у фахових виданнях, статистичні дані Всесвітньої туристичної організації, Державної служби статистики України, Інтернет-ресурси.
Структура роботи. Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, які в свою чергу поділяються на підрозділи, висновку та списку використаних джерел. За результатами досліджень побудовані тематичні графіки, таблиці та діаграми. 

Повний обсяг аркушів: 62, кількість рисунків: 34, таблиць: 2, кількість використаних джерел: 35.
РОЗДІЛ 1.ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ І ХАРАКТЕРИСТИКА АНІМАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В ТУРИЗМІ

1.1. Анімаційна діяльність у туризмі: поняття та сутність
Анімаційна діяльність  в наш час є невід’ємною і важливою складовою в туризмі. Впродовж багатьох років розваги та анімація відігравали велику роль для туристів. Сьогодні можна побачити, що між готелями, курортними базами та іншими засобами розміщення існує сильна конкурентна боротьба за своїх клієнтів. Вони створюють нові послуги й намагаються привернути до себе увагу нових відвідувачів.  
Організація анімаційної діяльності в туризмі сьогодні все більше набуває активного розвитку у всьому світі як нова і перспективна опція  туристичної діяльності. Тож, дозвілля і розваги відіграють дуже важливу роль у загальному комплексі індустрії гостинності та вирішують різноманітні завдання, такі як відпочинок, формування веселого настрою, виховання і розвиток культури відвідувачів [14].
Анімація у туризмі - це напрям туристичної й рекреаційної діяльності, що передбачає як особисту, так і пасивну участь туристів у культурно-розважальних, ігрових і спортивних заходах. На світовій практиці туристичного та готельного бізнесу анімаційна діяльність можна розглядати  як загальний процес взаємодії аніматорів з туристами, а також в процесі якого задовольняються рекреаційно-оздоровчі творчі й культурно-освітні потреби та інтереси відвідувачів [11].
Відповідно, анімація є комплексом із розробки й впровадження розважальних програм для проведення вільного часу та організації розваг і дозвілля туристів. Її головною рекреаційною функцією є задоволеність туристів комфортним відпочинком та більш швидке і повне відновлення, як морального, так і фізичного їхнього стану.
Так як анімація спрямована на розвагу туристів і пожвавлення програм обслуговування (різноманітні анімаційні шоу, свята, концерти, карнавали, ігри), завдяки їй відвідувачі можуть задовольнити свої власні потреби у духовно-культурному, емоційному та фізичному розвитку, а також добре провести свій вільний час [14].
В наш час, широкою популярністю в туризмі користується саме готельна анімація, яка організовується і втілюється на території певного готелю і дозволяє залучити нових клієнтів. Як вважає С. І.  Байлик, готельна анімація - це готельна послуга, що заснована на особистих контактах аніматора з гостями готелю, на їх спільну участь  в розвагах, запропонованих анімаційною програмою готельного підприємства. Вона має на меті реалізацію готельного обслуговування - підвищення якості послуг і рівня задоволеності гостя від відпочинку [3].
Тож, можна виокремити такі напрямки розвитку анімації в туризмі [11]:
· створення унікальних парків та музеїв, організація концертів, шоу, свят та інших заходів за конкретними сценаріями (створення спеціалізованого турпродукту);

· організація програм дозвілля туристів у місцях тривалого відпочинку – на курортних готельних комплексах, туристичних базах, круїзних судах тощо. 

На думку О. М. Кравець і С. І. Байлик,  загальний аналіз форм анімаційної діяльності в туризмі дозволяє поділити їх на два основні типи анімації [11]:
1. рекреаційна анімація – комплекс активних і культурнорозважальних програм, які сполучаються з лікувально-оздоровчими програмами в межах туристичного закладу;
 2. туристська анімація – залучення туристів до участі у розважальних заходах, концертах, фестивалях, культурно-історичних й театралізованих подіях. Також можна віднести сюди й анімаційне обслуговування туристів під час руху - на круїзному лайнері, потязі, автобусі чи літаку, в тому числі під час перебування в тематичних розважальних парках та рекреаційних зонах для відпочинку й дозвілля.
Анімація в туризмі у своїй структурі опирається на два основні типи діяльності: рекреаційний і туристичний. Привабливість цього явища пояснюється інноваціями та різноманітністю технологічних якостей і підходів, а також широкими можливостями використання і реалізації анімації в різних сферах соціокультурної діяльності, у тому числі - в туризмі [9].
Готелі є одним з елементів туристичної інфраструктури, що обумовлює їх функції - розміщення і часткового харчування туристів. У переважній більшості готелів анімація представлена як додаткова послуга, яка входить у загальний пакет туристичних послуг. Відтак, є важливим  приналежність готельної анімації до загальнотуристичної. На думку М. Мальської, програма дозвілля повинна відповідати загальній стратегії розвитку туристичного комплексу [13].
Слід  також зазначити, що туристична анімаційна діяльність є важливою складовою рекреації, а отже і процесу відновлення фізичних і духовних сил організму людини. Деякі види туризму вже є рекреаційно-анімаційними з активними  формами за своєю сутністю, інші ж потребують створення анімаційної складової із загальним комплексом туристично-рекреаційних послуг. До таких напрямів можна віднести оздоровчий та рекреаційний туризм. Отже, базою анімаційного процесу в наш час стають саме такі рекреаційно-туристичні заклади як курортні готелі, бази відпочинку, пансіонати, санаторії, дитячі оздоровчі табори, круїзні лайнери та інше.
У багатьох готельних підприємствах використовують анімацію, як засіб для пожвавлення відпочинку й отримання яскравих вражень від участі в анімаційних заходах. 
Отже, загальною метою туристичної анімації є задоволення туриста від відпочинку, отримання позитивного настрою, нових вражень, відновлення психічних і фізичних сил, тобто відбувається реалізація найважливіших рекреаційних функцій. А серед характерних рис анімаційної діяльності можемо виділити – здійснення й проведення анімації під час дозвілля, свобода вибору для споживача, його активності та ініціативи, обумовленість національних і регіональних особливостей, індивідуальність, різноманітність видів на базі різних інтересів дорослих, молоді та дітей [11].
Серед особливостей готельної анімації можемо виділити те, що вона по-перше на відміну від туристської та соціокультурної анімації має комплексний характер і передбачає щоденний контакт із гостями, по-друге –  готельна анімація є найрізноманітнішою за видами програм і пропонованих розважальних заходів для туристів. Також вона відповідає потребам усіх категорій гостей – різних національностей, віку, можливостей, матеріального добробуту і досить легко організована, оскільки в структурі готелю можна створити спеціальну службу, а для участі у розважальних  програмах залучати персонал готелю, що додає анімаційним програмам особливо дружній гостинний характер. 

Тож, можна сказати, що значення туранімації полягає у підвищенні якості, різноманітності і привабливості тур продукту, у збільшенні кількості постійних клієнтів і попиту на анімаційний продукт, підвищенні навантаження на матеріальну базу готельного підприємства та як наслідок, у підвищенні ефективності його використання, рентабельності і прибутковості туристичної діяльності [11].
1.2.Класифікація видів та функції анімації у туризмі
Існує багато різновидів анімації в туризмі. Різноманіття анімаційних форм і програм створює розходження понять «анімація», «рекреаційна анімація», «готельна анімація», «туристська анімація».

У сфері гостинності існують наступні види анімації, які задовольняють різні потреби відпочиваючих [3]:
· анімація в русі – задовольняє потреби сучасної людини в русі шляхом залучення її до участі в рухливих спортивних іграх, заняттях аеробікою, відвідування дискотек і просто заняттю елементарною фіззарядкою; 

· анімація через залучення до культури – задовольняє потребу людей у духовному розвитку за допомогою відвідування музеїв, пам'ятників культури, історії й архітектури, покупки сувенірів, особливо виготовлених місцевими умільцями тощо;

· творча анімація – задовольняє потребу людини у творчості, у спілкуванні з людьми, близькими за духом, за професією, шляхом диспутів, обміні інформацією, взаємозбагачення один одного;

· реабілітаційна анімація – задовольняє потребу людини в психологічному розвантаженні від повсякденної утоми за допомогою контакту з природою, участі в турпоходах, морських прогулянках тощо; 
· готельна анімація – рекреаційна комплексна послуга, що заснована на особистих контактах аніматора з туристом, їх спільна участь в розвагах і заходах, пропонованих анімаційною програмою готельного комплексу [3].
С. І. Байлик розглядає поняття «анімація» як ефективний засіб залучення відвідувачів у готель, що значно впливає на репутацію готелю та позитивну оцінку його роботи. Це свого роду додаткова послуга для клієнтів, мета якої викликати позитивні емоції, відчути задоволення від відпочинку і бажання знову приїхати в цей заклад. Кінцевою метою туранімації є задоволення туриста від відпочинку – його гарний настрій, позитивні враження, відновлення психічних і фізичних сил. Тож, можемо виокремити такі види анімаційної діяльності (рис.1.1.) [11]:
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Рис.1.1. Основні види анімаційної діяльності [11]
Тобто, кожен вид анімаційної діяльності складається з певної кількості форм анімаційних заходів – виду художньо-творчого продукту, що створений за тематичним задумом сценариста-режисера за спеціально розробленим сценарним планом та який реалізований аніматорами у закладі розміщення на сценічному або ігровому майданчику [11].
Анімаційні послуги – це додаткові послуги, що надаються туристу та дозволяють, разом із добре організованими проживанням, харчуванням, створити найбільш комфортні умови для відпочинку. Правильно і якісно організована анімація не залишає туристів без уваги, тобто вони є постійно зайнятими тим, що їх захоплює, викликає позитивні емоції, формує прекрасний настрій і збуджує бажання повертатися до таких емоцій знову і знову. Тож, можна побачити взаємозв’язок між аніматором, туристом і готельним комплексом детальніше (рис.1.2. ).
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Рис. 1.2. Схема відносин між готельним комплексом, аніматором та туристом
В анімаційній діяльності для цільового впровадження дозвіллєвих програм на практиці виділяють такі функції туристської анімації (рис. 1.3.) [1]:
• адаптаційна – перехід від повсякденної обстановки до вільної;
 • компенсаційна – звільнення людини від фізичної і психічної втоми та повсякденного життя;

 • стабілізуюча – створення позитивних емоцій і стимулювання психічної стабільності;
 • оздоровча –  спрямування й відновлення фізичних сил людини; 
• освітня – набуття і закріплення нових знань в результаті яскравих вражень; 

· вдосконалююча – створення інтелектуального і фізичного вдосконалення;

·  рекламна – надання можливості через анімаційні програми зробити туриста носієм реклами про країну, регіон, готельний комплекс або туристичну фірму;

· інформаційна – одержання туристом певної інформації про країну, регіон або людей;

• холістична – внесок різноманітності та гарного настрою в повсякденне життя людини, створюючи атмосферу свята [1].
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Рис.1.3.Основні функції туристської анімації
Загалом, у туристичній та готельній індустрії анімаційна програма визначається саме план організації й проведення комплексного розважального заходу, заснованого на спільних ідеях і цілях. Для різноманітних культурно-дозвіллєвих заходів розробляються спеціальні анімаційні програми для туристів різного віку та соціального статусу. Анімаційна программа складається з певного сюжету, сценарію, головних героїв, представлених аніматорами та музичного супровіду. За метою та спрямованістю дозвіллєвих програм анімаційна програма буває спортивна, спортивно-оздоровча, спортивно-пізнавальна, культурно-пізнавальна, пригодницько-ігрова, творча та видовищно-розважальна (рис.1.4.) [11]:
· спортивні анімаційні програми – заняття туристами певними видами спорту за визначеною системою тренувань у поєднанні з рекреацією та відпочинком;
· спортивно-оздоровчі анімаційні програми – залучення туристів до активних видів відпочинку та відновлення здоров’я та сил завдяки активним фізичним навантаженням в умовах екологічного середовища;
· спортивно-розважальні анімаційні програми – орієнтація на туристів різного віку та соціального статусу, а також  залучення відпочиваючих у  веселі конкурси та змагання;
· спортивно-пізнавальні анімаційні програми –  знайомство туристів з культурною та духовною спадщиною туристичної дестинації в процесі активного відпочинку - піших екскурсій чи походів;
· культурно-пізнавальні анімаційні програми –  ознайомлення  відпочиваючих з культурно-історичними та духовними цінностями країни, відвідування театрів, музеїв, виставок, національних фольклорних заходів, концертів;
· пригодницько-ігрові анімаційні програми – участь туристів у захоплюючих пригодницьких заходах, іграх та конкурсах;
· творчі анімаційні програми –  створення програм з метою залучення гостей до творчості;
· видовищно-розважальні анімаційні програми – відвідування концертів, фестивалів, ярмарок, карнавалів, дискотек, шоу тощо [11].




Рис.1.4.Види анімаційних програм 

Зараз перед підприємствами сфери гостинності постає проблема зміни системи обслуговування на більш високий якісний рівень. Той пакет стандартних послуг, який пропонується закладами розміщення, практично не задовольняє сучасних туристів. І як наслідок - більшість закладів розміщення на сьогоднішній день зіштовхуються з проблемою залучення нових клієнтів. 
Готельні підприємства створюють нові методи активізації попиту на свої послуги, в тому числі вони контактують з іншими підприємствами індустрії розваг, відпочинку та спорту, реалізовують великі проекти з побудови власної розважальної бази – майданчики для гольфу, тенісу, фітнес-центри, басейни, водні атракціони та аквапарки. 
Підготовка та розробка анімаційних програм – це особлива діяльність туристської галузі [4]. Анімаційні програми в готелях створюються насамперед в рамках самого готелю та спрямовані на досягнення певних цілей, які розглядаються з двох позицій – зі сторони туриста і виробника анімаційних послуг. Якщо розглядати із позиції споживача, то метою анімації є повноцінне забезпечення комфортного відпочинку, розвиток і відновлення  фізичних і духовних сил людини та задоволення усіх духовних потреб туриста. 

З боку ж виробника анімаційних послуг, організація анімаційних програм має на меті економічні цілі. В тому числі - це підвищення якості обслуговування туристів у готелі, сприяння залученню гостей до закладу та просування готельного продукту на туристичному ринку, коли за рахунок цікавих анімаційних послуг збільшується продаж номерів. Тому, анімаційні програми значно залежать від розміру готельного комплексу, його місця розташування, наявних можливостей, у тому числі від спектру наданих додаткових і розважальних послуг [7].
Тож, класифікація і розмаїтість функцій туристичної анімації обумовлює різноманіття видів анімаційних заходів і дозвіллєвих програм у туризмі. Анімація відіграє значну роль у відпочинку туристів. І основне значення тут має організація розваг і дозвілля, оскільки для готелів задоволення потреб і відновлення морального й фізичного стану туристів, є пріоритетом під час їхнього відпочинку. Отже, відпочинок у готелі буде незабутнім і наповнений приємними спогадами і враженнями лише тоді, коли він буде цікавим, веселим і турист буде задоволений від наданих послуг.

1.3. Складові ефективності анімаційної діяльності у туристичній галузі
Для активної роботи анімаційної діяльності необхідно правильно і послідовно вибудовувати весь її процес організації для загальної стратегії розвитку туристичного підприємства — від розробки цілей та завдань до вибору тематики розважального заходу та способів його втілення. Тобто, для вдалої реалізації анімаційної діяльності у туризмі потрібні такі три важливі складові [11]:
1) готельна концепція анімації з наявністю розважальних програм і сценаріїв, що адаптовані до споживачів;
 2) матеріально-технічна база готелю для організації та проведення розважальних,спортивно-оздоровчих та культурних заходів; 
3) кваліфіковані кадри – талановиті професійні фахівці, які здатні створити загальну концепцію, реалізувати методики й анімаційні програми на туристичному ринку (рис.1.5.)





Рис.1.5.Складові готельної анімаційної діяльності [11]
Але також важливу й системну  роль у цих складових виконує головний анімаційний менеджер – шеф-аніматор. Він керує командою аніматорів та обслуговуючим персоналом, які беруть участь в обслуговуванні туристів й мають бути націлені на створення гарного настрою у клієнтів, формування атмосфери комфортного відпочинку та відчуття задоволення від перебування у готелі [11]. 

На думку С. І. Байлика, аніматор – це професійний фахівець соціально-виховної й розважальної анімації, функції якого полягають у розвитку культурного, виховного й спортивного потенціалу туриста. Його мета –  задоволення культурно-розважальних потреб, бажань і запитів туристів (рис.1.6.) [3]. Також, за його думкою, аніматор розробляє культурно-масові дозвіллєві заходи і розваги для гостей для створення гарного відпочинку [2].
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Рис.1.6. Розподіл видів діяльності аніматорів [3]
Ефективність управління менеджментом анімації обумовлена специфікою роботи аніматорів, яка пов’язана з високим ступенем навантаження, і залежить від поєднання розважально-виховних та психологічно-оздоровчих завдань [18].
Створення комфортного відпочинку і отримання позитивних емоцій у готелі – це головна мета діяльності аніматорів. Враження гостей залежать від кваліфікації, таланту й якості обслуговування аніматорів. Щоденне спілкування аніматорів з туристами, а також їхня участь в анімаційних програмах завершують процес формування для них комфортного, безпечного середовища гостинності. Відчуття безпеки у гостя настає в тому випадку, коли він починає відчувати дружню атмосферу в готелі навколо себе та інших. Тут реалізується адаптаційна функція анімації, яка дозволяє перейти від повсякденної обстановки до вільної та стабілізуюча, що створює позитивні емоції та базові відчуття комфорту і безпеки туристів. Отже, настрій й задоволеність туристів від відпочинку повністю залежать від поведінки й обслуговування відвідувачів персоналом готелю. 
Але також не менш важливим є організація рекламної кампанії в закладі розміщення. Реклама відіграє важливу роль у інформуванні про споживчі властивості товарів і види послуг із метою реалізації і створення попиту на них. Тобто, це інструмент, за допомогою якого турист може мати інформацію щодо змісту, особливостей та привабливості конкретної анімаційної програми з метою зацікавлення участі в ній.
 Для організації рекламної кампанії необхідно розрахувати витрати на рекламу, визначити потенційну аудиторію, скласти їхню характеристику за демографічними й етнічними ознаками, соціальним статусом, рівнем доходів, а також виявити конкурентів і визначити їхні переваги, на які потрібно звернути увагу для поширення реклами [11].
Закономірним наслідком добре організованих анімаційних послуг та заходів є підвищення задоволеності туриста від якості обслуговування, створення позитивного іміджу закладу, розширення активного туристичного сезону та ефективна робота фахівців-аніматорів. 

Саме частота, інтенсивність поїздок та середня тривалість поїздки надає потенційну можливість отримання доходів шляхом збільшення потоків туристів. Тому величина витрат туристів складається з таких витрат як розміщення, транспорт, харчування, товарні витрати та витрати, що пов’язані з різними видами розваг.
Отже, серед факторів, які визначають якість готельної анімації для туристів можемо виділити такі як [11] :
– організація та активність професійно підготовлених анімаційних фахівців; 
– наявність у готельній структурі анімаційних програм для дітей і дорослих; 
· проведення анімаційних заходів і свят у чітко відведених готельних зонах;

 – організація анімації про традиційну культуру певної країни; 
– проведення різнотематичних розважальних заходів;
 – створення аніматорами позитивного  настрою у відвідувачів; 
– включення анімаційних опцій до основного пакету обслуговування;
 – створення власної рекламної кампанії. 
 Організовуючи анімаційну діяльність, необхідно пам’ятати по-перше про те, що анімація – це організація позитивного настрою туриста під час відпочинку. Але окрім досягнення туристом рекреаційної мети під час відпочинку, перед готельним керівництвом постає потреба створення  від відпочинку WOW-ефекту – запоруки повернення й залучення туристів до готелю у майбутньому. Тому, для подальшої успішності в індустрії гостинності потрібне виконання низки умов (рис.1.7.) [11,12].







Рис.1.7. Схема запоруки успіху в індустрії гостинності [11]
Тобто, ефективність праці в менеджменті готельної анімації обумовлена специфікою роботи аніматорів, яка пов’язана з високим ступенем навантаження, і залежить  від рівня працездатності туристів [11,12]. 
Не менш важливими чинниками формування матеріально-технологічної бази дозвілля в закладах розміщення є класи, рівні та категорії туристично-рекреаційних закладів. Тож, відповідно до класифікації готелів, анімаційна база цих закладів поділяється на три рівня забезпечення. Перший рівень – це матеріально-рекреаційна база дозвілля чотирьох-п’ятизіркового закладу туризму і рекреації. Він є найвищим рівнем, де пропонується різноманітний культурно-розважальний комплекс, який відповідає сучасним вимогам. Яскравим прикладом такого рівня може бути матеріальна база дозвілля п’ятизіркового  готелю на плаву – океанського круїзного лайнера. Найбільш привертають увагу туристів спортивно-розважальні майданчики на палубах судна: басейни, майданчики для міні-гольфу, дитячі аквапарки, спа-центри, тренажерні зали та навіть льодові стадіони. Поміж того, наявність аніматорів, технічних засобів, костюмів та реквізиту відповідають високому рівню дозвіллєвих послуг на судні [5].
До другого рівня відноситься матеріально-технічна база дозвілля трьохзіркових закладів розміщення. Він є середнім рівнем забезпеченості. Він передбачає також багато можливостей для організації анімаційних заходів туристів, але із значно меншими витратами на рекреаційні потреби, ніж у п’ятизіркових закладах. Якщо у підприємствах першого класу існує система  об’єктів анімації для спеціальних видів дозвілля, то в підприємствах другого рівня забезпеченості відбувається створення багатофункціональних об’єктів дозвілля [5]. 

Найнижчим рівнем є третій рівень. Це матеріально-технічна база дозвілля одно-двозіркових закладів. Він передбачає мінімальний набір анімаційних видів, які потрібні для забезпечення рекреаційного процесу. Поміж того, світовий досвід готельної індустрії показує, що дозвіллєва база туристичних закладів третього рівня складається із танцювально-ігрового, спортивного і спеціального дитячого майданчику [5]. 

В наш час, при створенні іміджу будь-якого засобу розміщення, значення анімаційної служби важко переоцінити. Саме аніматори формують образ своєму закладу, створюють дружні стосунки з туристами та заохочують їх повернутися до закладу розміщення знову. Тож, анімаційно-рекреаційний вплив на рекреанта відбувається за допомогою спеціально розроблених програм, які орієнтовані як на психоемоційне відновлення людини, так і на покращення його настрою і фізичного стану [10].
Ефективність надання послуг туристичної анімації безпосередньо залежить від суб’єктивної оцінки самого туриста -  можливості його задоволення та особистих інтересів. Важливим фактором, який впливає на оцінку споживача анімаційних послуг залишається саме їхня якість. Успішне виконання всіх функцій і послуг персоналом анімаційної служби готелю зможе сприяти підвищенню якості наданих рекреаційних послуг, готельного сервісу та створенню унікального іміджу закладу.
РОЗДІЛ 2. ОСОБЛИВОСТІ ГОТЕЛЬНОЇ АНІМАЦІЇ У ТЕМАТИЧНИХ ПАРКАХ ЄВРОПИ

2.1. Анімаційна діяльність у тематичних парках Європи
Багато закладів розміщення у Європі пропонують своїм відвідувачам анімаційні послуги. Існує багато готелей, які саме спеціалізуються на розвагах і анімації у своїх закладах. Це дозволяє їм привернути увагу нових туристів, а також збільшити кількість постійних клієнтів.

Найбільш популярними сімейними готельними комплексами у Європі є Disneyland Paris Hotel, Europa Park Resort, LEGOLAND Resort, PortAventura Hotel, Gardaland Hotel Resort (рис.2.1.).  Ці готелі підійдуть для відпочинку з дітьми, так як вони розташовані на території розважальних тематичних парків та аквапарків. Вони пропонують дуже широкий спектр анімаційних і додаткових послуг. 

Рис.2.1.Розташування на карті розважальних сімейних готелей у Європі

Готель Disneyland Paris розташований на території тематичного розважального парку Disneyland у м. Париж, Франція (рис.2.2.). Цей п’ятизірковий готель має високоякісний сервіс, додаткові анімаційні послуги та окремий вхід до парку Disneyland. Номери цього готелю оформлені у стилі мультфільмів Дісней [21].
На території тематичних розважальних парків Disneyland розташовані різноманітні готелі компанії Disney, які пропонують всім своїм клієнтам високоякісне обслуговування, оформлення номерів у стилі казок та героїв своїх мультфільмів, різноманітні шоу-програми як для дітей, так і для дорослих, а також окремий вхід до парку розваг. І все це робить його дуже відомим і привабливим серед інших закладів розміщення [14]. Гості, які зупинилися в готелях Disney Resort, можуть скористатися можливістю раннього входу до тематичних парків Walt Disney World на 30 хвилин щодня, а також побачити аніматорів-героїв мультфільмів і сфотографуватися з ними. 
Рис.2.2. Готель Disneyland Paris
Готель Europa Park Resort розташований на території парку розваг Europa-Park у місті Руст, у федеральній землі Баден-Вюртемберг, що знаходиться на південному заході Німеччини. Europa Park є найбільшим парком розваг у Німеччині та другим тематичним парком розваг за відвідуваністю у Європі після Disneyland в Парижі. У 2022 р. парк мав понад 5,4 млн. відвідувачів. Різноманітні атракціони знаходяться в 16 тематичних розділах парку, що представляють 13 держав Європи: Німеччину, Францію, Швейцарію, Австрію, Італію, Голландію,  Іспанію, Грецію, Португалію, Ісландію, Англію та скандинавські країни та 3 тематичні розділи - Зачарований ліс, Королівство, Дитячий світ та Земля вікінгів (рис.2.3.) [23].

Рис.2.3. Готелі Europa Park Resort
На території парку Europa Park розташовано 7 готелей, які представлені у вигляді європейських країн: готель Kronasar, готель Bell Rock,готель Colosseo, готель Santa Isabel, готель Castillo Alcazar, готель El Andaluz та готель Camp Resort [24].
Готель Kronasar - це 4 - зірковий покращений готель,розташований на території  Europa Park Resort (рис.2.4.). Ззовні цей готель має типовий скандинавський фасад будинку, що нагадує скандинавське портове місто, а всередині, як особливий музей природної історії, він містить історичні артефакти з Клубу пригод Європи. Кімнати готелю повністю створені в нордичному стилі. Розташований готель безпосередньо біля світу водних розваг Rulantica в Europa-Park. Серед своїх послуг цей готель пропонує своїм відвідувачам ресторани і кафе, що розташовані на території готелю, дитячу ігрову зону, спа-центр, фітнес-зали, сауну, басейни та водне мультимедійне шоу на озері, що привертає увагу всіх туристів [24].

Рис.2.4. Готель Kronasar
Готель Bell Rock – покращений пригодницький 4 - зірковий  готель, у якому відвідувачі можуть відчути себе справжніми дослідниками (рис.2.5.). Цей пригодницький готель, побудований у колоніальному стилі, пропонує багато цікавого, в тому числі це: тематичні номери у морському стилі, номери люкс в маяку, ресторан зі шведським столом біля гавані, ресторан обслуговування Captain's Finest, сауни, спа-центри, басейни та дитяча ігрова зона. Також на території готелю розташований дитячий майданчик у ресторані Harborside, де діти можуть підкорити гірку восьминога, відвідати скалодром або відпочити в кінокутку [24].

Рис.2.5.Готель Bell Rock
Готель Colosseo – готель підвищеної комфортності,який побудований в італійському стилі у вигляді Колізею (рис.2.6.). Усі номери та меблі готелю виконані у римсько-італійській тематиці. На території готелю розташований ресторан Antica Roma зі шведським столом, бар Колізей, піцерія, спа-центр, великий відкритий басейн з підігрівом,  дитяча ігрова зона та нічне водне мультимедійне шоу [24]. Для дітей готель також пропонує  дитячий ігровий майданчик “Campo del mare”, де на відкритому повітрі дітей чекає великий човен з водною гіркою, різнокольоровими черепахами та дельфінами.

Рис.2.6.Готель Colosseo 

Готель Santa Isabel – це покращений комфортний готель, який  побудований у стилі португальського монастиря в поєднанні з сучасною розкішшю (рис.2.7.). На території цього готелю є ресторан Sala Santa Isabel зі шведським столом, спа-центр Wellness & Spa Santa Isabel, дитячий водний майданчик Pueblo del Agua, пивоварні та басейни [24].
 До послуг гостей цього готелю входить безкоштовний трансфер між готелями та Rulantica, є можливість забронювати квитки до Європа-Парку та аквапарку Rulantica за найдешевшою вхідною ціною, незалежно від дня бронювання, відвідування чи відповідної цінової категорії. Також усім гостям цього готелю пропонують можливість користуватися парком розваг Rulantica до його офіційного відкриття, але для цього потрібен дійсний вхідний квиток [24].

Рис.2.7.Готель Santa Isabel
Готель Castillo Alcazar – це готель замок, побудований у стилі Середньовіччя і розташований на території Europa Park (рис.2.8.). Старовинні балки та блискучі лицарські обладунки оживляють блиск минулих часів у готелі, а розкішне оздоблення лицарського замку дає можливість усім відвідувачам побувати немов у Середньовіччі. 

До послуг відвідувачів входять ресторан Castillo зі шведським столом, панорамний бар Buena Vista Club, дитячий водний майданчик Pueblo del Agua,відкритий басейн з підігрівом,сауна і фітнес-клуб. Дитяча зона знаходиться поруч з рестораном «Дон Кіхот». Тут діти можуть відпочити під дитячий мультфільм або проявити себе в іграх. А на водному майданчику «Pueblo del Agua» розташована величезна барвиста вежа для скелелазіння з гіркою та різнокольоровими фонтанами. Серед переваг, гості цього готелю мають трансфер до готелю та між іншими готелями, а також можуть швидко дістатися парку розваг та користуватися його послугами раніше інших відвідувачів [24].

Рис.2.8.Готель Castillo Alcazar
Наступний готель – це готель El Andaluz. Екстремальний готель El Andaluz випромінює середземноморську елегантність Іспанії (рис.2.9.). Гостям готелю пропонують розкішний ресторан Дон Кіхот з великим асортиментом іспанських страв. Також на території знаходиться великий критий басейн з підігрівом, сауна, дитячий розважальний майданчик та готельний магазин El Mercadillo del Andaluz [24]. Для дітей тут пропонують розважальну анімацію та водні майданчики з басейнами.

Рис.2.9.Готель El Andaluz
Europa Park Camp Resort – цей курортний готель-кемпінг, оформлений у стилі Дикого Заходу, знаходиться за 2 км від американських гірок Silver Star та Atlantica Super Splash (рис.2.10.). Гостям пропонуються намети-тіпі, житлові візки або дерев’яні будиночки. До послуг відвідувачів входить ресторан самообслуговування, зал для сніданку, тенісний корт, майданчик для волейболу, озеро для купання та зона для барбекю. Для любителів спорту, готель-кемпінг пропонує спортивну зону, де є тенісні корти, бадмінтон і пляжний волейбол. Також гостям пропонуються водні розваги, кемпінг, паркінг, скейт-майданчик і дозволяється перебування з собаками [24].

Рис.2.10. Europa Park Camp Resort
Готель LEGOLAND Resort розташований на території розважального тематичного парку LEGOLAND, який знаходиться у м. Гюнцбург в Німеччині. LEGOLAND Deutschland Resort — тематичний парк для сімей з дітьми віком від двох до 12 років (рис.2.11).
LEGOLAND Deutschland — один із найбільших у Баварії та один із найпопулярніших тематичних парків у Німеччині. Тематичний парк пропонує унікальні розваги для дорослих і дітей із 68 атракціонами та американськими гірками. Окрім тематичного парку, LEGOLAND Resort також включає курортне селище з різними варіантами ночівлі. Там відвідувачі можуть зупинитися в лісовому будиночку пригод, у кварталах NINJAGO, готелі Pirate Island, тематичних будинках відпочинку, лицарських замках, у бочках чи кемпінгу. Кімнати вирізняються своєю чарівною тематикою й оснащені моделями LEGO. У тематичних кімнатах LEGO на усіх гостей чекають вишукано оформлені кімнати у лицарському, гоночному та єгипетському стилях з численними моделями LEGO [26].
Рис.2.11. Готель LEGOLAND  Resort
Готель PortAventura Hotel розташований в районі Таррагони, неподалік від Барселони в Іспанії. Він знаходиться на території відомого тематичного парку розваг PortAventura (рис.2.12.). 
До послуг цього комплексу включений необмежений доступ до парку «PortAventura», 1 день у Ferrari Land, а також ексклюзивний доступ за 30 хвилин до відкриття до PortAventura Park. Номери готелю PortAventura розподілені між різними середземноморськими будинками, де гості можуть насолодитися спокоєм чарівного села на узбережжі Коста-Дорада. Також дітям пропонують ігрові зони, басейни та розважальну дитячу програму з аніматорами. У PortAventura World розташовано п’ять 4-зіркових готелів і один 5-зірковий готель. Кожен готель має свою особливу тематику, оздоровчі й розважальні центри, які пропонують додаткові послуги та процедури [29].
Біля готелів знаходиться також PortAventura Caribe Aquatic Park – аквапарк , який розташований близько до парку розваг PortAventura. На його території знаходиться 16 атракціонів і гірок, а також понад 8500 м2 вкритої водою поверхні. Він оформлений у стилі Карибського басейну із пляжами, дитячими водними майданчиками, латинською музикою, а також включає магазини та ресторани [30].

Рис.2.12.Готель PortAventura Hotel
Gardaland Resort є найбільшим тематичним парком розваг і відпочинку в Італії. Курорт включає парк розваг Gardaland, аквапарк  Legoland, акваріум Gardaland Sea Life і три готелі -  готель Gardaland, готель Gardaland Adventure та готель Gardaland Magic (рис.2.13.).

 Головними пам’ятками парку є водні та тематичні атракціони. У 2004 році неподалік від самого парку був створений чотиризірковий готель «Gardaland Hotel Resort» як варіант розміщення на 247 номерів. І у 2005 році парк був визнаний 5-м найуспішнішим парком розваг у світі [25].
 На території парку розваг також розташований театр «Gardaland Theatre», що пропонує простір для близько 2500 відвідувачів парку із чудовими м’юзиклами та виставами. Влітку раз на тиждень відвідувачів чекають світлові паради, світлові і лазерні шоу та феєрверки. Атракціони парку поділяються на зони пригод, фентезі й адреналін. На території розташовано багато дитячих тематичних районів із сімейними атракціонами, акваріумами, ігровими майданчиками та закладами харчування. Аквапарк Legoland Gardaland пропонує відвідувачам інтерактивні водні ігри, водні гірки, власну міні-країну виготовлену з 4,9 мільйонів кубиків Lego та акваріум Gardaland Sea Life, що є першим Sea Life Center, побудованим в Італії [25].

Рис.2.13.Готель Gardaland 
Таким чином, для надання гостям готелів і курортів якомога більше різноманітних анімаційних послуг будується широка мережа розважальних об'єктів і парків у світі. Завдяки проживанню в готелях на території парку, на короткій відстані від атракціонів, відвідувачі можуть отримувати ексклюзивні й додаткові послуги, які діють тільки для клієнтів цього закладу розміщення. 
Тобто, туристи, які проживають у готелях на території парку, можуть мати ексклюзивні знижки та переваги – це пільговий вхід на територію парку розваг, можливість користування атракціонами і аквапарками на годину раніше від інших відвідувачів, а також отримання інших додаткових послуг.
Порівнявши всі ці готелі, що розташовані на території тематичних розважальних парків, можна побачити, що найбільш відвідуваним й прибутковим серед усіх інших готелів є саме Disneyland Resort у Парижі (табл.2.1.) [35].
Таблиця 2.1.
Рейтинг парків розваг і тематичних парків у Європі за кількістю відвідування з 2020 по 2022 рік (млн.) [35]
	№
	Назва парку
	2020 рік
	2021 рік
	2022 рік

	
	
	Кількість

туристів
	Кількість

туристів
	Кількість 

туристів

	1
	Disneyland Resort Paris
	2,62 млн.
	3,5 млн.
	9,93 млн.

	2
	Europa Park Resort
	2,5 млн.
	3 млн.
	5,4 млн.

	3
	PortAventura 

Park
	0,7 млн.


	2,4 млн.


	3,75 млн.



	4
	Gardaland Resort
	1,35 млн.
	2,2 млн.
	2,95 млн.

	5
	LEGOLAND Park Resort
	0,75 млн.
	0,9 млн.
	1,7 млн.


Слід відмітити, що на відвідуваність тематичних розважальних парків Європи  у 2020 р. значно вплинула пандемія  Covid-19. Але незважаючи на це, найбільш відвідуваним був парк Disneyland Resort Paris – 2,62 млн. туристів, а найменший показник мав парк LEGOLAND Park Resort – 0,75 млн. В тому числі, у 2021 р. відбулося зростання показників на 133 % на відміну від 2020 р. Але найбільші показники відвідуваності можемо спостерігати саме у 2022 році. Тематичний парк розваг Disneyland у Франції був найвідвідуванішим парком розваг у всій Європі у 2022 р. – 9,93 млн. туристів. Тож, кількість відвідувачів цього парку 2022 році зросла приблизно на 184 % порівняно з 2021 р. (3,5 млн.) [33].
Таким чином, можемо сказати, що завдяки розташуванню готелів на території розважальних тематичних парків збільшується попит на розміщення, що дозволяє залучати нових клієнтів та робить успішне функціонування готелю на туристичному ринку.
2.2. Дослідження анімаційної діяльності в готелі Disneyland Paris
В наш час розважальні тематичні парки Disneyland користуються великою популярністю, особливо серед дітей. Велика кількість туристів щорічно відвідують тематичні парки Disney по всьому світу (рис.2.14).


Рис.2.14. Тематичний парк Disneyland у м.Париж

Багато туристів, приїжджаючи до розважальних парків Disneyland обирають саме готелі їхньої мережі. Так як вони зазвичай знаходяться на території тематичних парків і відвідувачі можуть отримувати додаткові ексклюзивні послуги, перебуваючи в закладі розміщення цього парку. 

Disneyland Paris – це масштабний тематичний парк розваг компанії «Walt Disney» у місті Марн-ла-Валле у східному передмісті Парижа, у Франції. На території парку налічується сорок дев'ять атракціонів, які розміщені у п'яти тематичних «землях». По периметру парка проходить залізнична дорога, яка має зупинки у різних частинах парку – Main Street, USA, Frontierland, Fantasyland та Discoveryland (рис.2.15.) [20]. У самому центрі  тематичного парку Disneyland розташований відома пам’ятка парку –  замок Сплячої красуні. Основними атракціонами є Main Street Vehicles - старовинні автомобілі, що перевозять відвідувачів та прогулянкові пасажі Discovery Arcade і Liberty Arcade. Щовечора, на Main Street можна побачити яскраві паради героїв мультфільмів Disney, унікальний нічний парад Fantillusion, а також найдорожчий та найвідоміший феєрверк у світі над головним замком Сплячої красуні – Wishes [20].  
Рис.2.15.Карта тематичного парку Disneyland Paris
Готель «Діснейленд» пропонує 487 номерів і люксів із абсолютно новими елегантними інтер’єрами, що пронизані традиціями діснеївських історій, сучасним комфортом і найкращими зручностями [21].  Кожен номер готелю оформлений у тематичному стилі мультфільмів і казок, має вишукані меблі, королівський сервіс для будь-якого віку (рис.2.16.). Серед послуг та зручностей, які доступні в цьому готелі є по-перше, окремий вхід до парку Діснейленд і додатковий магічний час для відвідування парку розваг на годину раніше інших туристів, по-друге, це послуги консьєржа і безкоштовне обслуговування багажу. Також до послуг гостей входять безкоштовна парковка і сейф, служба доставки покупок та можливість дістатися парку розваг пішки. Після прибуття в готель гості отримують картку MagicPass, яка містить квитки на паркування та цифрові ваучери на замовлену їжу, служить ключем від номера і може навіть бути використана для оплати [21].

Рис.2.16. Disneyland Hotel Paris
П’ятизірковий готель Діснейленд пропонує своїм клієнтам 4 види номерів – Superior Rooms, Deluxe Rooms, Castle Club Rooms та Signature Suits. Номери Superior Rooms представляють собою елегантно оздоблені кімнати, що присвячені історіям Дісней. Гостям пропонують два великих двоспальні ліжка, простору ванну кімнату, міні-бар з безкоштовними прохолодними напоями, телебачення, кондиціонер, фен, сейф, тематичний халат і тапочки. Обслуговування номерів і хімчистка здійснюється за додаткову плату (рис.2.17) [21].
Рис.2.17.Номер Superior у Disneyland Paris Hotel
Номери  Делюкс (Deluxe) надають такі послуги як доступ до лаунжу Делюкс і королівський індивідуальний прийом із приватною стійкою реєстрації та консьєржем. Сніданок і чай включені до основних послуг, в тому числі, «шведський стіл» і тематичні чаювання Tea Time [21].  Доступ до лаунжу Делюкс дозволяє відвідувачам зупинитися в цьому приватному закладі з прекрасним видом на сади Фантазія та насолодитися безалкогольними напоями, які подають гостям протягом усього дня (рис.2.18.).

Рис.2.18. Номер Deluxe у Disneyland Paris Hotel

Castle Club включає клубний номер Castle - люкс, доступ до клубного лаунжу Castle і великий вибір додаткових послуг (рис.2.19). У Castle Club є окрема рецепція, що значно скорочує час заїзду та виїзду. Крім того, консьєрж турбується про гостей Castle Club, що означає значне підвищення сервісу. Але особливою перевагою цих номерів є те, що до послуг гостей входить сніданок з героями Дісней. Туристи можуть насолодитися сніданком у компанії принцес Діснея та тематичних частувань Tea Time. Протягом дня тут також доступні безкоштовні напої та легкі закуски. А також гості мають власний приватний ліфт до парку Disneyland, що забезпечує їм прямий доступ до парку розваг [21].

Рис.2.19.Номер Castle Club у Disneyland Paris Hotel

Номери Signature Suit включають 5 розкішних фірмових номерів люкс – Cinderella Signature Suit, Frozen Signature Suite, Rapunzel Signature Suite, Sleeping Beauty Signature Suite та Beauty & The Beast Signature Suit. Кожен із п’яти фірмових люксів присвячений класиці Діснея: «Рапунцель», «Крижане серце», «Красуня та чудовисько», «Спляча красуня» та «Попелюшка». Особливістю цих номерів є чарівні сяючі квіти, ліхтарі, скляні туфельки, які після опівночі починають сяяти у номері. І завдяки цьому гості можуть відчути себе немов у казці. Бронювання цих номерів здійснюється лише за допомогою спеціалістів Disney і в основному пропонується VIP-клієнтам (рис.2.20) [21].

Рис.2.20.Номер Signature Suite «Попелюшка»

До того ж, відвідувачам пропонуються 2 унікальні люкси – Княжий і Королевський люкс. Номер Княжий люкс натхненний художнім фільмом «Красуня і Чудовисько». З його вікон туристи можуть милуватися культовим видом на парк Діснейленд. Королівський люкс є найвеличнішим номером готелю Діснейленд. Туристи, обравши цей номер, можуть насолодитися сліпучою розкішшю льодового палацу в цьому приголомшливому люксі з балконом із видом на парк Діснейленд [21]. Тож, відвідувачі готелю  насолоджуються чарівною атмосферою, яка відзначає незабутні моменти з королівських історій Діснея в кожній деталі номерів готелю Disneyland Paris. Кожного дня ввечері на всіх гостей розважального парку чекає парад героїв Disney і розважальна програма з феєрверками. 
Парад героїв Діснея – це головний парад парку, на якому збираються усі герої мультфільмів Disney та супроводжується ходьбою на великих тематичних платформах. Туристи можуть помилуватися персонажами Дісней, які катаються на яскравих платформах на фоні чарівної музики та спостерігати за цим неймовірним явищем (рис.2.21.) [20].
Рис.2.21.Парад героїв у Disneyland Paris
Toon Studio (Студія анімації) – це дивовижна тематична локація, яка  розташована всередині чарівного світу парку Уолта Діснея у Парижі. Перше, що туристи бачать при вході – це величезна статуя Міккі Мауса. Вона стоїть на блакитно-срібній платформі, на якій розташована назва студії. У Toon Studio  туристи можуть побачити казкових героїв Disney. Це виняткове місце, де магія мультиплікації оживає і кожне відвідування перетворюється на незабутню пригоду у світі чаклунства та фантазії. Тут відвідувачі можуть поринути у захоплюючий світ класичних анімаційних фільмів Діснея та відвідати два дивовижні шоу, які подарують яскраві враження [20].
Фабрика мрій Disney Junior Dream Factory — це шоу в паризькому Діснейленді, яке призначене для молодших відвідувачів. У цьому інтерактивному сценічному шоу представлені такі популярні персонажі Disney Junior, як Міккі Маус і Мінні Маус. Дітей у залі запрошують співати, танцювати та грати разом, стаючи частиною чарівних історій. Шоу поєднує в собі живі виступи з відомими піснями та анімацією, щоб забезпечити веселий та захоплюючий настрій для всієї родини [20]. У парку розваг гостям також пропонуються ексклюзивні VIP-тури та послуги. Головна перевага VIP-туру – це можливість швидкого доступу до всіх атракціонів завдяки спеціальному проходу. Туристи можуть не витрачати дорогоцінний час у нескінченних чергах завдяки цій перевагі. Також, пакет VIP послуг пропонує усім клієнтам приємні бонуси та знижки у магазинах, готелях та ресторанах парку й отримання додаткових анімаційних послуг [20].
Тобто, анімаційна діяльність готельного комплексу Disneyland Paris розвинена дуже добре. Особливістю цього готелю є те, що при бронюванні номера у готелі та відвідуванні ресторану діють ексклюзивні послуги, такі як сніданок разом з героями Дісней, королівський бенкет із принцесами Діснея в середньовічному банкетному залі, де маленьким гостям пропонується одягнутися відповідно до події, послуги аніматорів та аквагрим. Ці ексклюзивні анімаційні опції доступні лише відвідувачам цього готелю.   Існують також і додаткові платні послуги, що дозволяють відвідувачам задовольнити свої потреби, організувати особисті заходи з індивідуальною розважальною програмою, розробленою командою аніматорів і створити комфортний відпочинок з отриманням позитивних емоцій. 
На графіку ми можемо побачити, що 2022 рік був найбільш відвідуваним туристами у парку Walt Disney Studios Disneyland. Порівняно з 2019 р. (4,8 млн.) у 2020 р. відбулося значне скорочення відвідувачів через Covid-19 (1,5 млн.), що значно вплинуло на відвідуваність парку і туризм у Франції (рис.2.23.) [34].
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Рис.2.23. Відвідуваність парку розваг Walt Disney Studios Disneyland у Франції з 2019 по 2022 рік (млн.) [34]
Таким чином, дані показники чітко вказують на те, що пандемія Covid-19 значно вплинула на туризм і відвідування парку Disneyland у Парижі. На жаль, йому довелося зазнати великих збитків і втрат у 2020 році. Але вже у 2022 році компанія досягла відвідуваності 5,4 млн., рекордних продажів у 2,4 мільярда євро та прибутку у 47 мільйонів євро [32]. У звіті про прибутки Disney було зазначено, що однією з причин зростання є збільшення обсягів і більші витрати гостей у паризькому Діснейленді. Більші обсяги полягали в збільшенні відвідуваності та кількості ночей зайнятих номерів. Тож зростання витрат гостей було зумовлене підвищенням середніх цін на квитки та вищими середньодобовими цінами на готельні номери [31].
Серед найбільш відомих та популярних готелів у тематичних парках з анімаційною діяльністю є саме готель Disneyland, що розташований прямо у парку розваг Disneyland Paris. Цей парк є одним з найвідвідуваніших парків розваг у всьому світі, що охоплює два тематичних парки, сім готелів, що належать Disney, два конференц-центри, поле для гольфу, а також торговий, ресторанний і розважальний комплекс [20].
У готелі представлені різні типи номерів, включаючи як стандартні номери, так і королівські люкси та сімейні номери. До послуг гостей заклади харчування, фітнес-центр і критий бассейн. Готель розташований близько біля входу до парку розваг Disneyland Paris, що робить його популярним і найбільш обраним серед інших закладів розміщення. Тож, готель Disneyland Hotel Paris пропонує своїм клієнтам якісні королівські номери і люкси. По всій території готелю розташовані 346 номерів підвищеної комфортності. А номери Делюкс мають як окрему реєстрацію із представницькою лаунж-зоною, де пропонують безкоштовний сніданок, так і напої з закусками протягом усього дня [21]. Гості з опцією Park Hopper мають ранній вхід у свій зарезервований парк [22].
Готель Disneyland Paris створений більше для відпочинку з дітьми. Спеціально для маленьких гостей на території готелю діє Minnie Club, в якому можуть цікаво та яскраво проводити свій час діти від 4 до 14 років. Тут розташований інноваційний ігровий майданчик, спеціалізований дитячий басейн і телевізійний куточок для перегляду улюблених мультиків Дісней. У ресторанах готелю представлено дитяче меню. А у тематичному парку розваг на туристів чекає розважальна програма з участю аніматорів-героїв Disney.
 Тобто, анімаційна діяльність готельного комплексу Disneyland Paris розвинена дуже добре. Тільки відвідувачам цього готелю доступні ексклюзивні опції – ранній доступ до парку розваг Disneyland та можливість особисто зустрітися із казковими героями Disney. Відвідавши готель Disneyland туристи зможуть не тільки задовольнити усі свої потреби та отримати незабутні враження і емоції, але й побувати немов у чарівній казці. 
РОЗДІЛ 3. РОЗВИТОК І ПЕРСПЕКТИВА АНІМАЦІЙНИХ ПОСЛУГ

 У ТУРИСТИЧНІЙ ГАЛУЗІ В УКРАЇНІ

3.1.Особливості сучасної анімаційної діяльності у готелях України 
 В наш час, багато готелів та курортних комплексів в Україні пропонують відвідувачам анімаційні послуги у своїх закладах.  Всі готелі намагаються зацікавити та залучити до себе нових клієнтів. Для цього вони створюють нові послуги, застосовують нові методи, рекламу і маркетинг у своїх закладах для привернення уваги.

Останнім часом велика кількість туристів обирають сімейний відпочинок закордоном. Для цього чудові умови створені в багатьох країнах, особливо це стосується курортних комплексів Іспанії, Франції, Португалії, Єгипту, Греції та  Туреччини. Разом з цим, в Україні пропонується туристам великий вибір закладів розміщення різних категорій, в тому числі й готелі з дитячими розважальними центрами [17].
За останній час, курортний  відпочинок є найбільш  популярним запитом   серед  українців. Згідно з даними Державного  агентства  розвитку  туризму і дослідження  попиту  на  турпродукти населення  України, можна побачити, що майже  30 %  українців обирають пляжний  відпочинок, а  найпопулярнішим  внутрішнім  туристичним напрямом  є  саме Одещина - 17,4 % [15].  Для  відпочинку закордоном,  у тому числі з дітьми, українці впродовж багатьох років надають більше перевагу курортам Туреччини та Єгипту, в тому числі також –  Іспанії,  Греції,  Кіпру та Італії [17].

На жаль, заклади розміщення в Україні, у порівнянні з іншими країнами, не демонструють дуже високого рівня анімаційного обслуговування. Найчастіше, анімація в Україні існує тільки в готелях вищого класу, і на жаль, запропоновані програми не відповідають сучасним вимогам туристів. Якщо не запроваджувати інновації, особливо серед курортних готелів, частка туристів у майбутньому може суттєво знизитися. Але за допомогою впровадження якісної готельної анімації на українському туристичному ринку може збільшитися попит на деякі готельні опції та зростання кількості іноземних туристів у готелях.
У межах Одеського регіону анімаційна діяльність у готелях також дуже розвинена. Особливо це стосується таких п’ятизіркових готельних комплексів як «M1 Club Hotel», «Bugaz Sea View», «NEMO Resort & Spa», «Каліфорнія» та «Marine Residence» (рис.3.1.) [19].
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Рис.3.1.Розподіл готелів категорії «5 зірок» Одеської області за їх анімаційним потенціалом [19]
Готельні комплекси Одеського регіону пропонують найрізноманітніші послуги як для дітей так і для дорослих. Це і аквапарк, і дитячий клуб і розважальні ігри біля басейнів, жива музика та шоу-програми. Свої корективи та зміни протягом 2020–2021 рр. в Україні внесли карантинні обмежувальні заходи, через COVID-19 щодо кількості залучених клієнтів, тривалості шоу-програм, групових чи індивідуальних розважальних заходів  і навіть припинення  роботи дитячих розважальних мініклубів. 
Зараз, сучасні українські заклади розміщення, розважальні парки і курортні бази дуже потребують великої кількості фахівців з організації дозвілля й відпочинку, які повинні уміти правильно планувати його та пропонувати туристам великий вибір цікавих та захоплюючих анімаційних програм.

Наприклад, в Азово-Чорноморському рекреаційному районі України більшість туристично-рекреаційних закладів ще не зовсім повністю розвинені та забезпечені матеріально-технічною базою дозвілля. І тому, на жаль, не всі українські готелі відповідають світовим стандартам формування й організації бази дозвілля.
Тим самим, світовий досвід індустрії гостинності показує, що для подальшого розвитку і організації анімаційної діяльності у готельних комплексах України потрібно розробляти план із залучення нових туристів шляхом впровадження унікальних анімаційних послуг і розробки власної розважальної бази.
 Різноманітні українські клуби, курортні центри, готелі, спеціалізовані парки і турбази зараз дуже потребують висококваліфікованих організаторів дозвілля, які повинні вміти планувати відпочинок, спілкуватися з людьми, а також пропонувати споживачу великий вибір цікавих й захоплюючих анімаційних програм. Тож, сучасні умови ринкових відносин потребують відповідності рівня професійності фахівців галузі туризму в Україні.
Отже, можна зробити висновок, що готельна анімація відіграє  важливу  роль у сучасній  структурі готельного  обслуговування в Україні,  особливо  це стосується курортних готелів.  Її  організація  має  свої   особливості,  які  потребують ретельного розгляду, чіткого планування та  залучення  відповідних туристичних ресурсів.  
3.2. Організація анімації в готелі NEMO Resort & Spa
В Україні  є відомий готель NEMO Resort & Spa у м.Одеса, який пропонує своїм гостям високоякісне обслуговування, басейни, спа-центри, аквапарк, відвідування пляжного комплексу Nemo Beach Club, дитячу ігрову кімнату з професійною командою аніматорів та вільний вхід до дельфінарію (рис.3.1.). 


Рис.3.1. Готель NEMO Resort & Spa у м.Одеса
NEMO Hotel Resort & SPA – це ексклюзивний 5-зірковий готель в Одесі,що знаходиться на самому березі моря. Вишуканий інтер’єр і дизайн готелю, наявність дельфінарію й океанаріуму, панорама на морське узбережжя та вдале місцерозташування роблять цей готель дуже привабливим для туристів.
Влітку на території NEMO Hotel до послуг гостей пропонується відвідування теплих басейнів, джакузі, а також гідромасажних джакузі у номерах. На території готелю розташований також і ексклюзивний в Україні басейн Infinity Pool із морською водою, в якому поверхня води зливається з морем та унікальний басейн у формі дельфіна,що працює цілий рік. Улюбленою локацією дітей є дитячий аквапарк Pirate Bay з великою кількістю водних гірок, басейнів та атракціонів. У будь-яку пору року на території комплексу також працює спа-комплекс з  різноманітними банями [27].
 Тож, готель NEMO ідеально підходить для сімейного відпочинку. Для дітей тут створено дитячу кімнату Kid’s Club із лабіринтами, гірками, іграшками та професійними аніматорами. А підлітковий клуб Junior Club має  ігрові автомати, різноманітні настільні ігри, аерохокей та футбол, у тому числі, великий ігровий майданчик на території комплексу та інше. З насиченою розважальною програмою від професійних аніматорів готелю  NEMO буде весело й цікаво не тільки дітям, а й дорослим.
На території комплексу NEMO Hotel Resort & SPA розміщений фітнес-клуб із тренажерним залом, до послуг яких входять аквааеробіка, йога, джампінг та інше. Також гості можуть насолодитися салоном краси L’Oreal, відвідати кінозал і Massage & Cosmetology Center, в якому вони можуть насолодитися вишуканими SPA-процедурами і масажами. [27].
У SPA-готелі NEMO гостям пропонується на вибір велика кількість комфортних номерів п’яти категорій, з вікон яких можна побачити панорамні краєвиди на пляж і морське узбережжя (рис.3.2.).
Рис.3.2.Номер (покращений стандарт) у готелі NEMO Resort & Spa
Серед послуг готелю, відвідувачам пропонуються розкішні сніданки  у форматі “шведського столу” - різноманітні делікатесні страви, морепродукти, устриці, багато сортів риби, елітні сири, десерти, фрукти та ягоди, великий асортимент напоїв як для дітей так і для дорослих. Також гості готелю можуть скористуватися послугами пляжного комплексу Nemo Beach Club, що включає теплі басейни з морською водою та ексклюзивний єдиний в Україні басейн Infinity, з якого можна побачити  море [27].
 Анімаційна діяльність в готельному комплексі NEMO Resort & Spa дуже добре розвинена.  У готелі працює професійна команда аніматорів. Протягом усього дня на дітей та дорослих чекає розважальна і спортивна програма (рис.3.3.).


Рис.3.3.Анімаційна діяльність у NEMO Resort & Spa
Для дітей комплекс пропонує відпочинок у Family Beach з дитячим аквапарком Pirate Bay та дитячим ігровим майданчиком з різноманітними гірками. До щоденних послуг відвідувачів готелю входить відвідування SPA-центру, басейнів ресторану «Дельфін», кінотеатру, творчі конкурси, аквагрим, водне поло, аквапарк, майстер-класи для дітей та дорослих, дитячий клуб та безкоштовний вхід до океанаріуму і дельфінарію (табл.3.1.) [28].
Таблиця 3.1.
Розклад розважальної анімаційної програми в NEMO Resort&Spa [28]
	Час
	Розважальна програма Будні
	Розважальна програма Вихідні

	9:00
	Доброго ранку,Kids Club!
	Доброго ранку,Kids Club!

	10:00
	Ранкова руханка
	Ранкова руханка

	11:00
	Розвиваючі мультфільми
	Розвиваючі мультфільми

	12:00
	Арт-майстерня
	Арт-майстерня

	13:00
	Басейн,ігри на свіжому повітрі
	Басейн,ігри на свіжому повітрі

	14:00
	Настільні ігри
	Настільні ігри

	15:00
	Аквагрим і боді-арт
	Аквагрим і боді-арт

	16:00
	Водне поло,теніс
	Майстер-клас «Юні кухарі»

	17:00
	Сучасна хореографія для дітей 5-13 років
	Водне поло для дорослих

 та дітей

	18:00
	Мультфільм у кінотеатрі
	Мультфільм у кінотеатрі


Тож, ефективна анімаційна діяльність в готелях NEMO Resort & Spa відіграє велике значення. Саме аніматори, за допомогою анімаційних розважальних послуг, створюють яскравий образ своєму закладу, створюючи  дружні стосунки із туристами та запрошуючи їх повертатися сюди знову. Анімаційна команда готелю формує дружню й комфортну атмосферу перебування у готелі, там самим задовольняє потреби як дітей так і дорослих  для проведення якісного дозвілля. Наявність океанаріуму й дельфінарію робить готель NEMO особливим серед інших закладів розміщення. І завдяки своїй анімаційній діяльності, розміщенню та різноманітності додаткових послуг, готель NEMO Resort & Spa користується своєю популярністю як серед населення, так і серед іноземних туристів.
3.3. Проблеми і перспективи розвитку готельної анімації в Україні
Сьогодні, багато готелів та курортних комплексів в Україні пропонують відвідувачам анімаційні послуги у своїх закладах.  Але, на жаль, більшість цих послуг є стандартними і не відрізняють готель з поміж інших. Тому, для розвитку анімаційної діяльності в українських готелях потрібно додавати нові послуги, розробляти рекламу і створювати анімаційні програми, які будуть відрізнятися від інших конкурентів та розширювати мережу  розважальних об’єктів на туристичному ринку. На жаль, в наш час, після 2021 р., сектор туризму і гостинності в Україні дуже сильно постраждав. Але незважаючи на це готельні підприємства продовжують розвиватися.
Сьогодні перед готельними і туристичними підприємствами постає проблема переведення своїх систем обслуговування на більш якісний рівень. Стандартні пакети турпослуг, що сформовані та надані закладами туристичного ринку, фактично не відповідають потребам сучасного споживача. Як наслідок, більшість закладів розміщення зараз стикаються з проблемою залучення нових клієнтів. Готельні заклади шукають нові шляхи підвищення попиту на свої послуги, включаючи встановлення нових ділових контактів і зв’язків з підприємствами індустрії розваг і дозвілля та формування  власних анімаційних служб для розробки власних проектів зі своєю рекреаційно-розважальною базою [6].
Практично всі українські готелі пропонують анімаційні опції у своїх закладах. Але, на жаль, більшість цих послуг є однотипними і не цікавими для туристів. Наприклад, паризький «Діснейленд» пропонує проживання і розміщення у своїх готелях на території розважального парку, які розташовані на короткій відстані від атракціонів. До їхніх послуг надається шість готелів на вибір: від бюджетних до найдорожчих. Туристи, що розміщуються у готельних закладах на території парку можуть мати багато переваг – ексклюзивні вхідні квитки в парки, можливість раніше користуватися атракціонами парку, відвідування ексклюзивних ресторанів та отримання додаткових знижок і анімаційних послуг від аніматорів [8]. Але на жаль, в Україні зараз ще немає тематичних парків розваг таких масштабів. Варто також відзначити, що саме такі види парків користуються найбільшою популярністю серед туристів із дітьми та іноземних туристів.
Одеський регіон є одним найпривабливіших приморських туристичних регіонів для туристів. На його території є дуже багато як природних, так і туристичних ресурсів для формування перспектив розвитку розважальної готельної анімації в регіоні та залучення нових туристів [16]. Рівень забезпечення туристичними ресурсами в регіоні є досить високим. В Одеській області розташовано багато популярних курортних і готельних комплексів, оскільки там є значна кількість унікальних та естетично привабливих природних ландшафтів, пам’ятків культури та природоохоронних територій, парків та розважальних туристичних об’єктів.
Порівнявши найвідоміші готелі Одеської області за кількістю наданих анімаційних послуг, можемо побачити, що лише два готельних закладів мають 16 анімаційних послуг – це «SPA-готель Grand Marine» і «Ruta Resort & Event Hotel». Готельний заклад «Каліфорнія» пропонує клієнтам 13 видів анімаційних послуг, у готелі ж «M1 Club Hotel» надають 12 видів послуг. Натомість такі відомі готелі як «NEMO Hotel Resort & Spa» та «Marine Residence» пропонують 11 видів послуг дозвілля й анімації (рис.3.4.) [19].
Найбільша вага серед усіх готелів приходиться саме на  сегмент  із  середньою часткою розважальних послуг – 31,91 %. Майже рівна кількість ваги приходиться на сегменти із низькою кількістю анімаційних послуг (27,66 %) та показник, де майже відсутня анімаційна діяльність - 25,53 %. Тобто, це свідчить про відсутність і нестачу розвитку анімаційних послуг готелях по всій області. Тільки 14,89 % від загальної кількості готелів надають туристам більше ніж 10 анімаційних послуг [19]. Тож, сюди  можна  віднести  «SPA-готель  Grand Marine» 4*, «Ruta Resort & Event Hotel» 3*, «Каліфорнія» 5*, «M1 Club Hotel» 5*, «NEMO Hotel Resort & Spa» 5*, «Marine Residence» 5* та «Bugaz Sea View» 5* [19].
Можемо побачити, що серед усіх закладів розміщення із найбільшою  кількістю наданих анімаційних послуг, більшість з них  – це готелі категорії «5 зірок». Винятковими є готелі «SPA-готель Grand  Marine»  4*,  «Ruta  Resort  &  Event Hotel» 3*, які знаходяться поза межами м. Одеса. Такі анімаційні послуги як «дитячий клуб» і «послуги аніматора» представлені у таких готелях як – «SPA-готель Grand Marine» 4*, «Ruta Resort & Event Hotel» 3*, «M1 Club Hotel» 5*, «NEMO Hotel Resort & Spa» 5* та «Bugaz Sea View» 5*, які є одними з важливих складових анімаційної програми у готелях [19].
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Рис. 3.4.Розподіл відомих готелів Одеського регіону за кількістю наданих анімаційних послуг [19]
Отже, проаналізувавши, можна дійти висновку,  що готельні комплекси Одеського регіону є дуже привабливими для туристів. Але все ж таки, анімаційні послуги в міських готелях Одеського регіону ще не є повністю розвиненими, оскільки існує велика кількість альтернативних служб дозвілля за межами готельних комплексів і які безпосередньо мають контакт із туристами.

Незважаючи  на те, що готельні комплекси, які розташовані за містом найчастіше є сезонними закладами, значну роль для них відіграють анімаційні послуги та організація анімаційних зон, оскільки в такі заклади зазвичай приїжджають як українці так і іноземні туристи – молодь або сім’ї з дітьми. Тому для дітей потрібно розробляти більш широкий спектр розваг і анімаційних послуг, щоб дорослі й діти могли комфотно і весело провести свій відпочинок. Якщо ж казати за готелі в центрі міста, то зазвичай там зупиняються туристи, які мають за мету побачити визначні пам’ятки міста [19].
В Україні впровадження анімаційної діяльності в  готелях має неабиякі перспективи. По-перше, в нашій країні існує багато сучасних готелів із необхідною матеріально-технічною базою. Особливо це стосується готелів Одеського регіону, оскільки саме тут є всі умови і ресурси для впровадження розважальних послуг в готельних комплексах. По-друге, цей турпродукт користується великою популярністю як серед дітей, так і серед дорослих.
 Тому, ми пропонуємо шляхи щодо покращення та підвищення  ефективності анімаційних послуг в Україні. По-перше, потрібно розробляти рекламну кампанію і просувати заклад розміщення на туристичному ринку, по-друге - організовувати розважальні та концертні програми для відвідувачів, запрошувати висококваліфікованих спеціалістів аніматорів для створення позитивного іміджу закладу. Для кожного свята необхідно розробляти й складати святкову розважальну програму із залученням артистів та аніматорів. Також, дуже перспективним є створення програм у закладах розміщення, які будуть відрізнятися від інших конкурентів та які ще не мали аналогів в Україні – це тематичні парки розваг, дитячі парки, аквапарки, океанаріуми тощо. Це дозволить залучити велику кількість як іноземних так і українських туристів до закладів розміщення.

Тому, для надання якісних анімаційних послуг, готельні комплекси України повинні дотримуватися перш за все унікальності закладу та орієнтуватися на різні фактори і побажання споживачів. І спираючись на досвіт готелів Європи, ефективним заходом пожвавлення анімаційної діяльності у готелях України може бути впровадження саме тематичних парків, які будуть створюватися за підтримки закладу розміщення, створення аквапарків, спортивних і водних розваг на території зони туркомплексу. Тим самим, розміщення туристів на території тематичних парків і розважальних комплексів, дозволить їм задовольнити свої потреби, одержувати певні переваги і додаткові анімаційні опції, а також створити комфортний і веселий відпочинок з отриманням позитивних емоцій.

Підсумовуючи зазначимо, що подальший розвиток анімаційної діяльності в закладах розміщення залежить перш за все від створення розважальної бази, впровадження унікальних анімаційних послуг та економічної ситуації в країні. Так як ці показники дуже впливають як на розвиток готельної індустрії, так і на потік туристів загалом. 
В наш час, незважаючи на складне економічне становище в країні, організація анімаційної діяльності і розваг є перспективною опцією в туризмі. Український ринок готельних послуг має усі перспективи для  розвитку та просування анімаційних заходів. Для подальшого розвитку українські готелі повинні в основному спиратися на іноземний досвід та впроваджувати нові варіанти й послуги, які будуть характерні тільки для українських готелів і зможуть привернути увагу не тільки українців, але й іноземних туристів. 

Тому, для розвитку дозвіллєвої і розважальної діяльності в готелях України потрібно додавати нові ексклюзивні послуги, розробляти рекламу, створювати анімаційні програми, будувати тематичні й розважальні парки, які будуть відрізнятися від інших конкурентів та розширювати мережу  розважальних об’єктів на українському туристичному ринку.

ВИСНОВКИ

Організація анімаційної діяльності в готелях відіграє дуже важливу роль у туризмі. Вона є комплексом із розробки й надання спеціальних розважальних програм для проведення якісного дозвілля та розваг туристів. Анімація є одним із важливих культурних напрямків дозвілля у туризмі, її  головна рекреаційна функція  – це підвищення задоволеності відпочинком і більш швидке й повне відновлення як психічного так і фізичного стану відвідувачів. Однак, незважаючи на те, що анімаційна діяльність у готелях розвинена, вона має певні проблеми, які потребують швидкого вирішення. Та враховуючи позитивні тенденції на туристичному ринку України, вважаємо розвиток анімаційної діяльності в готелях перспективним. 

Розглянувши у першому розділі сутність анімаційної діяльності, її види та функції, а також її складові ефективності, можемо підсумувати, що, по-перше, основною метою анімаційної діяльності у туристичній сфері є задоволення потреб туристів, забезпечення їх позитивними враженнями, відновлення моральних і фізичних сил та реалізація найважливіших рекреаційних функцій. Її ж значення  полягає у підвищенні якості, різноманітності та привабливості готельних опцій, збільшенні кількості постійних туристів й залученні нових, а також в попиті розважальних послуг.
По-друге,  в залежності від напрямку і мети анімаційних програм анімаційна програма буває спортивна, спортивно-оздоровча, спортивно-пізнавальна, культурно-пізнавальна, пригодницько-ігрова, творча та видовищно-розважальна. По-третє, головними функціями туристської анімації є оздоровча, адаптаційна, компенсаційна, стабілізуюча, інформаційна, холі стична, удосконалююча, рекламна та освітня. Однак, нами було виявлено, що класифікація і розмаїтість функцій туристичної анімації обумовлює різноманіття видів анімаційної діяльності, анімаційних програм і заходів у туризмі. Анімація відіграє значну роль у відпочинку туристів. І основне значення тут має організація розваг і дозвілля, оскільки для готелів задоволення потреб і відновлення моральних та фізичних сил туристів, є пріоритетом під час їхнього відпочинку
Дослідивши у другому розділі особливості готельної анімації у тематичних парках Європи, нами встановлено, що обираючи розміщення на території тематичних парків розваг, туристи можуть мати додаткові знижки і переваги – можливість раннього доступу до парків розваг і отримання ексклюзивних анімаційних послуг. Це дозволяє залучати нових клієнтів до закладів розміщення та робить успішне функціонування готелю на туристичному ринку. 
У цьому ж розділі було розглянуто особливості розвитку анімаційної діяльності в готелі Disneyland Paris. В результаті чого було виявлено, що анімаційна діяльність готельного комплексу Disneyland Paris розвинена дуже добре. Тільки відвідувачам цього готелю доступні ексклюзивні опції – ранній доступ до парку розваг Disneyland, ексклюзивні знижки на магазини і ресторани та можливість особисто зустрітися із казковими героями Disney. Також, розважальний парк Disneyland Paris був найвідвідуванішим тематичним парком Європи у 2022 році, що значно вплинуло на відвідуваність парку і туризм у Франції.
Здійснений аналіз у третьому розділі дає змогу дійти висновку, що незважаючи на усі проблеми і недоліки організації анімаційної діяльності в готелях України, вона є дуже перспективною опцією на українському туристичному ринку. Також було розглянуто проблеми на ринку готельної індустрії та запропоновано шляхи їх вирішення. Тож, вважаємо необхідним для готельних комплексів створення саме власної розважальної бази із впровадженням унікальних анімаційних послуг та побудова тематичних парків розваг для залученням великої кількості туристів. 

Таким чином, якісно організована анімаційна програма  є запорукою успіху туристичної діяльності та необхідною умовою ефективного функціонування готельного закладу. Вірно й професійно організована анімація не залишає туристів без уваги, вони постійно зайняті різними видами розваг і дозвілля, що доставляють їм задоволення, викликають позитивні емоції, формують прекрасний настрій і створюють бажання повертатися до закладів розміщення знову і знову. 
Тобто, анімаційна діяльність для її успішного функціонування у закладах розміщення повинна дотримуватися концепції закладу та збільшувати спектр ексклюзивних та різноманітних анімаційних послуг, які змусять постійних відвідувачів повернутися у заклад неодноразово, а також привернути увагу потенційних клієнтів. Тож, можемо вважати, що на українському ринку готельної індустрії є усі перспективи для розвитку анімаційної діяльності [14].
Одним із найкращих та найефективніших засобів залучення гостей у готелях є саме надання анімаційних і розважальних послуг. Це значно впливає як на позитивну оцінку роботи готелю, так і на туристичний попит . Таким чином, значення готельної анімації полягає в підвищенні якості, різноманітності та привабливості готельних послуг, збільшенні кількості постійних і нових клієнтів на туристичному ринку [8].
В наш час, організація анімаційної діяльності і розваг є перспективною опцією в туризмі. На українському ринку готельних послуг існують усі перспективи для  розвитку та просування анімаційної діяльності. 
Тож, для подальшого розвитку українські готелі повинні спиратися перш за все на іноземний досвід, а також вводити в анімаційну діяльність нові ексклюзивні анімаційні послуги, які будуть характерні тільки для українських готелів і зможуть привернути увагу не тільки українців, але й іноземних туристів.
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