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Актуальність теми. Серед нагальних завдань, що стоять перед Україною, як соціальної та правової держави, є впровадження, реалізація та вдосконалення заходів з підвищення добробуту громадян. Здійснення вказаної політики пов'язане не тільки з підвищенням реальних грошових доходів населення, з розвитком і зміцненням соціальної сфери, але і з наданням можливості для громадян раціонально використовувати отримані доходи на належні та безпечні для свого життя, здоров’я та майна товари, роботи та послуги. Тобто, підвищення добробуту громадян країни безпосередньо пов'язане із забезпеченням та захистом їх прав як споживачів.
Захист споживчих прав громадян на ринку фінансових послуг вимагає реалізації широкого комплексу заходів, включаючи законодавче забезпечення та створення умов для його застосування. У зв'язку зі стрімким розвитком ринку в сфері споживчих відносин, існує постійна необхідність вдосконалення і створення нових дієвих правових механізмів для захисту прав та інтересів споживачів, що забезпечують споживчу безпеку, соціальну стабільність і стимулювання підприємців по досягненню високих стандартів обслуговування споживачів на основі принципів сумлінності і клієнтоорієнтованості при гарантованій якості пропонованих товарів і послуг на фінансовому ринку.
Незважаючи на те, що законодавство про захист прав споживачів фінансових послуг послідовно розвивається і займає міцне становище в системі правового регулювання, воно, тим не менш, має певні прогалини. Крім того, в даній сфері зустрічаються факти неузгодженості окремих нормативно-правових актів між собою, що призводить до правової невизначеності, яка поряд з прямими порушеннями прав споживачів з боку недобросовісних представників підприємницького корпусу, є додатковим підґрунттям для будь-якого роду зловживань всупереч інтересів споживачів, що не сприяє ефективному розвитку споживчого ринку, в тому числі через зростання недовіри з боку громадян до його професійних учасників. 	
Низький рівень забезпеченості захисту прав споживачів фінансових послуг також характеризується відсутністю фінансової освіти громадян України. Більшість українців, не маючи основ фінансової грамотності, схильні вибирати і використовувати фінансові послуги без урахування своїх реальних можливостей, недооцінюючи або переоцінюючи їх. З одного боку, громадяни продовжують відчувати стійку недовіру до всіх фінансових інститутів через свою незахищеність з боку держави та введенням нечесної ділової практики з боку надавачів послуг і порушення споживчих прав. З іншого боку, багато громадян під впливом реклами переоцінюють свої можливості і, як наслідок, потрапляють в розряд ошуканих споживачів фінансових послуг (вкладників, пайовиків та ін.). Характерним є і розрив в рівнях фінансової компетентності у постачальників і споживачів роздрібних фінансових послуг, обумовлений високим рівнем професійних знань у одних і практично повною їх відсутністю у інших. Важливо враховувати і збереження ризиків другої хвилі світової фінансової кризи, оскільки до теперішнього часу не подолані системні причини її виникнення і розвитку, ефект від чого посилюється на тлі проблем, що пов’язані з введенням карантиних обмежень по всьому світу і загрозою нової світової кризи. 
Законодавство України має цілковито вирішувати зазначені проблеми. Разом з тим, слід визнати, що зміни, які відбуваються в нашій країни в сфері цивільно-правового захисту прав споживачів фінансових послуг є досить дискусійними. Дослідники активно висувають пропозиції щодо вдосконалення законодавства, що визначають роль захисту прав споживачів фінансових послуг. Деякі з них призводять до поправок в закони і підзаконні акти, інші ні. В даній роботі ми спробували встановити загальноприйняту позицію авторитетних вчених, і визнаних класиків по кожному питанню дипломної роботи, спираючись на чинне національне законодавство; виявити спірні питання, за якими думки визнаних фахівців розділилися, вивчити сучасний стан справ і перспективи розвитку даної тематики.
Об’єктом дипломної роботи є суспільні відносини, що виникають між споживачами, суб’єктами надання послуг, органами державної влади, органами місцевого самоврядування та іншими суб’єктами з приводу укладання договору про надання фінансових послуг, а також здійсненням цивільно-правового захисту прав споживачів фінансових послуг. 
Предмет дослідження є механізм цивільно-правового захисту прав споживачів фінансових послуг. 
Мета дослідження полягає в проведенні комплексного вивчення основних проблем теорії і практики здійснення захисту прав споживачів фінансових послуг, а також у розробці рекомендацій з практичного застосування і вдосконалення правових норм українського законодавства в сфері захисту прав споживачів на фінансовому ринку України з використанням міжнародного досвіду та урахуванням особливостей сучасних економічних умов.
Поставлена мета обумовила постановку і вирішення таких завдань:
1. здійснити теоретико-правовий аналіз поняття та принципів захисту цивільних прав за законодавством України
1. дослідити сутність основних форм та способів захисту цивільних прав за законодавством України
1. визначити правове положення споживачів фінансових послуг за законодавством України, а також суть та види фінансових послуг, що споживаються 
1. розкрити основну характеристику договору про надання фінансових послуг 
1. встановити та охарактеризувати ключові принципи та гарантії цивільно-правового захисту прав споживачів фінансових послуг
1. розглянути систему та структуру державних органів щодо забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг
1. з’ясувати роль та місце недержавних інститутів в системі цивільно-правового захисту прав споживачів фінансових послуг
1. окреслити завдання, функції та повноваження органів державної влади щодо забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг
1. внести науково-обґрунтовані пропозиції щодо вдосконалення чинного законодавства стосовно цивільно-правового захисту прав споживачів фінансових послуг в Україні.
Методологічну основу магістерського дослідження склали методи і прийоми наукового пізнання – як загальнонаукові, так і спеціально-юридичні.
Загальнонаукові методи (аналіз та синтез, індукція та дедукція, узагальнення) використовувалися при визначенні теоретико-правових засад захисту цивільних прав; правового положення споживачів фінансових послуг; основних принципів та гарантій цивільно-правового захисту прав споживачів фінансових послуг (підрозділи 1.1-1.3. Розділу І, підрозділи 2.1-2.2. Розділу ІІ, підрозділи 3.1-3.2. Розділу ІІІ).
Формально-догматичний метод застосовувався при аналізі правового змісту базових нормативно-правових актів в сфері фінансових послуг, правового положення споживачів на фінансовому ринку, а також захисту їх цивільних прав (підрозділи 1.2-1.3. Розділу І, підрозділи 2.1-2.2. Розділу ІІ, підрозділ 3.3. Розділу ІІІ).
Порівняльно-правовий метод використовувався в аспекті порівняння законодавства та практики різних країн в питанні надання юридичним особам статусу споживача (підрозділ 2.2 Розділу ІІ).
Гіпотетико-дедуктивний метод використовувався при формуванні основних принципів та гарантій цивільно-правового захисту прав споживачів фінансових послуг (підрозділи 3.1-3.2. Розділу ІІІ).
Застосування системно-структурного методу у взаємозв’язку із методом аналізу дозволило проаналізувати елементи спеціально-правового статусу споживача фінансових послуг, а також місця цивільно-правового захисту прав таких суб’єктів в системі загального захисту прав громадянина (підрозділ 2.2 Розділу ІІ, підрозділ 3.3. Розділу ІІІ).
Застосування порівняльно-правового методу у взаємодії із системно-структурним надало змогу обґрунтувати пропозиції та напрямки вдосконалення правових форм та механізмів цивільно-правового захисту прав споживачів на фінансовому ринку (підрозділ 3.4. Розділу ІІІ).
Зміст дипломної роботи складається зі вступу, 3 розділів та 10 підрозділів, висновків до кожного з розділу, загального висновку та списку використаних джерел. 
У вступі до дипломної роботи обґрунтовується актуальність теми, мета, завдання, об’єкт, предмет та методи дослідження. 
В першому розділі розкриваються теоретико-правові засади захисту цивільних прав за законодавством України, а саме: поняття та принципи захисту цивільних прав, основні форми та способи захисту цивільних прав за законодавством України.
У другому розділі досліджується характеристика правового положення споживачів фінансових послуг за законодавством України, а саме: розкривається поняття та види фінансових послуг, досліджується договір про надання фінансових послуг та його умови, місце та правовий статус споживачів фінансових послуг. 
У третьому розділі аналізуються основні принципи та гарантії цивільно-правового захисту споживачів на фінансовому ринку України, діяльність установ та організацій, що здійснюють цивільно-правовий захист прав споживачів фінансових послуг, а також пропонується запровадити шляхи удосконалення механізмів цивільно-правового захисту прав споживачів фінансових послуг. 
Також у кожному з розділів містяться короткі висновки та пропозиції, що випливають із дослідження питань, задекларованих у назві розділу.
Загальні висновки до дослідження включають положення, що складають наукову новизну дослідження та положення, що виносяться на захист. 
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У даній дипломній роботі здійснено аналіз теоретико-методологічних та правових засад цивільно-правового захисту прав споживачів фінансових послуг, на основі чого було розроблено практичні рекомендації щодо формування стратегії розвитку й удосконалення зазначеного механізму захисту прав споживачів фінансових послуг. 
Основні висновки і результати, одержані в процесі дослідження, полягають у наступному. 
Здійснивши теоретико-правовий аналіз поняття та принципів захисту цивільних прав за законодавством України нами було систематизовано ключові наукові підходи до тлумачення сутності понять «охорона» та «захист» цивільних прав, які зводяться до наступних: 1) ототожнення захисту та охорони цивільних прав; 2) розгляд захисту як сегмента охорони, та навпаки; 3) розгляд захисту та охорони як різних за своїм змістом, але пов’язаних між собою понять. 
На основі цих підходів, обґрунтовано, що охорона і захист є двома етапами єдиного та послідовного процесу в забезпеченні прав суб'єктів правовідносин, в якому охорона цивільних прав зорієнтована, головним чином, на недопущення можливих порушень, а захист – на нейтралізацію вже існуючих. 
Розглянувши захист прав як елемент охорони, ми впевнились, що охорона в своїй практиці використовує більший інструментарій, реалізується ширшим колом суб’єктів здійснення, а за адресатами впливу охорона направлена на невизначене коло осіб тощо. В свою чергу, захист прав використовує зазначені засоби в меншому обсязі, але від цього даний етап є не менш важливим у повному забезпеченні прав та свобод людини. 
Як наслідок, виведено поняття захисту цивільного права, яке можна розглядати як  міжгалузевй (змішаний) правовий інститут, що існує на межі матеріального та процесуального права, і, відповідно, регулює правовідносини, що виникають в результаті реалізації суб’єктивного права особи на захист порушених цивільних прав та охоронюваних законом інтересів, в разі їх порушенння, невизнання чи оспорювання прийомами запобіжного, охоронно-забезпечувального, відновлювального або еквівалентно-компенсаційного характеру.
Дослідивши сутність основних форм та способів захисту цивільних прав за законодавством України ми дійшли висновку, що дані категорії є самостійними, але між ними існує тісний взаємозв'язок. Так, юрисдикційним та неюрисдикційним формам правового захисту відповідають встановлені способи і засоби захисту і навпаки. Неправильний вибір форм, способів і засобів захисту може привести до істотного зниження їх ефективності або повної невдачі особи у захисті свого суб’єктивного права. 
На нашу думку, форми захисту цивільних прав можна визначити як механізм реалізації охоронних норм цивільного права за допомогою використання певних засобів та способів захисту цивільних прав та охоронюваних законом інтересів. А способи захисту, в свою чергу, є сукупністю прийомів, засобів та заходів примусового характеру, за допомогою яких безпосередньо здійснюється захист порушених, невизнаних, оспорюваних прав і законних інтересів особи.
Обгрунтовано, що провідну роль в юрисдикційній формі захисту відіграє судовий захист, як універсальний, детально регламентований нормами цивільно процесуального права. Основні способи захисту, що використовуються судом зазначені у ст. 16 ЦК України. 
Президент України, інші органи державної влади, органи влади Автономної Республіки Крим та органи місцевого самоврядування здійснюють захист цивільних прав, в основному, двома способами: 1) скасування правових актів державних органів, їх посадових та службових осіб вищестоящим органом влади; 2) використання органами держави чи місцевого самоврядування, які наділені юрисдикційними повноваженнями, способів захисту цивільних прав, встановлених ст. 16 ЦК України. 
Виявлено, що здійснення нотаріусом захисту цивільних прав не вичерпується лиш вчиненням виконавчого напису на борговому документі, як це вбачається зі ст. 18 ЦК України. Підтверджено, що окрім зазначеного способу захисту, нотаріус захищає цивільні права особи шляхом: накладення заборони щодо відчуження нерухомого майна (майнових прав на нерухоме майно) і транспортних засобів, що підлягають державній реєстрації; прийняття на зберігання документів; посвідчення фактів, що фізична чи юридична особа є виконавцем заповіту, та фактів, що фізична особа є живою, перебування фізичної особи в певному місці, часу пред’явлення документів та ін. способи захисту. Тому, вбачається очевидним розширення редакції ст. 18 ЦК України зі встановленням невичерпного переліку способів захисту цивільних прав, що здійснюється безпосередньо нотаріусом. 
Також, виявлено нагальну потребу включення до ЦК України розширеного переліку суб’єктів, що можуть здійснювати захист цивільних прав, включивши до нього Уповноваженого ВРУ з прав людини і інститут арбітражного розгляду справ.
Встановлено, що розгляд справ арбітражем відноситься, до юрисдикційної форми захисту цивільних прав з огляду на те, що рішення таких «квазісудів» є обов’язковими та такими, що підлягають примусовому виконанню в порядку ЗУ «Про виконавче провадження».
Доведена необхідність усунення проблем у регулюванні розгляду справ, що передаються до третейського суду у визначенні підвідомчості справ третейським судам; порядку розгляду справ; наслідків недотримання такого порядку та розширення випадків оскарження чи анулювання рішень третейських судів третіми особами тощо. Вважаємо, що вищезазначені недоліки повинні бути вирішені шляхом внесення змін до ЗУ «Про третейські суди».
Розглянуто, що основними способами самозахисту права є: необхідна оборона; крайня необхідність; притримання майна; інші способи самозахисту, які не заборонені законом та не суперечать моральним засадам суспільства. 
Окрім цього, було з’ясовано, що неюрисдикційна форма захисту не вичерпується лиш самозахистом права, як це зазначається в ст. 19 ЦК України. Вважаємо, що до неюрисдикційної форми захисту можна віднести також: досудове врегулювання спору (наприклад, переговори, претензійний порядок та ін.), врегулювання спору за участю судді, звернення до медіатора, незалежного експерту, посередників та ін. 
Проаналізувавши сутність фінансових послуг ми запропонували доповнення до законодавчого визначення поняття фінансової послуги, запропонувавши наступне. Фінансові послуги – це операції з фінансовими активами, що здійснюються фінансовими установами або іншими суб’єктами господарювання, які в установленому законом порядку отримали ліцензію на надання відповідного виду фінансової послуги, в інтересах третіх осіб за власний рахунок чи за рахунок цих осіб, а у випадках, передбачених законодавством, - і за рахунок залучених від інших осіб фінансових активів, з метою отримання прибутку або збереження реальної вартості фінансових активів.
Дослідивши договір про надання фінансових послуг, ми встановили, що предметом даного договору є вчинення відповідних фінансових операцій, а його об’єктом - фінансові активи, з якими особи здійснюють фінансові операції (грошові кошти, цінні папери тощо). 
Суб’єктами договору про надання фінансових послуг є виконавець (фінансова установа або нефінансова установа у встановлених законом випадків) і замовник зазначених послуг (будь-яка фізична або юридична особа, що реалізує своє суб’єктивне право на отримання фінансової послуги). 
Договір про надання фінансових послуг переважно укладається в письмовій формі у паперовому вигляді, у вигляді електронного документа, шляхом приєднання клієнта до договору та в порядку, передбаченому Законом України «Про електронну комерцію».
Також, було виявлено недостатню розробленність законодавства в питанні закріплення його істотних умов. З огляду на це, було запропоновано нововведення щодо заборони застосування дрібного шрифту в договорі; інформативності та зрозумілості споживачу тексту договору невеликого рівня складності; вдосконалення змісту договору його істотними умовами з урахуванням судової практики Верховного Суду та Європейського суду з прав людини. 
Окрім вищенаведеного, були виведено ознаки договору про надання фінансових послуг, серед яких наводились: фідуціарність, алеаторність певних правочинів, імперативно-оплатний характер, надання фінансової послуги тільки за попереднім замовленням споживача; у визначених законом випадках є публічним тощо. 
На основі аналізу правового положення споживачів фінансових послуг за законодавством України, встановлено, що основним напрямком правового регулювання України в сфері захисту прав споживачів фінансових послуг є урегулювання відносин фізичних осіб (як споживачів) та фінансових організацій (як професійних надавачів фінансових послуг).  
На підставі порівняльного законодавства зарубіжних країн запропоновано здійснити включення в правову систему захисту прав споживачів – юридичних осіб, які мають намір замовити або придбати товари, роботи та послуги виключно для потреб, не пов'язаних із здійсненням підприємницької діяльності.
Виявлено, що для чіткої належності юридичних осіб до категорії «споживач» необхідно розробити суворі критерії, в яких визначити наступне: які конкретно утворення повинні вважатися споживачами, а які ні; встановити або чисельний критерій за кількістю працівників, за оборотом, який прирівнює установу до фізичних осіб в питанні суб'єктного складу споживчого кредитування; чітко прописати критерії відсутності професійної та підприємницької зацікавленості тощо.  
Крім вищевикладеного, встановлено, що споживач, як економічно найменш захищений учасник цивільного обороту на фінансовому ринку України, наділяється спеціальним правовим статусом, який визначає особливості його правового положення серед інших учасників цивільного обороту. Елементами цього статусу є спеціальна правосуб'єктність (право- та дієздатність) і сукупність специфічних прав та обов’язків. Доведено, що зміст спеціального правового статусу споживача фінансових послуг становить досить великий перелік прав та обов’язків споживачів, який характеризується відносною стійкістю і постійністю. Недотримання таких прав споживача, в свою чергу, може призвести до незворотних наслідків, а саме порушення прав необмеженого кола осіб. 
Встановлено, що на підставі міжнародного документу, який було схвалено міністрами фінансів та головами центральних банків країн «Великої двадцятки», внесено до національного фінансового законодавства наступні принципи: забезпечення відповідального ставлення до всіх категорій споживачів фінансових послуг; забезпечення своєчасного надання повної, точної та достовірної інформації про фінансові послуги, суб’єктів господарювання, які надають фінансові послуги, та про їх фінансовий стан; сприяння просвітницькій роботі з метою забезпечення обізнаності споживачів фінансових послуг, отримання ними навичок, знань та впевненості щодо розуміння ризиків, відповідальності та можливостей, пов’язаних із користуванням фінансовими послугами; забезпечення відповідальної ділової поведінки осіб, які надають фінансові послуги, та їх уповноважених представників (осіб, що надають посередницькі послуги на ринках фінансових послуг); забезпечення захисту коштів та інших активів споживачів фінансових послуг від шахрайства та зловживань; забезпечення захисту персональних даних споживачів фінансових послуг; створення і впровадження механізму досудового вирішення спорів щодо надання фінансових послуг; сприяння конкуренції у сфері надання фінансових послуг.
Здійнено аналіз вищенаведених принципів у їх системності та кожного окремо. Досліджено застосування 3 рівнів захисту прав споживачів фінансових послуг, доведена їх ефективність. 
Було запропоновано також визначення поняття гарантій цивільно-правового захисту прав споживачів фінансових послуг, під якими слід розуміти систему політичних, організаційних, спеціально-юридичних засобів (інструментів і технологій) тощо, які безпосередньо виражають призначення, компетенцію (правомочності та обов'язки) і відповідальність в сфері забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг і здійснюються в правозахисній діяльності державних органів і посадових осіб, а також інших суб’єктів правовідносин, які здатні захищати права та інтереси зазначеної групи осіб.
Встановлено основні ознаки (властивості) гарантій цивільно-правового захисту прав споживачів фінансових послуг: 1) вони безпосередньо висловлюють призначення держави та створених нею механізмів як публічно-владної інституції в сфері забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг і зміст її правозахисної функції; 2) мають комплексний характер, предметно конкретизують політичні, організаційні, спеціально-юридичні можливості, а також обов'язки держави у сфері забезпечення захисту прав і свобод особистості; 3) висловлюють вид і міру відповідальності (позитивної і ретроспективної) держави перед особистістю за якість функціонування відповідних правозахисних механізмів; 4) здійснюються у правозахисній діяльності державних органів, а також інших суб’єктів правовідносин, які здатні захищати права та інтереси; 5) за своєю соціально-політичною і правовоюї сутності відносяться до об'єктивних гарантій.
Виявлено необхідність гармонізації норм національного законодавства з нормами європейського законодавства в сфері захисту прав споживачів фінансових послуг, а саме: Директиви 2006/48/ЄС, Директиви 2006/49/ЄC, Директиви 94/19/ЄЕС та ін., в яких встановлено основні види гарантій захисту прав споживачів фінансових послуг. 
На основі аналізу законодавства було проведено систематизацію суб’єктів забезпечення цивільно-правового захисту прав споживачів фінансових послуг та здійснено їх групування в залежності від їх функціонального наповнення. За таким критерієм було поділено органи на: органи загальної компетенції, такі як Президент України; Верховна Рада України; Кабінет Міністрів України; Уповноважений ВРУ з прав людини; органи влади Автономної республіки Крим та органи місцевого самоврядування; суди загальної юрисдикції та Конституційний Суд України; Європейський Суд з прав людини; тощо. Та органи зі спеціальними повноваженнями щодо забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг: Національний банк України, Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку, Антимонопольний комітет України та інші. Дані органи здійснюють захист прав споживачів фінансових послуг у юрисдикційній формі, до якої також можна додати і нотаріус, арбітраж та інші. У неюрисдикційній формі захист цивільних прав споживачів на фінансовому ринку здійснюється самою особою (самозахист цивільних прав) та/або за допомогою інших засобів (врегулювання спору за участю судді, медіація, переговори та ін.).
Визначено, що органи зі спеціальними повноваженнями щодо забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг: розглядають звернення споживачів фінансових послуг, роз’яснюють їм законодавство з питань захисту прав споживачів фінансових послуг; здійснюють контроль за дотриманням законодавства України про рекламу у сфері фінансових послуг;за результатами розгляду справ про порушення прав споживачів фінансових послуг застосовують до надавачів фінансових послуг заходи впливу та накладають на посадових осіб юридичної особи або фізичних осіб - підприємців, які надають фінансові послуги, адміністративні стягнення; перевіряють у фінансових установах та в інших суб’єктах господарювання, що надають фінансові послуги, додержання правил надання фінансових послуг та законодавства про захист прав споживачів;одержують безоплатно від надавачів фінансових установ, діяльність яких перевіряється, інформацію, документи та письмові пояснення з питань діяльності, які характеризують фінансові послуги, що надаються цією установою, та щодо дотримання ними законодавства про захист прав споживачів фінансових послуг; узагальнюють практику застосування законодавства з питань захисту прав споживачів фінансових послуг та публікують на своїх веб-сайтах щоквартальні огляди; розробляють пропозиції щодо вдосконалення законодавства про захист прав споживачів фінансових послуг; забезпечують проведення роз’яснювальної роботи щодо захисту прав споживачів фінансових послуг; видають методичні рекомендації щодо підвищення рівня фінансової обізнаності споживачів фінансових послуг, враховуючи необхідність охоплення фінансовими послугами якомога ширших верств населення та здійснюють інші повноваження визначені законом. 
Окрім іншого, було обґрунтовано та внесено науково обґрунтовані пропозиції щодо вдосконалення чинного законодавства стосовно цивільно-правового захисту прав споживачів фінансових послуг в Україні. Визначено, що в нашій країні необхідно впроваджувати здобутки міжнародної спільноти у питаннях державного регулювання ринку фінансових послуг та захисту прав споживачів та запропоновано наступні зміни. 
Запропоновано вдосконалити державну політику України щодо заходів з підвищення фінансової грамотності населення за відповідними напрямками; підвищити рівень інформаційності для учасників фінансового ринку; удосконалити індивідуальні способи захисту прав споживачів фінансових послуг в Україні і запровадити колективні способи захисту; удосконалити систему неюрисдикційної форми захисту прав споживачів фінансових послуг; посилити захист позичальників від практики недобросовісного кредитування і повернення коштів, пов'язаного зі зловживаннями, зокрема так званого надмірного, або хижацького кредитування; встановити наглядове правило по перевірці перевищення меж відносин заборгованості до доходу; ввести наглядове правило «обачного кредитування», що зобов'язує позикодавців проводити оцінку здатності позичальника погасити позику; ввести можливість страхування депозитів мікрофінансових організацій; впровадити в практику діяльності фінансових послуг кодекси поведінки і стандарти надання фінансових послуг у кожній установі; запровадити мережу фінансових омбудсменів; розробити дієвий механізм громадського та фахового обговорення проектів законодавчих та нормативних-правових актів з захисту прав споживачів фінансових послуг для найбільш повного врахування обґрунтованих зауважень та пропозицій; розробити механізм оцінки результатів правозастосовчої практики для внесення змін і доповнень до чинного законодавства щодо захисту прав споживачів фінансового ринку; проведення взаємних консультацій з питань, пов'язаних з регулюванням споживчих правовідносин в області фінансових послуг, а також надання та іншої допомоги в рамках реалізації спільних заходів та здійснити інші нововведення та інші. 
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