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ВСТУП

Одним з актуальних питань сучасного суспільства є концепція якості  надання освітніх послуг завдяки тренінгам, публічним лекціям та семінарам. Ще зовсім нещодавно така форма освіти, як тренінги, семінари та лекції була великою рідкістю в нашій країні. Але пройшло трохи часу і вони вже стали невід'ємною частиною нашого життя. 
Однак, не зважаючи на те, що до послуг тренерів, публічних лекторів й просто професіоналів своєї справи сьогодні звертається все більша кількість компаній, організацій і пересічних громадян, це не завжди супроводжується інформуванням широкої громадськості про користь та справжні можливості такого короткострокового навчання. Що призводить до низької зацікавленості в участі-відвідуванні відповідних освітніх заходів. Тому, дуже важливим є вивчення цього питання у контексті якості інформування людей. Щодо формування сучасної освіти, адже вона повинна бути різною.
Актуальність роботи. Актуальність цієї дипломної роботи зумовлена потребою інформації про те, на скільки якісними та популяризованими є надання інформації щодо освітніх послуг у вигляді тренінгів, публічних лекцій та семінарів.
Адже у наш час ми все більше чуємо про якісь додаткові тренінги, семінари, публічні лекції завдяки яким ми можемо підвищити свою кваліфікацію, але багато людей досить не знають, наскільки це є ефективним та доступним для звичайних громадян. З’явилася думка, що на такі лекції та семінари йдуть тільки для підвищення свого професійного напряму та якщо ти не працюєш у цій сфері, то нічого не зрозумієш та взагалі не зможеш туди потрапити. Але все це відголоски двохтисячних, коли насправді все так і було. Коли люди мали змогу потрапити на ці зустрічі лише завдяки своєму керівнику. Однак зараз будь-хто має змогу удосконалитися, або увійти в якусь нову цікаву для нього тему, маючи лише час та певну суму грошей, яку він готовий витратити на самоосвіту.
Мета роботи: Визначення якості подачі інформації, щодо надання освітніх послуг у формі тренінгів, публічних лекцій та семінарів, що оприлюднювались протягом року в Одесі.
Завдання роботи:
1. Розглянути публічні лекції, тренінги та семінари як спосіб надання освітніх послуг у сучасному світі.
1. Проаналізувати досвід Одеси за січень 2018 — березень 2019 року.
1. Інтерпретувати результати дослідження
1. Провести емпіричне дослідження стосовно зацікавленості аудиторії в публічних лекціях, тренінгах та семінарах 
1. Дослідити способи покращання цих способів форматів освітніх знань.
1. Взяти інтерв’ю у експерта у цій галузі задля кращого вивчення цієї теми.
Об’єкт дослідження. Публічна інформація про тренінги, публічні лекції та семінари, які проходили в Одесі за січень 2018 — березень 2019 року, а також дослідження, які були проведені, матеріали та інтерв’ю з експертом у цій галузі.
Предмет дослідження. Предметом дослідження є способи надання інформації про тренінги, публічні лекції та семінари на сайтах замовників цих компаній.
Структура роботи: робота складається зі вступу, трьох розділів (теоретико-методологічного, аналітичної та практичної частини) восьми підрозділів, висновків та додатків.









ВИСНОВКИ

В ході роботи нами було проаналізовано різні форми надання освітньої інформації: публічні лекції, тренінги та семінари та з'ясовано, що найефективнішим є саме тренінг. Це пояснюється тим, що людина приділяє на ньому теоретичній частині лише 10-20% відведеного часу та 80-90% приділяє практичній частині. Коли лекція й семінар навпаки, більше акцентують увагу саме на теорії. У книзі Томаса Стернера "Сила розуму", він пояснює основну відмінність практики від теоретичного навчання.
"Займаючись практикою, ми залучені в усвідомлене повторення процесу з наміром досягти конкретної мети. Слова "усвідомлене" і "намір" мають ключове значення, бо вони визначають різницю між активною дією і пасивним вивченням" [34].
Отримувати нові знання і робити щось нове зазвичай здається одним й тим же самим, але ці два методи мають різні результати. Тобто, якщо пасивне навчання дає знання, то активна практика дає саме уміння щось робити.
Що важливіше, практика — це єдиний спосіб зробити навчання осмисленим. Людина можете подивитися онлайн-курс про те як побудувати бізнес або прослухати лекцію про ораторське мистецтво в суспільстві, але ці знання не принесуть користі, поки ви самі не спробуєте побудувати свій бізнес або проголосити свою промову. З вищезазначеного виникає питання, чи є даремним пасивне навчання? Звичайно, ні. Поза сумнівом, в основі теорії лежить практика, адже теоретичні висновки робляться, виходячи з яких-небудь практичних дій (наприклад, спостережень, дослідів). Але незважаючи на це, саме теорія "допомагає" практиці. Перш ніж провести який-небудь експеримент, спочатку треба ретельно вивчити його теоретичну базу, у тому числі основні принципи цієї сфери і стратегічно важливі нюанси. Можна з точністю завірити, що теорія не лише є підготовчим етапом для впровадження в практику, але й допомагає постійно її розвивати.
Цікавим є той факт, що всупереч досліду науковця Бикова В.Ю. у його праці «Дистанційний навчальний процес» та наголошення на те, що для більшості людей найкращим варіантом сприйняття інформації є формат тренінгів та семінарів, в нашому досліджені, для якого було обрано форма опитування, більшість людей, а саме 51% обрали кращий спосіб подачі та засвоєння інформації для себе — тренінг. Слід за ним йдуть публічні лекції — 45,1% та варіант семінари, його обрало 23,5% опитуваних.
Тобто, якщо перший формат повністю співпадає с затвердженням науковця, то друге змушує задуматись, наскільки правильним є це питання. Здійснений аналіз, дає змогу дійти до висновку, що все ж таки всі люди різні, тому й підходи до їх сприйняття інформації стовідсотково індивідуальні. А тому, дуже важливим є зазначення на сторінках цих оголошень, у якій саме формі буде відбуватися цей івент.
В ході аналізу освітніх подій, які відбувалися у 2018 — 2019 році, ми прийшли до висновку, що не зважаючи на ціни, місто проведення, час та форми надання освітньої інформації, люди все одно прагнуть до нових знань та роблять усе можливе задля влучення такої «нової» форми навчання у наш соціум. З кожним роком з’являється все більше творчих просторів, які надають комфортну можливість реалізовуватися кращим освітнім заходам.
За вибраною нами темою дослідження ми вирішили взяти інтерв’ю у знавця у цій справі та поговорити стосовно Публічних лекцій, Тренінгів та Семінарів. Нюансів, які виникають у цій сфері та популяризацію проведення такого роду освітніх заходів у нашому місті. Отримані відповіді призвели нас до думки, що кількість та якість проведення таких заходів у нашому місті збільшується кожного дня. Підтвердженням цьому є якісне відношення до організації проведення цих івентів. І це направлено не лише на аудиторію, що безсумнівно є головним фактором, а й на спікера, який проводить цю зустріч. Також треба відмітити ретельне відношення до деталей. Наприклад, звіряння календарю подій з іншими інформативно-освітніми майданчиками. Он-лайн та оффлайн способи просування івентів та кількість присутніх на цих заходах. Також, завдяки цьому інтерв’ю ми дізналися про те, що найчастіше на такого роду освітні заходи приходять люди віком 25 — 35 років. І отримали відповідь на запитання, яке цікавить, мабуть, кожного — чи може така нова форма навчання, як тренінги, публічні лекції та семінари повністю замінити офіційні канали здобуття освіти. 
Нами було досліджено рівень зацікавленості аудиторії в Публічних лекціях, Тренінгах та Семінарах серед 55 особи. Отримані результати свідчать про те, що більшість протестованих нами людей відвідують Публічні лекції, Тренінги та Семінари, 70,1%. Щодо частоти відвідування цих заходів, то варіант 2-3 рази на тиждень — 9,8%; 2-3 рази на два місяці —11,8%; 2-3 рази на пів року — 15,7%; 2-3 рази на рік — 29,4% та за варіант «Рідше» проголосувало 33,3% (див. Додаток 4). Що є досить цікавим результатом, адже більшість з опитуваних з упевненістю сказали, що люблять ходити на такого роду навчальні заходи. Прокоментували таку статистику опитувані тим, що на жаль, частіше, на це не вистачає часу, через родину, роботу, або стаціонарну форму навчання.   
Отже, досвід засвідчує, що застосування тренінгів, публічних лекцій та семінарів є корисним не лише тому, що аудиторія отримує цікаву та важливу для них інформацію, а й тому що, як говорять самі відвідувачі, вони мають гарну змогу навіть під час перерви, так званого кава-брейку, познайомитись з новими людьми, поділитись особистим досвідом та налагодити зв’язки. 
Якщо підбивати підсумки, треба сказати, що тренінги, публічні лекції та семінари – це звичайно дуже добре, проте вони не є чарівними пігулками, які зроблять все за вас без вашої участі. Тренінги, публічні лекції та семінари – це як спортивні тренування, де тренер розказує та показує вам способи вирішення психологічних завдань та навчанню нових прийомів та проконтролює правильність ваших дій. А також дасть можливість спробувати запропоновані вправи, адже краще сто разів почитати, послухати та спробувати, аніж зовсім нічого не робити. 
І, звичайно, треба пам’ятати, що відмінні результати від відвідування всіляких тренінгів, публічних лекцій та семінарів проявляються лише в тому випадку, якщо ви й після цього продовжуєте застосовувати й відточувати ті знання, які вивчали раніше. Тому що, якщо ви, один раз попросили, наприклад, показати вам ноти та правильне розташування рук, але жодного разу після цього не тренувалися та не повторювали матеріал – це саме по собі не може гарантувати майстерного володіння цим «інструментом» надалі. А ось якщо ви, спробувавши ази, потім потім в повсякденному житті продовжили день у день практикувати та вдосконалювати вивчений матеріал даючи пальцям звикнути до цього «інструменту» та повторюючи розташування та значення нот – тоді результати однозначно будуть радувати вас все більше й більше.
На наш погляд, результати, отримані в процесі проведеного дослідження щодо тренінгів, публічних лекцій та семінарів є цікавими та потребують подальшого дослідження. Ми можемо визначити це як перспективу наших подальших наукових пошуків.
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